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  چكيده
هاي ترين دارايي مهم هاي انساني جزوويژه سرمايه هاي فكري و بهاراييدر اقتصاد دانشي، د

هدف . هاي فكري آنها داردها، ريشه در قابليت سازمان ي و موفقيت بالقوه رود شمار مي بهسازماني 
صنعت  در كارهايي براي انعطاف منابع انساني راه ي اين پژوهش، تبيين چارچوب علمي و ارايه

 لحاظ از و كاربردي ،هدف لحاظ از حاضر پژوهش. استي فكري  بر سرمايه بانكداري مبتني
از  ها، دادهي آورگردبراي . همبستگي است هاي توصيفيپژوهش نوع از هاداده گردآوري ي نحوه

هاي ملت، تجارت، كاركنان بانك ،ي آماري اين پژوهش جامعه. نامه استفاده شده است پرسش
نامه به  پرسش 262تعيين حجم نمونه،  پس از. گيرد را دربر مييز صادرات و مسكن شهرستان تبر

 باها وتحليل داده نتايج تجزيه. وتحليل قرار گرفت آوري و مورد تجزيهگرد توزيع، روش تصادفي
 81ي فكري با ضريب تشخيص  سرمايه كه سازي معادلات ساختاري نشان داداستفاده از روش مدل

همچنين نتايج ضريب همبستگي پيرسون . استعطاف منابع انساني قوي ان ي كننده نييتبدرصد، 
دار با انعطاف منابع انساني امثبت و معن اي رابطهي فكري  ي ابعاد متغير سرمايه همه كه نشان داد
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  مقدمه
. دنياي كنوني، عصر دانايي است و اقتصاد از شكل صنعتي به شكل دانشي تغييـر كـرده اسـت   

املموس كار دانشي را براي اشاره به كاركناني كه با منابع ن ـ ي بار واژه نخستينبراي ) 1959( 1دراكر
هاي فكري و در اين اقتصاد، دارايي). 42: 1393نيكوكار و همكاران، (كردند استفاده نمود  كار مي

 ي و موفقيـت بـالقوه   رود شـمار مـي   بـه هاي سازماني ترين دارايي مهم وهاي انساني جزويژه سرمايه به
افـزايش  ). 52: 1387كريمـي و فرجيـان،    حـاجي (دارد آنهـا   هاي فكـري ، ريشه در قابليتها سازمان

فرايند دانش، بـه تغييراتـي در فراينـد ايجـاد ارزش      ي شدن، تغييرات فناوري و توسعه رقابت، جهاني
خلـق   موجـب يكي از منـابعي كـه   ). 151: 1392، و همكاران حسيني(منجر شده است  ها سازماندر 

 ي انسـاني  سرمايه كه كنداستدلال مي) 2009( 2هوگز. استشود، منابع انساني ارزش در سازمان مي
و  باتاچاريـا . وجـود آورد  بـه  توانـد بـراي سـازمان ارزش   فكـري، مـي   ي از سـرمايه  بخشـي عنـوان   به

يي نظيـر  هـا  يژگ ـيو بـا برخـورداري از   ،منـابع انسـاني   كـه  انـد نيز استدلال كرده) 2005( 3همكاران
. آوردسـازمان فـراهم مـي    هـاي آفريني، كميابي و دشواري تقليد، زمينه را براي بهبود قابليت ارزش

هـاي جديـد و تمركـز بـر     بـه فنـاوري   يـابي  دسـت مسـتلزم   ،وجود تغييرات زياد در بازارهاي جهاني
 محـيط  در. ارتقاي كيفيت محصولات است كه تحقق اين موارد معلول انعطاف منابع انساني اسـت 

 بـراي  بلندمـدت،  در پايـدار  مزيـت رقـابتي   ايجـاد  طريـق  از انسـاني  منابع انعطاف داشتن نامطمئن،

  ). 1173: 2010، 4كتكار و ست(است  آفرينارزش سازمان
هـاي نامشـهود   محور امروز، موفقيـت سـازمان، بـه توانـايي مـديريت دارايـي       در اقتصاد دانش

وكـار مبتنـي بـر دانـش، نيازمنـد       محـيط كسـب  ). 100: 1391، و همكـاران  قلاونـدي (وابسته اسـت  
هـاي منـابع انسـاني،    موس جديد سازماني مثل دانش، شايسـتگي هاي ناملرويكردي است كه دارايي

فكـري، توجـه روزافـزون     ي سازماني و غيره را در برگيرد؛ در اين ميـان، سـرمايه    نوآوري، فرهنگ
اثـرات   ي نتيجـه ي فكـري،   سـرمايه ). 65: 1998، 5بـونتيس (پژوهشگران سازماني را برانگيخته است 

هـاي  مجموعـه دارايـي   ي ازماني، انسـاني و فكـري بـوده و نماينـده    اي استفاده از انواع منابع سشبكه
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شـمار   بـه هـا  د و بخش مهمي از ارزش شركتنهاي دانش معروفعنوان دارايي ناملموسي است كه به
محــور  منبــع ي عنــوان يــك نظريــه بـه ي فكــري  ســرمايه). 34: 1391چوپــاني و همكــاران، ( رود مـي 

 ).41: 2010، 1زيغال و مالول(شود بع راهبردي نگريسته ميعنوان يك من شده و همچنين به شناخته

اسـاس قـوانين دولتـي اداره    ديگـر بر   عبـارت  يـا بـه   اسـت نظام بانكداري، دولتي  ،در كشور ما
هـا  ها در تعيين نرخ سـود سـپرده  بيانگر عدم اختيار بانك ،بانكداري ايراندولتي بودن نظام . شود مي

ظام بانكي دولتـي در اسـتفاده از ابزارهـاي رقـابتي مـالي، اهميـت       ي نها تيمحدودبا توجه به . است
عميقـي بـر    ريتـأث  منـابع انسـاني بتوانـد    ي محور، در حـوزه  منبع ي بر نظريه بررسي عواملي كه با تكيه

بـانكي را تعـديل نمايـد،     ي سـامانه بـودن   عملكرد نيروهاي سازمان داشته باشـد و اثـر منفـي دولتـي    
دهنـد، داشـتن مهـارت،    مـي  ارايـه عت بانكـداري كـه خـدمات نامشـهود     در صـن  .دشو دوچندان مي

. اي برخـوردار اسـت   و برقراري ارتباط مناسب با مشـتري از اهميـت ويـژه    مربوطتخصص و دانش 
ل يمنابع انساني با انعطاف بالا براي رويارويي بـا مسـا   ي رو، ضرورت فراهم نمودن بستر توسعه ازاين

 ي هاي بسـيار انـدكي دربـاره   پژوهش كه دهد العات پيشين نشان ميبررسي مط .شود يمفوق آشكار 
بـر   مـؤثر عوامل  ي مطالعه ،شده است؛ بنابراين ويژه عوامل مؤثر بر آن انجام انعطاف منابع انساني و به

بـا توجـه بـه ماهيـت      ،رو ازايـن . رسـد  منابع انساني در صنعت بانكداري ضروري به نظر مـي  انعطاف
بـر انعطـاف   ي فكـري   سرمايهخدمات، به مطالعه و بررسي تأثير عامل  ي ارايهدر بانكداري  ي سامانه

كارهايي  راه ي ارايهپژوهش حاضر، با هدف تبيين چارچوب علمي و  ،لذا. منابع انساني پرداخته شد
  .انجام گرفتي فكري  سرمايهمبتني بر  صنعت بانكداري،براي انعطاف منابع انساني 

  
  مرور مباني نظري

  2منابع انساني افانعط
هـاي مبتنـي بـر منـابع دارد كـه شـامل        هاي فرانـوگرا و نظريـه  ريشه در نظريه، تعريف انعطاف

وكـار و همچنـين    به تغييـرات محـيط كسـب    مؤثردادن واكنش صحيح و  توانايي سازمان براي نشان
). 131: 1391، و همكـاران  سـيدنقوي (بيني تأثير اين تغييرات بر اهداف سـازمان اسـت    توانايي پيش
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عنوان قابليت پوياي سازمان به واكنش فعال به محـيط رقـابتي در حـال تغييـر در      انعطاف سازماني به
كتكـار و  (وجـود آورد   نظر گرفته شده است كه ممكن است مزيت رقابتي پايدار بـراي سـازمان بـه   

يـك   يابانتخ ـ كاربردهـاي  طيـف  چـه  هر كند كهمي پيشنهاد) 1995( 1سانچز). 1173: 2010ست، 
 خواهـد  بيشـتر  منـابع  انعطـاف باشد،  كمتر گريد آن با منبع يجايگزين ي هزينه و زمان و بيشتر منبع

اي نظيـر مـديريت   مفهوم انعطاف در سطوح مختلفي نظير سـازمان، مـديريت و سـطوح وظيفـه    . بود
منابع انسـاني   مفهوم انعطاف منابع انساني برگرفته از ادبيات مديريت. منابع انساني قابل تعريف است

موقع بـا   است و به ظرفيت مديريت منابع انساني در ارتقاي توانايي سازمان براي انطباق اثربخش و به
عباسـي  (شوند، اشاره دارد  محيط يا درون سازمان تحميل مي ي الزامات متغير و متنوعي كه از ناحيه

گيـري  منابع انساني جهـت  نعطافامبتني بر منابع، تعريف  ي يهنظربراساس ). 91: 1392و همكاران، 
ي رفتــاري كاركنــان هـا  تيــقابلو  هــا مهـارت زيــرا انعطـاف منــابع انســاني بـه وســعت    ؛درونـي دارد 

ي راهبـردي مختلـف را   ها نيگزيجاتا  كند يمي مختلف فراهم ها انتخابكه سازماني با  گردد يمبر
 منـابع  انعطـاف  كـه  انـد  كرده لاستدلا پژوهشگران،). 1014: 2008، 2بلتران و همكاران(دنبال كنند 

 جـزء  سـه توجـه بـه نـوع كـاركرد سـازمان بـا        و آن را با است دروني ي خصيصه يا ويژگي انساني

: 1391، و همكـاران  ؛ سـيدنقوي 91: 1392عباسي و همكـاران،  ( اندمورد بررسي قرار داده مفهومي
موجـود،   ي ر اسـاس پيشـينه  ب ـ ).1015: 2008بلتران و همكـاران،  ؛ 756: 1998، 3اسنل و رايت ؛137

اي، مهـارتي و  انعطـاف وظيفـه   ي مؤلفهاساس سه نابع انساني در اين پژوهش نيز برسنجش انعطاف م
  .رفتاري انجام شد

 :و چندمنظوره بودن كاركنان است؛ به عبـارت ديگـر   كاره همه ايبه معن: 4ايانعطاف وظيفه
جـايي در   هاي انجـام وظـايف گونـاگون و جاب ـ   بـر آنهـا   كاركنان و توانايي قيتطب اياين الگو به معن
همچنـين بـه ميـزان سـازگاري كاركردهـاي منـابع        ؛)7: 1386پـرور،   اعرابي و دانـش (مشاغل است 

 گـردد  يم ـي مختلـف سـازمان اطـلاق    هـا  بخـش ، واحـدها و  هـا  تي ـموقعانساني با طيف وسـيعي از  
 و تعـديل  در شـركت  توانـايي ) 78: 2010( 5فراسـر و هولبـاي  ). 626: 2005، و همكاران باتاچاريا(
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 ناشي متغير وظايف با مطابقت منظور به وظايف از وسيعي ي دامنه كاركنان در يها مهارت گسترش

  .كنندي تعريف ميا فهيوظ انعطاف عنوان فناوري را به يا توليد يها روش ماهيت تقاضا، در تغيير از
و » ي مختلـف ها تيوضعانساني در ي منابع ها مهارتكاربردهاي متعدد «به : 1مهارتي انعطاف

اشـاره  » ي مجـدد نمـود  ده ـ سـازمان ي مختلف را به سرعت، ها مهارتافراد با  توان يماينكه چگونه «
 و مهـارت  كسـب  سـهولت  و سـرعت  بـر  ،مهـارتي  انعطـاف ). 756: 1998رايـت و اسـنل،   (دارد 
 بتواننـد  كاركنـان  اگـر  ).1015: 2008بلتران و همكاران، (دارد  دلالت جديد كاركنان يها ييتوانا

 نـوع  ايـن . مهـارتي دارد  انعطـاف  از بالايي ي درجه ،سازمان دهند، انجام را شغلي متفاوتي وظايف
 بـه  و هسـتند  ارزشـمند  متنـوع،  يهـا  مهارت رايز باشد، سازمان رقابتي مزيت منبع تواند يم انعطاف

  .)625: 2005، و همكاران باتاچاريا( شوند يم تقليد رقبا توسط سختي
هـاي رفتـاري در شـرايط متفـاوت اسـت      دادن تنوعي از نقـش  توانايي نشان: 2اريرفت انعطاف

ي منـد  بهـره عـد، بيـانگر ميـزان    ايـن ب ). 1015: 2008بلتران و همكـاران،  ؛ 20: 1998رايت و اسنل، (
 كه به آنان امكان سازگاري اي گونه ؛ بهاستي از الگوهاي رفتاري ا گسترده ي كاركنان از مجموعه

از رونـدهاي   پيـروي اگر كاركنان قـادر باشـند بـه جـاي     . دهد يمبا الزامات خاص يك موقعيت را 
بـا    سـازمان طور مقتضي در شـرايط مختلـف بـه كـار ببرنـد،       الگوهاي رفتاري متعدد را به ،استاندارد

ــا   ــتري ب ــموقعســهولت بيش ــا تي ــه ه ــازگار شــده و ب ــر س ــا  ي متغي ــان آنه ــواكــنش نش ــد يم   و  ده
 ).92: 1392عباسي و همكاران، ( دهد يمي خود را افزايش ريپذ رقابت در نتيجه،

  

  فكري ي سرمايه
توسط اقتصادداني به نام جـان كنـث    1969در سال بار  نخستينبراي ي فكري  سرمايهاصطلاح 

، براي توضيح و تبيين شكاف بين ارزش دفتري و ارزش بـازار مؤسسـات مطـرح گرديـد     3گالبريث
هـاي غيرمـالي يـك    دارايـي  ي عنـوان همـه   بـه ي فكـري   سـرمايه ). 151: 1392، و همكاران حسيني(

). 888: 2014، 4برزكـالن و زلگـالو  ( شـود كـه در ترازنامـه مـنعكس نمـي     شـود  تعريف مـي  سازمان
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هـاي سـازماني، روابـط بـا     شامل دانش افـراد، خلاقيـت، شـهرت سـازمان، ظرفيـت     ي فكري  سرمايه
هـايي اسـت    سـامانه تمركز اصلي اين سرمايه بر . طلاعاتي استكنندگان و فناوري امشتريان، عرضه

بـا توجـه بـه    ). 79: 1392موسـوي و همكـاران،   (شـود  مـي  هـا  سازمانايجاد ارزش براي  موجبكه 
پژوهشـگران از جملـه   فكري، بر يك تعريف اتفاق نظر وجود نـدارد و   ي گستردگي مفهوم سرمايه

، و همكـاران  حسـيني ؛ 889: 2014برزكالن و زلگالو،  ؛138: 2013، 1؛ سامدريا66: 1998بونتيس، (
و  پـور درويشـي   ؛ علـي 34: 1391؛ چوپاني و همكـاران،  58: 1391؛ طبرسا و نظرپوري، 152: 1392

ي  سرمايهفكري، شامل  ي هاي پيشين بر روي سه جنبه از سرمايهدر پژوهش) 115: 1390، همكاران
-هاي پيشين مربوط اشاره مي ند كه به تعاريف و پژوهشااي تمركز داشته، ساختاري و رابطهانساني

  :شود
هـاي   هـا، تجربـه و توانـايي    هاي افراد، دانـش، مهـارت   ظرفيت ي شامل همه :ي انساني سرمايه

: 1392؛ موسـوي و همكـاران،   152: 1392، همكـاران  حسـيني ؛ 65: 1998بونتيس، (كاركنان است 
  مثابـه يـك   دانـش افـراد يـك سـازمان اسـت و بـه       موجـودي  ي دهنـده  نشـان  ي انساني، سرمايه). 79

صـالحي كردآبـادي و ثابـت،    (منبع نوآوري و نوسازي راهبردي از اهميت خاصي برخوردار اسـت  
1392 :7.( 

شده در شـكلي از پايگـاه    اطلاعاتي، دانش كدگذاريهاي  سامانهشامل  :ساختاري ي سرمايه
حـق ثبـت و   ، مـارك تجـاري،   )ركنـان نيسـتند  كه در ذهـن كا (هاي سازماني  داده، فرايندها و رويه

 ،ساختاري ي سرمايه). 138: 2013سامدريا، (است  زيرساخت مورد نياز براي اجراي راهبرد سازمان
پايگاه داده، نمودارهـاي   ي شود كه در برگيرنده ذخاير غيرانساني دانش در سازمان مي ي شامل همه

طور كلي هر آنچه كه  هاي اجرايي و به هبردها، برنامههاي اجرايي فرايندها، را سازماني، دستورالعمل
ــادي  ــالاتر از ارزش مــ ــازمان بــ ــراي ســ ــد ارزش آن بــ ــاس(اش باشــ ــورعبــ ــاران پــ   ،و همكــ

1392 :39.( 

اشاره به روابط سـازمان بـا عوامـل محيطـي بيرونـي دارد كـه ارتبـاط بـا          :ايي رابطه سرمايه
، )1998(بــونتيس  ي بــه عقيــده ).869: 2013، 2گوگــان و دراگيســي(شــود  مشــتريان را شــامل مــي

 
1. Sumedrea 
2. Gogan & Draghici 
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خاطر اينكه موفقيـت يـك سـازمان در     مشتري است، به ي ، سرمايهاي رابطه ي سرمايه ترين جزء مهم
  ).25: 1392، و همكاران طالبي(مشتري آن است  ي گرو سرمايه

اه از ري فكـري   سـرمايه . نـد داربا يكديگر وابسـتگي متقابـل   ي فكري،  از سرمايهاين سه جنبه 
سازي و ايجـاد تعـادل بـين سـه جـزء خـود و نيـز مـديريت          پارچه كارگيري، تعامل، يك تركيب، به

، و همكـاران  قلاونـدي (كنـد  مـي  ارايه ها سازمانبراي  ،جريان دانش بين آنها، بهترين ارزش ممكن
1391 :106.( 

 

  فكري ي انعطاف منابع انساني و سرمايه
در  پيوستهي فناوراست تا به طور پيوسته ياد بگيرند و با محور، نيازمند كاركناني  اقتصاد دانش

فراينـدي پويـا اسـت كـه سـازمان را قـادر        ،يـادگيري ). 2: 2009هـوگز،  (حال تغيير سازگار شـوند  
هـا و  شـامل توليـد دانـش جديـد، مهـارت      ،سازد به سرعت با تغييرات سازگاري يابد؛ اين فرايند مي

اصـطلاحي بـراي تركيـب    ي فكـري،   سـرمايه ). 100: 1391، و همكـاران  قلاوندي(شود رفتارها مي
دارايي ناملموس بازار، دارايي فكري، دارايي انسـاني و دارايـي زيرسـاختاري اسـت كـه سـازمان را       

 1هامـل و پارهـالاد  ). 21: 1392، و همكـاران  طـالبي (سـازد   هـايش توانمنـد مـي    براي انجـام فعاليـت  
داننـد   ميهاي سازمان را شايستگيي فكري  سرمايه) 1391قلاوندي و همكاران، (به نقل از ) 1994(

  را ي فكـري   سـرمايه ) 1998(بـونتيس  . اسـت  مربـوط بـا تجربـه و تخصـص كاركنـان آن      كه عمدتاً
اي از مجموعهي فكري،  سرمايه. كندهوش و ذهن انسان تعريف مي ي وسيله هر گونه خلق ارزش به

ايجـاد   موجـب تواند و يادگيري سازماني است كه ميهاي فكري، تجربه دانش، اطلاعات و دارايي
هاي كاركنـان سـازمان را بـراي     فكري، دانش و توانايي ي در واقع سرمايه. دشوارزش براي سازمان 

اسـاس  بر). 58: 1391طبرسـا و نظرپـوري،   (شـود  كاربرده و باعث مزيت رقـابتي مـي   ايجاد ارزش به
هـا،   در تجميـع دانـش، مهـارت   ي فكـري   سـرمايه ان شـده، مبنـي بـر تـو     مباني نظري و تجربي اشاره

بـر  ي فكـري   سرمايهتجارب، يادگيري، تغيير در رفتارها و سازگاري سريع، پژوهش حاضر بر تأثير 
  .آن است ي دنبال مطالعه كيد كرده و بهأانعطاف منابع انساني ت

  

 
1. Hamel & Parhalad 
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  پژوهش ي پيشينه
ايـن   ي ي حكايـت از ورود تـازه  موجـود انعطـاف منـابع انسـان     ي براساس ادبيات نظري، پيشينه

در پژوهشي ارتباط انعطاف ) 2005(باتاچاريا و همكاران . سازمان و مديريت دارد ي متغير به عرصه
سه شاخص انعطاف منـابع   كه نتايج نشان داد. منابع انساني و عملكرد مالي شركت را بررسي كردند

. است مربوطي كاركنان و فروش هر كارمند ازا طور مثبتي با بازده فروش، سود عملياتي به انساني به
سـيدنقوي و همكــاران  . اثربخشــي دارد –معنـاداري بــا هزينـه    ي انعطــاف مهـارتي رابطــه  ،همچنـين 

نشـان  » پذيري منابع انساني و عملكرد سازمان در صنعت بيمهانعطاف«در پژوهشي با عنوان ) 1391(
همچنـين  . هـاي بيمـه دارد  بـر عملكـرد شـركت    داريامعن و انعطاف منابع انساني اثر مثبت كه دادند

در پژوهش ديگـري كـه   . يشترين اثر را بر عملكرد شركت بيمه داردب ،انعطاف مهارتي كه دريافتند
كـارآفريني   بر انساني منابع پذيريانعطاف تأثير بررسي«با عنوان ) 1392(توسط عباسي و همكاران 

در پژوهشگاه صنعت نفت انجـام شـده اسـت؛    » يپذيرانطباق فرهنگ ميانجي نقش تبيين :سازماني
. دارد وجـود  سـازماني  كـارآفريني  و انطبـاق  فرهنـگ  بـين  مثبتـي  ي رابطـه  كـه  دهـد نتايج نشان مي
 وجـود  معنـادار  و مثبـت  اي رابطـه  انطبـاق  فرهنـگ  با رفتاري اي ووظيفه ابعاد انعطاف همچنين بين

  .دارد
 ي و رابطهي فكري  سرمايه ي دهنده لشكجزاي مفهوم، ماهيت، ا ي در ادبيات پژوهش، درباره

در ) 1391(قلاونـدي و همكـاران   . شودهاي زيادي يافت ميآن با ساير متغيرهاي سازماني پژوهش
بـا يـادگيري سـازماني در ميـان اعضـاي      ي فكـري   سـرمايه ابعـاد   ي پژوهشي با عنوان بررسي رابطـه 

هـاي يـادگيري    با مؤلفه ادارمعن اي فكري رابطه ي سرمايه كه علمي دانشگاه اروميه نشان دادند هيئت
و نـوآوري سـازماني را   ي فكـري   سـرمايه بـين   ي رابطـه ) 1392(چوپاني و همكاران . سازماني دارد

و  ي انسـاني  سـرمايه عـد  فكـري، دو ب  ي هـاي سـرمايه   از بين مؤلفه كه بررسي كردند؛ نتايج نشان داد
 ي يح تغييرات نـوآوري سـازماني نقـش دارنـد و مؤلفـه     بين، در توض عنوان متغيرهاي پيش مشتري به
در ) 1391(طبرسـا و نظرپـوري   . نـدارد ي فكـري   سـرمايه معنـادار بـا    اي رابطـه سـاختاري   ي سرمايه

ي  سـرمايه  كـه  هاي فكري بر هوشمندي سازماني نشان دادنـد  پژوهشي با عنوان بررسي تأثير سرمايه
ثر بـر هوشـمندي انسـاني و    ؤاخص آشـكار م ـ تـرين ش ـ  مهـم  ،درصـد  51با ضريب تشـخيص   انساني
  .درصد بيشترين تأثير را بر هوشمندي ساختاري دارند 46هاي ساختاري با ضريب اثر سرمايه
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  مدل مفهومي پژوهش
و نقـش آن در   ي انسـاني  سـرمايه طور كه اشاره شد، پژوهشگران ضمن اشاره به اهميت  همان

هـوگز،  (به لزوم يـادگيري و سـازگاري بـا تغييـر      ،)7: 2009؛ هوگز، 1998بونتيس، (آفريني ارزش
، سرعت عمـل و  )1391قلاوندي و همكاران، (ها و رفتارها  و توليد دانش جديد، مهارت) 2: 2009

بيني تـأثير ايـن    و همچنين توانايي پيش منابع انساني به تغييرات مؤثرانعطاف براي واكنش صحيح و 
، )129: 1392؛ سـيدنقوي و همكـاران،   91: 1392ان، عباسـي و همكـار  ( تغييرات بر اهداف سازمان

تركيب دارايي ناملموس بازار، دارايي فكري، دارايي انسـاني  را در ي فكري  سرمايهجايگاه و نقش 
و كسـب مزيـت رقـابتي    ) 19: 1392، و همكـاران  طـالبي ؛ 1998بـونتيس،  (سـاختاري   و دارايي زير

موضـوع  كـه  دهـد  پيشينه و منابع موجود نيز نشان مي .اندنشان داده) 51: 1391طبرسا و نظرپوري، (
يـك از   مـورد توجـه قـرار نگرفتـه و هـيچ     ي فكـري   سـرمايه آن بـا   ي انعطاف منابع انسـاني و رابطـه  

براسـاس مبـاني    ،انـد؛ لـذا  مستقيم بين اين دو متغيـر را بررسـي نكـرده    ي رابطه ،هاي موجودپژوهش
و انعطـاف  ي فكري  سرمايهمثبتي بين  ي رود رابطهر ميانتظا فوق، مفهومي نظري و تجربي و روابط

مفهـومي پـژوهش    مـدل شده،  با توجه به روابط مفهومي استنباط ،لذا. منابع انساني وجود داشته باشد
  .شد رسم) 1(نمودار  صورت به

 
  
  
  

  
  

  مدل مفهومي پژوهش .1نمودار 
  
  اصلي ي فرضيه

H1 :نابع انساني داردمثبت بر انعطاف م يريتأثي فكري،  سرمايه.  
 

 انساني

 ساختاري

 رفتاري ايرابطه

 مهارتي

 ايوظيفه

  

   انعطاف
 منابع انساني

  
  ي فكري سرمايه
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  هاي فرعي فرضيه
H2 :مثبت بر انعطاف منابع انساني دارد يريتأث ي انساني، سرمايه. 

H3 :مثبت بر انعطاف منابع انساني دارد يريتأث ،ساختاري ي سرمايه. 

H4 :مثبت بر انعطاف منابع انساني دارد يريتأث ،ايرابطه ي سرمايه. 
  

  شناسي پژوهشروش
 نــوع از هــا داده گــردآوري ي نحــوه لحــاظ از و كــاربردي هــدف، اظلحــ از حاضــر پــژوهش

منظـور   اي و بهبراي تدوين مباني نظري، از مطالعات كتابخانه. همبستگي است هاي توصيفي پژوهش
 گـردآوري . استفاده شده است نامه پرسشو تبيين مدل مفهومي، از  پژوهش سؤالاتگويي به  پاسخ
و  سـؤال  9مشـتمل بـر   ي فكـري   سـرمايه  ي نامـه  پرسـش  اسـتفاده از  بـا  ،پژوهش مورد نياز هاي داده

 1پايـايي . است شده ليكرت انجام امتيازي 5 مقياس با سؤال 11 با انساني منابع انعطاف ي نامه پرسش
و  71/0ي فكـري   سـرمايه سـنجيده شـده و بـراي متغيـر      2توسط ضريب آلفاي كرونباخ نامه، پرسش

. قرار دارنـد  7/0؛ يعني بيشتر از قبول قابل ي ست آمد كه در محدودهبه د 78/0انعطاف منابع انساني 
براي تعيين . شده است درج) 1(در جدول آنها  هاي مدل مفهومي و منابعهاي سنجش سازهشاخص
هـا، روايـي عـاملي    شـاخص  3ييد خبرگان، تحليـل عـاملي  تأها، افزون بر ابزار گردآوري داده رواييِ
هـاي ملـت، تجـارت،    بانـك كاركنـان   ،ايـن پـژوهش  ي آمـاري   جامعـه . دييد كردنتأرا  نامه پرسش

سـازي معـادلات   براسـاس رويكـرد مـدل   . اسـت  را دربـر داشـته   صادرات و مسكن شهرستان تبريـز 
. اسـت  گرفتـه  انجـام  روش تصـادفي سـاده   به گيرينمونه. شد نفر تعيين 262ساختاري، حجم نمونه 

شـده   ارايـه ) 2(تفكيـك طبقـه و جنسـيت، در جـدول      بهآماري  ي اطلاعات تفصيلي جامعه و نمونه
ي معـادلات سـاختاري   سـاز  مدلي و دييتأروش تحليل عاملي  از ها،داده وتحليل تجزيهبراي . است

  .است شدهاستفاده  Amos افزار نرمبا استفاده از 

 
1. Reliability 
2. Cronbach’s Alpha 
3. Factor Analysis 
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  هاي مدل مفهوميهاي سنجش سازهشاخص .1جدول 
  منبع شاخص  متغير

انعطاف 
  اي وظيفه

  مشابه  مسئوليت با جديد شغل به كنوني شغل از سريع كاركنان حركت

 
 

Beltran et al, 
2008, 

 
 

Bhattacharya 
& et al, 2005  

  
نقوي و  سيد

 1391همكاران، 

  )بالاتر تيفيباك( تر ستهيشا هاي شغل به كوتاه زمان حركت كاركنان در
  ظر با شغل خودي متعدد و استفاده در انجام وظايف متناها مهارتداشتن 

  مهارتي انعطاف

  شان هاي توانايي و ها كردن مهارت روز به مي كاركنان براييتلاش دا
  كوتاه مدت زمان در  شغل در شده يمعرف يندهايافر و ها يادگيري رويه

  مورد نياز توسط كاركنان ي آينده مهارتي ي الزاماتنيب شيپ
  انجام آنها نيستنديادگيري سريع وظايف خاصي كه قادر به 

  رفتاري انعطاف

  تلاش ارادي كاركنان براي يافتن علل مشكلات
  كاركنان توسط واحد تغييرات پيشنهاد بيشتر

  اقدام مؤثر كاركنان تحت شرايط نامطمئن و مبهم
  اقدام مؤثر در بروز مشكلات و نداشتن اطلاعات كامل

  ي انساني سرمايه
  بين كاركنان سازمانهاي موجود در سطح تخصص

طبرسا و 
  1391نظرپوري، 

  اثربخش از دانش توسط كاركنان سازمان ي ميزان استفاده
  هاي كاركنانروزرساني مهارت هاي به ميزان هزينه

 ي سرمايه
  ساختاري

  هاي اطلاعاتي اثربخش در تعاملات بين كاركناناستفاده از سامانه
  دانش فني ي كنندهرتباط با مؤسسات عرضهوجود سازوكارهاي ارتباطي براي ا

  در تعاملات كاركنان) سازي گروهساختار افقي و (وجود ساختارهاي پويا و منعطف 

 ي سرمايه
  ايرابطه

  وجود جو حاكي از اعتماد در بين مشتريان سازمان
  نبود شكايت از كمبود دانش تخصصي كاركنان

  خش به مشتري در سازمانرساني اثربهاي اطلاعوجود سامانه

  
  نتايج پژوهش
  نتايج توصيفي

هاي مربوط تعداد نمونه :شامل ،شناختي هاي جمعيتداده وتحليل تجزيهتحليل توصيفي شامل 
نشان داده شـده  ) 2(است كه نتايج آن در جدول تحصيلات به هر بانك و همچنين جنسيت، سن و 

  . است
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  هانتايج تحليل توصيفي داده .2جدول 
 درصد  فراواني گزينه  يژگيو

  بانك

 2/25 66 ملت
 8/24 65 تجارت
 7/23 62 صادرات
 3/26 69 مسكن

 8/71 188 مرد  جنسيت
 2/28 74 زن

  سن

 5/11 30 سال30زير
31-40 141 8/53 
41-50 77 4/29 
 3/5 14 سال50بالاي

  تحصيلات

 6/4 12 دكتري
 5/30 80 كارشناسي ارشد

 9/51 136 يكارشناس
 13 34 كارداني

  

  نتايج استنباطي
. هسـتند  )HRF( منـابع انسـاني   انعطاف و) IC(ي فكري  سرمايهشامل  پژوهشپنهان  يرهايمتغ

انعطـاف   ،)R.C( ايرابطـه  ي ، سرمايه)S.C( ساختاري ي ، سرمايه)H.C( ي انساني سرمايهمتغيرهاي 
عنــوان متغيرهــاي آشــكار  بــه) S.F(مهــارتي  انعطــافو  )B.F( رفتــاري انعطــاف، )F.F( يا فــهيوظ

 . اند شده گرفته نظر در) يريگ اندازهي الگوها(
 

  يدييتأآزمون الگوهاي عاملي 
متغيرهـاي  (گيـري  هـاي انـدازه  كردن اينكـه شـاخص   ، براي مشخصها دادهي آور گردپس از 

متغيرهاي  ي ست ابتدا كليه، لازم اندقبول قابلاي براي سنجش متغيرهاي پنهان ، تا چه اندازه)مشاهده
متغيرهـاي پنهـان در مـدل    . طور مجزا آزمون شـوند  مشاهده كه مربوط به متغيرهاي پنهان هستند، به

متغيرهاي پنهـان در مـدل   و اي ساختاري و سرمايه رابطه ي ، سرمايهي انساني سرمايهشامل  Xعاملي 
آمده از تخمين پارامترها  دست ايج بهي، مهارتي و رفتاري است كه نتا فهيوظ انعطافشامل  Yعاملي 
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، هـا  مؤلفـه ي آشكار در ايـن  ها شاخصو ضريب تشخيص  استانداردشدهبارهاي عاملي  ي و محاسبه
جـز در   ، بـه اساس نتايج تحليل عامليبر. نشان داده شده است) 3(و جدول ) 3(و ) 2(در نمودارهاي 

ر عاملي كم از معادله حذف شد؛ بقيه مقـادير  دليل با كه به) عد انعطاف رفتاريمربوط به ب( 11سؤال 
نـد؛  دار امعن ـدرصـد   5بارهـاي عـاملي در سـطح خطـاي      ي براي همـه  شده محاسبهضريب تشخيص 

. بودنـد  05/0جزئـي كمتـر از    Pو مقدار  3/0بالاتر از  سؤالات ي بارهاي عاملي بقيه عبارت ديگر به
  .سنجند ان مدل عاملي را ميخوبي متغيرهاي پنه به سؤالات گفتتوان  در نتيجه مي

  
  

  Xمدل عاملي  ي استانداردشدهبارهاي  .2نمودار 
  

  
  Yمدل عاملي  ي استانداردشدهبارهاي  .3نمودار 
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ــا يخروجــ ــادلات  ) 3(ي جــدول ه ــب دو دســته از مع ــدازهدر قال ــگ ان ــادلات ري ي شــامل مع
ه و در واقع بارهاي عاملي بيان شد Yي مدل عاملي ريگ اندازهو معادلات  Xي مدل عاملي ريگ اندازه

و ) شـاخص ( شـده  مشـاهده همبستگي بين هر متغير  دهنده نشان؛ اين بارها دهد يمرا نشان  ها شاخص
  .پنهان است مؤلفهعامل مربوط به آن؛ يعني 

  
  نتايج تخمين پارامترها .3جدول 

ضريب آلفاي   متغير پنهان
ضريب   شاخص  كرونباخ

 تشخيص
مقادير 
  استاندارد

ف
عطا

ان
م  

اني
 انس

ابع
ن

  

  ايوظيفه انعطاف

71/0  

)F.F1(  39%  63/0  
)F.F2(  64%  80/0  
)F.F3(  9%  31/0  

  مهارتي انعطاف

)S.F1(  34%  59/0  
)S.F2(  24%  49/0  
)S.F3(  51%  72/0  
)P.F4(  23%  48/0  

  رفتاري انعطاف

)B.F1(  39%  63/0  
)B.F2(  34%  59/0  
)B.F3(  39%  63/0  
)B.F4(  3%  19/0  

مايه
سر

 ي 
ري

فك
  

  ي انساني سرمايه

84/0  

)HC1(  60%  78/0  
)HC2(  77%  88/0  
)HC3(  36%  60/0  

  ساختاري ي سرمايه
)SC1(  53%  73/0  
)SC2(  53%  73/0  
)SC3(  56%  75/0  

  ايرابطه ي سرمايه
)RC1(  65%  81/0  
)RC2(  51%  72/0  
)RC3(  57%  76/0  
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  هاي عاملي تأييديرزيابي برازش مدلا
شـده و   قبول بـودن، مقـدار محاسـبه    ها به همراه ميزان قابلبه تعدادي از شاخص) 4(در جدول 

، مقـادير  )4(و ) 3(هاي  جدول مندرجاتاساس بر. هاي عاملي اشاره شده استبراي مدلآنها  نتايج
كه  دهد يمنشان  شده محاسبهدي هاي عاملي تأييهاي برازش مدلو شاخص) R2(ضرايب تشخيص 

 .درصد معنادارند 5خصوص متغيرهاي آشكار، در سطح خطاي آمده در دست به) λ(بارهاي عاملي 

ي هـا  سازهي ريگ اندازهاز برازندگي قابل قبولي براي  ،گفت متغيرهاي آشكار مدل توان يم ،بنابراين
ي پنهــان را رهــايمتغ تواننــد يمــي خــوب ي آشــكار بــهرهــايمتغكــه  ابــه ايــن معنــ پنهــان برخوردارنــد؛

  .ي كنندريگ اندازه
  

  Y و Xي دييتأنتايج برازش مدل عاملي  .4جدول 

  مقدار  اختصار  ي برازشها شاخص
  قبول قابل

 شده محاسبهمقدار 
 Yمدل عاملي  Xمدل عاملي   نتيجه

  تأييد  X2/df  1< X2/df < 3  37/1  33/1  هنجار يا نسبي كاي اسكوئر به
 دييتأ  P P-value P > 0/05  10/0  07/0مقدار 

 دييتأ  GFI < GFI %90  97/0  96/0  شاخص نيكويي برازش

 دييتأ  CFI  < CFI%90  99/0  96/0  شاخص برازش تطبيقي

ميانگينيشاخص ريشه
 دييتأ  RMSEA > RMSEA%8  03/0  03/0  مربعات خطاي برآورد

  
  اصلي پژوهش ي آزمون فرضيه

از معـادلات سـاختاري اسـتفاده شـده اسـت كـه مـدل         ،شاصلي پـژوه  ي براي آزمون فرضيه
 :نشان داده شده است) 4(در نمودار  AMOS 21افزار خروجي نرم

  
  مدل مفهومي پژوهش  .4نمودار 
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 انعطـاف و ي فكـري   سـرمايه خوبي دو متغير  به ،متغيرهاي آشكار دهند يمضرايب مسير نشان 
سـاختاري بـا    ي سـرمايه  و فكـري  ي سرمايه ،اي آشكاردر بين متغيره. كنند يممنابع انساني را تبيين 

كمتـرين نقـش و در    50/0اي بـا ضـريب   رابطه ي نقش و متغير سرمايه نيتر شيب 81/0ضريب مسير 
 انعطـاف نقـش و   نيتـر  شيب ـ 66/0، انعطاف مهارتي بـا ضـريب مسـير    انعطافبين متغيرهاي آشكار 

   .ن متغيرهاي پنهان دارندكمترين نقش را در تبيي 22/0رفتاري با ضريب مسير 
 

  ارزيابي برازش مدل
روسـت   هروب ـ سؤالتجربي با اين  ي بر مبناي چارچوب نظري و پيشينه ،اي شده ينتدوهر مدل 

ي هـا  دادهايـن اسـت كـه     سـؤال ؟ در واقـع  منطبـق اسـت  شده تا چه اندازه با واقعيت  ينتدوكه مدل 
 سؤاللحاظ نظري تدوين شده است؟ اين  كننده مدلي است كه به يتحماشده تا چه حد  يگردآور

ي معتبر كه براي برازنـدگي مـدل بـه كـار     ها شاخصيكي از . است ها دادهكليدي، موضوع برازش 
مقـدار كـاي اسـكوئر بـر      ي كه از تقسيم سـاده  استيا شاخص كاي اسكوئر نسبي  X2/dfرود،  مي

 .انـد  پذيرفتـه بـراي ايـن شـاخص     را 3 تا 1و اغلب مقادير بين  شود يمآزادي مدل محاسبه  ي درجه
ي هـا  شـاخص نيز يكـي ديگـر از    RMSEAيا  برآورددوم ميانگين مربعات خطاي  ي شاخص ريشه

 ييالگوهـا برازش  ؛يا كمتر است 08/0داراي مقدار  قبول قابلي الگوهابرازندگي مدل است كه در 
بـر موضـوع    ماًيمسـتق  1ترشاخص هل. دشون يمهستند، ضعيف برآورد  1/0كه داراي مقادير بالاتر از 

بـراي مقـادير    قبـول  قابـل عنـوان حـداقل    را بـه  200هلتر مقـدار   .بودن حجم نمونه تمركز دارد كافي
آنها  بودن قبول قابلهمراه ميزان  ي برازش را بهها شاخص) 5(جدول  .پيشنهاد كرده است Nبحراني 
  .استها  داده بيانگر برازش مطلوب مدل مفهومي پژوهش با ،نتايج .دهدنشان مي
  

 
1. Hoelter 
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  نتايج آزمون برازش كلي مدل .5جدول 

مقدار   قبول قابلمقدار   اختصار  ي برازشها شاخص
  نتيجه  شده محاسبه

  -  X2 -  22/20  كاي اسكوئر
  -  df -  8  آزادي ي درجه

  ييدتأ  52/2  3 ات 1بين   X2/df  كاي اسكوئر نسبي
 ييدتأ  GFI < GFI 9/0  97/0  شاخص نيكويي برازش

 ييدتأ  AGFI  < AGFI9/0  93/0  شده اصلاحكويي برازش شاخص ني

  ييدتأ  CFI < CFI 9/0  95/0  شاخص برازش تطبيقي
 ييدتأ  RMSEA > RMSEA08/0  07/0  ميانگين مربعات خطاي برآورد ي ريشه

  دييتأ  HOELTER 200 < HOELTER 260  بحراني هلتر ي حجم نمونه

 
 Pو ) CR(بحراني  نسبتشاخص جزئي  ز دوا ،اصلي پژوهش  ي براي آزمون معناداري فرضيه

 باشـد، مقـدار   96/1نسبت بحرانـي بايـد بيشـتر از     05/0بر اساس سطح معناداري . استفاده شده است
براي مقـدار   05/0تر از  همچنين مقادير كوچك ؛شودالگو مهم شمرده نمي در ،پارامتر كمتر از اين

P  هاي رگرسـيوني بـا مقـدار صـفر در سـطح       وزن براي شده محاسبهحاكي از تفاوت معنادار مقدار
ها پرداختـه شـده اسـت كـه     مدل، به بررسي فرضيه وتحليل تجزيهبا در نظر گرفتن نتايج . دارد 95/0

ي  سرمايهمبني بر تأثير مثبت ) H1(اصلي پژوهش  ي فرضيه. شده است ارايه) 6(نتايج آن در جدول 
و نسـبت بحرانـي    01/0داري او سـطح معن ـ  90/0ارد بر انعطاف منابع انساني با ضريب اسـتاند فكري 

  . شود يمييد تأ) 96/1بالاتر از ( 78/4
  

  ها شاخصبه همراه مقادير  پژوهشاصلي  ي هيفرض .6 جدول

ضريب   اصلي ي فرضيه
  مسير

مقدار 
P 

نسبت 
 بحراني

ضريب 
  نتيجه  تشخيص

H1 :دييتأ  81/0  78/4  01/0  90/0 انعطاف منابع انساني ←ي فكري  سرمايه  
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 اثريبر انعطاف منابع انساني ي فكري  سرمايهگفت كه  توان يمدرصد  95با اطمينان  ،نيبنابرا
. كنـد بيني متغير وابسته توسط متغير مستقل را بررسي مـي ضريب تشخيص، توانايي پيش. مثبت دارد

را در  نسـاني درصد از تغييرات انعطاف منـابع ا  81توانسته است ي فكري  سرمايهمتغير  ،بر اين اساس
هـاي فرعـي پـژوهش، از ضـريب همبسـتگي پيرسـون       بـراي آزمـون فرضـيه   . بيني كندسازمان پيش

، )HC(ي انسـاني   نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي مسـتقل سـرمايه  . استفاده شده است
) HRF(ي انعطاف منـابع انسـاني    و متغير وابسته) RC(اي ي رابطه ، سرمايه)SC(ي ساختاري  سرمايه

   .نشان داده شده است) 6(در جدول 
  

  ضرايب همبستگي و نتايج فرضيات فرعي .7جدول

  نتايج  )(.Sig ضريب همبستگي  فرضيات فرعي پژوهش
H2.ي انسانيسرمايه)H.C(← HRF 40/0  000/0 ييدتأ  

H3 .ساختارييسرمايه)S.C(←   HRF 48/0  000/0 ييدتأ  
H4 .ايرابطهيسرمايه)R.C(← HRF 31/0  000/0 ييدتأ  

  

، 40/0بـا ضـريب    ي انسـاني  سـرمايه فكـري، شـامل    ي متغيرهاي مربوط به ابعاد سرمايه ي همه
درصـد بـا    99در سـطح   31/0اي بـا ضـريب   رابطـه  ي و سـرمايه  48/0ساختاري با ضريب  ي سرمايه

، سـازمان از  فكـري  ي سـرمايه با افزايش سـطح   ،يعني؛ دار دارنداانعطاف منابع انساني همبستگي معن
  .انعطاف منابع انساني بيشتري برخوردار خواهد بود

  
  گيري و پيشنهادهانتيجه

تبيين  باهدف ،حاضر پژوهشي خدماتي، ها سازمانمنابع انساني در  انعطافبا توجه به اهميت 
مـدل  . منابع انساني در صنعت بانكداري انجـام گرفـت   انعطافچارچوب علمي و راهكار  ي ارايهو 

در چهـار   نامـه  پرسـش كمك ابـزار   با استفاده از رويكرد معادلات ساختاري و به ،شده ارايهمفهومي 
 انعطـاف ، دهد يمكه مدل خروجي نشان  طور همان. بانك شهرستان تبريز مورد سنجش قرار گرفت

  . و عملي است ي فكري ممكن سرمايهمنابع انساني توسط 
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، ي انساني سرمايهبر متغير  مؤثر شاخص نيتر مهمكه  دهد يمنشان  Xتحليل نتايج مدل عاملي 
 اين امر بر اهميـت . است% 77با ضريب تشخيص » ميزان استفاده از دانش توسط كاركنان«شاخص 

 شـاخص . هاي دانـش و مـديريت اثـربخش دانـش در سـازمان دلالـت دارد       نمودن زيرساخت فراهم
تـرين  ، مهمدرصد 56با ضريب تشخيص »  وجود ساختارهاي پويا و منعطف در تعاملات كاركنان«

اسـتفاده از   كـه  تـوان گفـت  مـي  ،بر اين اسـاس  .رودشمار مي ساختاري به ي ثر بر سرمايهؤشاخص م
هاي لازم براي ارتباطـات و تعـاملات رسـمي كاركنـان      سازي و زيرساخت گروهساختارهاي افقي، 

وجـود  «، شـاخص  مـؤثر شـاخص   نيتر مهماي، رابطه ي زاي سرمايه در متغير برون. يابدضرورت مي
بـر   ،ايـن امـر  . اسـت  درصـد  65بـا ضـريب تشـخيص    » حاكي از اعتماد در بين مشتريان سازمان جو

سازمان و اعتمادسـازي توسـط كاركنـان و     وران بهرهاهميت ارتباطات مثبت و صحيح با مشتريان و 
  .مديران سازمان دلالت دارد

بـر متغيـر    مـؤثر شـاخص   نيتـر  مهـم كـه   شود يممشخص  Yاساس تحليل نتايج مدل عاملي بر
بـا ضـريب   » تـر  سـته يشا هـاي  شـغل  بـه  كوتاه زمان حركت كاركنان در«اي، شاخص انعطاف وظيفه

گـواهي بـر اهميـت چـرخش شـغلي و       ،بالاي اين شـاخص  ريتأثضريب . است درصد 64تشخيص 
در رابطـه بـا   . كن استبالاتر در حداقل زمان مم هاي رده كسب تجربه و آمادگي براي پذيرش شغل

بـا  » مـورد نيـاز توسـط كاركنـان     آينـده  مهـارتي  ي الزامـات نيب شيپ«متغير انعطاف مهارتي، شاخص 
تـوان  مـي  ،بر اين اساس. را به خود اختصاص داده است ريتأث نيتر شيب درصد 51ضريب تشخيص 

رد نيـاز را  هاي جديد انجـام كـار، مهـارت مـو    گفت كاركنان سازمان بايستي ضمن يادگيري روش
تـلاش ارادي كاركنـان   «شـاخص  . هاي جديد سريع عمل نماينـد پيشنهاد نموده و در كسب مهارت

 39با ضريب تشـخيص  » كاركنان در شرايط مبهم مؤثراقدام «و شاخص » براي يافتن علل مشكلات
ت زوم مشـارك ايـن امـر بـر ل ـ   . كننـد تغييرات مربوط به انعطاف رفتاري را تبيـين مـي   نيشتريب درصد

ها و نيز بـر لـزوم تفـويض اختيـار بـراي قـدرت       گيريحل مشكلات و تصميم كاركنان در يافتن راه
در بروز مشـكلات   مؤثراقدام «شاخص . گيري كاركنان در شرايط عدم اطمينان دلالت داردتصميم

دليـل بـار عـاملي كـم و نقـش نـاچيز آن در تبيـين واريـانس انعطـاف           بـه » و نداشتن اطلاعات كامل
تجربگـي يـا نبـود     اختيـار، بـي   نداشـتن تـوان در  دليل ايـن امـر را مـي   . از معادله حذف شد ،اريرفت

  .جو كردو هاي لازم كاركنان جست مهارت
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 90/0با ضريب استاندارد ي فكري  سرمايهكه  دهد يمتحليل نتايج بخش ساختاري مدل نشان 
 ي خصوص فرضيهدر .ع انساني داردمناب انعطافدار بر امثبت و معن يريتأث 78/4داري او ضريب معن

منـابع انسـاني توسـط     انعطـاف درصد از تغييـرات   81آمده مبني بر تبيين  دست نتايج بهاول پژوهش، 
توانـد  مـي ي فكـري   سـرمايه اينكه  ،يعني ؛كند يم دييتأاصلي پژوهش را  ي فكري، فرضيه ي سرمايه

نظـران  شـود، صـاحب  موجـود، اسـتنتاج مـي    ي با نگاهي بـه پيشـينه  . بالا ببردانعطاف منابع انساني را 
هـاي يـادگيري و رفتـاري كاركنـان      يـت قابلهـا و  فكري، پويايي دانش، مهـارت، توانـايي   ي سرمايه

ير تـأث پـژوهش حاضـر، مبنـي بـر      ي نتيجـه  ،انـد؛ بنـابراين  دانسـته ي فكـري   سـرمايه سازمان را معلول 
هـاي قبلـي و ادبيـات    منابع انساني در صنعت بانكداري با نتايج پـژوهش  انعطافبر ي فكري  سرمايه

صـحيح و   ريـزي برنامـه  كـه  توان استدلال كـرد آمده مي دست با تكيه بر نتايج به. نظري منطبق است
  . شود يممنابع انساني  انعطاف تقويت هاي فكري، باعث مديريت اثربخش سرمايه
در ي فكـري   سـرمايه هاي متغيـر  ر وضعيت سازههاي فرعي پژوهش مبني بدرخصوص فرضيه

نتـايج همبسـتگي   . ييـد شـدند  تأهاي فرعي پـژوهش   يهفرض ي پذيري منابع انساني، همهتبيين انعطاف
و  48/0ســاختاري بــا ضــريب  ي ، ســرمايه4/0بــا ضــريب  ي انســاني ســرمايه كــه پيرســون نشــان داد

طور كه نتايج نشان  همان. اني همبستگي دارندبا انعطاف منابع انس 31/0اي با ضريب  رابطه ي سرمايه
ايـن امـر بـر اهميـت     . ترين تأثير را روي انعطاف منابع انساني دارد ساختاري بيش ي دهد، سرمايه مي

هاي فني و اطلاعاتي اثربخش در تعاملات كاركنان دانشـي و سـاختارهاي پويـا و     وجود زيرساخت
بايد در انعطاف منابع انساني مورد توجه قرار  وهيگرتمركز بر ساختارهاي  ،همچنين. منعطف دارد

كـه  ي فكـري   سـرمايه درصد از تغييرات انعطاف توسـط   81آمده مبني بر تبيين  دست نتايج به. گيرد
اسـت؛ حـاكي از    ايرابطـه  ي ساختاري و سرمايه ي ، سرمايهي انساني سرمايه :ي مؤلفهمتشكل از سه 

چـرا كـه مجمـوع تبيـين      ؛قويـت انعطـاف منـابع انسـاني اسـت     افزايي قوي اين متغيرها در ت توان هم
بر ي فكري  سرمايهمراتب كمتر از اثر كلي متغير  اين متغيرها به تك تكانعطاف منابع انساني توسط 

ي  سـرمايه ي مربوط به ها مؤلفهها، تقويت  شود بانك يمپيشنهاد  ،بنابراين. منابع انساني است انعطاف
د ندر دستور كار قرار ده جانبه همهزمان و  ع انساني منعطف، به صورت همرا براي توسعه منابفكري 

 و هاي انعطاف بالاداشتن كاركنان با قابليت. انعطاف منابع انساني فراهم شود ي تا بدين وسيله زمينه
خـدمات   ي ارايـه هـا ضـمن حركـت در مسـير توسـعه و       كـه بانـك   است معنا بدين فراوان، ظرفيت
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. كننـد بودن و كسب مزيت از طريق منابع مالي را تعديل مـي  الا، اثر منفي دولتييفيت و كميت بباك
هـا  خدمات بانكداري، با دارا بودن منابع، مهـارت  ي در صورت ايجاد فرصتي براي توسعه ،همچنين

  .دهندتوانند بدون وقفه و سريع به شرايط تغيير بازار پاسخ و دانش لازم، مي
. گرفـت  قـرار بررسـي   مـورد ي فكـري   سـرمايه  منظر از انساني بعمنا انعطاف پژوهش، در اين

هـاي متفـاوت   هاي بسيار در جوامع مختلف و زمانپذيري نتايج اين پژوهش، نيازمند پژوهش تعميم
رسـد متغيرهـاي ديگـري ماننـد يـادگيري سـازماني، مـديريت دانـش،          بـه نظـر مـي   ، همچنين ؛است

  .اف منابع انساني را در سازمان تبيين كنندي نيز بتوانند تغييرات انعطسازمان فرهنگ
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