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Abstract 

Development studies now focus on human resource and human resource 

development analysis levels. Accordingly, this research is generally concentrated 

on the individual aspects of HRM. Researches regarding this field are various in 

terms of concepts, methods and approaches, each of which refers to parts of the 

individual development model. Therefore, this research aims at developing an 

integrate review of the present literature and conducting a comprehensive 

competency-based individual development model through a systematic literature 

review. The researchers employed open, axial and selective coding method and 

ATLAS.ti9 for data analysis. 7322 documents were identified. Having subjected 

them to non-inclusion standards, the researchers presented 37 documents to the 

software for an in-depth investigation. As a result, 359 narrations were identified 

and grouped into 177 codes, 21 subcategory and 5 main categories. This research 

led to the presentation of a new model including the following categories: input, 

individual development plan (setting goals, prioritizing the goals, goal 

achievement strategies, time management, revising the individual development 

plan, participatory implementation, determining evaluation criteria, assessment 

and monitoring of individuals, feedback, reviewing the individual development 

plan, output, intervening conditions, and contextual conditions. The proposed 

model can be employed as a basis of the successful individual human resource 

development plan by various organizations. 

Keywords: Individual development, competency, systematic review, human 

resource development. 
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 چکیده

اساا    نیهمبار . اسا   آن لیا وتحل هیا تجزبار ساطو     ،توسعه منابع انساان  توجه مطالعات امروزه 

 زمیناه در شاهه  انجاا   یهاا  پاژوهش  پرداخته اس . یدر سطح فرد  به توسعه منابع انسان پژوهش حاضر

 ز ماه  ا ی هاا  بخاش باه  یا   متفاوت هساتنه و هر  و رویکرد روشمفهو ،  ازلحاظ برنامه توسعه فردی

 ماه   ادبیات موجود و توساعه بررس  یکپارچه حاضر ههف پژوهش  ،بنابراینه. نتوسعه فردی اشاره دار

)مارور   ادبیاات  مناه  نظاا  روش انجاا  ایان پاژوهش مارور      محاور اسا .   جامع توسعه فاردی شایساته  

  افزار نر  و ابزار  و انتخاب یمحور ،باز از روش کهگذاری ها داده لیوتحل هیتجزاس . برای سیستماتی ( 

Atlas ti 9 .37شامو    عه  یارهایمعپس از اعما   سنه شناسای  شه 7322جستجو  در اینبهره بردیم 

 مقولاه  21 ،که 177در  شهه استخراج  یروا 359  جهیدرنتوارد شه.  افزار نر سنه برای بررس  عمیق به 

 ه شامل مقاوتت ک شهمنجر این پژوهش به خلق مه  جهیهی  شهنه. یبنه دسته مقوله اصل  5فرع  و 

، اهاهاف  تحقق یها راهبرد، اههاف یبنه  یاولو، اههاف عیینتفردی ) توسعهبرنامه ، داد درون :ذیل اس 

ارائاه   ، ابیا ارزارزیااب ،   یارهاا یمعتعیاین   ی مشارکت ،اجرای، برنامه توسعه فرد نیتهو، زمان مهیری 

. سااز سترو عوامال ب  یا نهیزم طیشرا، گر مهاخلهداد، عوامل  ی(، برونبرنامه توسعه فرد یبازنگر، بازخورد

 منابع انسان  سازمان باشه. زیآم  یموفق فردی مبنای  برای توسعه توانه  ماین مه  

 .توسعه منابع انسان  ؛منه نظا مرور  ؛گ شایست ؛توسعه فردی: ها واژهکلید
  

 

  . یراندانشگاه تهران، تهران،ا یری ،دانشکهه مه  ،منابع انسان  ،دولت یری مه ی،دکتر یدانشجو. 1
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 و توسعه مفهوم( یاتمند ادب )مرور نظام محور یستهشا یمنابع انسان یارائه مدل جامع توسعه فرد

 12 1401بهار   |شماره چهل و هفتم   |سال چهاردهم 

 مقدمه

 یکشقوراا نششق   یو توسقهه اتصاقاد   یسقاممان رونق    در یا ندهیفزا طور به یمنابع انسان تیریمد

اسقا  نقو    راحی مدل مقدیریت منقابع انسقانی بر   ط .1(173، 2020 ،امکاران)شکیل و  دارد یاتیح

، 1400فهالیقت نن اامیقت بسقیاری دارد )سقیدیوادیه و امکقاران،       بقو   سقت یمساخصار ساممان و 

به ایقه   یدرسص بهیهانی فهالیت کنند برای اینکه بصوانند  سطحدر  خوااند یم که ییاا ساممان .(133

 یعامقل الق    یتوسقهه منقابع انسقان    بیش ام دیگران نیام دارند. افصهی توسههسطح برسند، به کارکنان 

 منقد  بهقره در سقاممان   تیام تما  منابع خلات توان یمساممان است که با کمک نن  یبرا یسودنور

، 2020نگقویه و امکقاران،  ) 2(31، 2021)ون، فونق،،  بهبود است توسهه منابع انسانی،ادف . شد

621)3 

تویققه خققود را بقه اسققص اده ام سققطو  م ص قق    راًیققاخ  یمنققابع انسقان  راابققردی تیریمحششقان مققد 

 شقا  تحشی  .4(397، 2017رنکما و امکاران، ) اند داشصهمهطوف  یمنابع انسان یدر بررس لیوتح  هیتجز

بقر   ریبقا تق     یسقاممان  یتوسقهه منقابع انسقان    یاقا  اسقت یس، شکل گرفقت. اول  دهی، ام دو ا یسطحچند

 ری، بقر عم کقرد سقطح سقاممان تق       یسقطح فقرد   یو رفصاراقا اقا   ماننقد نگقر    هییسطح پقا  یراایمصغ

منقابع   راابقردی اسقت کقه توسقهه     تیق واته هیق ا دانده نشانروابط سطح مصشابل  هی، ادو  ؛گذارند می

رنکما ) است شده بنا یسطحچند هیاسا  نظرنن بر ا ی، فرض جهیدرنصاست و  یسطحذاتاً چند یانسان

بقه  سقطح فقردی،     تقوان  یمق در توسهه منابع انسانی را  لیوتح  هیتجزسطو   .(397، 2017و امکاران، 

پقردامد،   مقی  که ایه پقوواش بقدان  در سطح فردی  کرد. یبند میتشسسطح ساممانی و سطح ایصماعی 

بررسقی م قاایمی    هبق ، . ایقه سقطح تح یقل   شود یمانسانی توسهه منابع انسانی ت کید  یاا ینبهبر  عموماً

. دو یریقان  پقردامد  یمطری  انصظارا  ، انگیزه یادگیری و انگیز  امن س عز مانند خود کارنمدی، 

ارمشقمند بقرای    یاقا  تیق تاب و اقا   توسهه ش ای فرد و توسهه شایسقصگی   توان یمعمده ایه سطح را 

 5(.417، 2004)گاراوان،  ذکر کرد بامار کار
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 های مدیریت منابع انسانی پژوهشنشریه علمی 

 13 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

لام   یاا تیللاحابزاری است که  ،طرفی به عشیده سرن و امکارانش چارچوب شایسصگیام

 کنقد  می هییهت ،و حمایت ام توسهه پایدار کنونیمویود  یاا چالشکردن محدود منظور بهافراد را 

منقابع   مدیران  ، ساممان در  اا  شایسصگی  ملاحظه تابل نشش  به  عنایت  با 1 .(2، 2019 ،)سرن و امکاران

 راابقردی  ااقداف   تحشق    منظقور   بقه  شایسقصه   انسقانی    یاقا  هیسقرما   توسهه مسئول   شیامپ شیب انسانی  

ام م هقو  توسقهه فقردی منقابع      منقد  نظقا  ر بهد ام انجا  یک مرور پوواش حاض ،بنابرایه. باشند یم

 .داد یمارائه  محور ع انسانی شایسصهتوسهه فردی مناب انسانی، یک مدل یدید

 مند نظاممنطق انجام مرور 

اقا   ام پقوواش  کیق گ ت ار دیبا یبرنامه توسهه فرد نهیدرمم شده انجا  یاا پوواشبررسی با 

ااداف ویود نقدارد و   یبند تیاولواا  پوواش یبرخدر  ،مثالطور به .ام برنامه اشاره دارد یبه ب ش

نشقش   ی،سقصگ یشا یالگقو ویود نقدارد.   یبرنامه توسهه فرد یایرا یبرا یبامه ممان هییته یدر برخ

 یتوسقهه فقرد   یاا مدلام  یاریاما در بس ،مند را رتم می یتوسهه فرد ندیساممان در فرا یصگریادا

 ینظقر  خق   هیتقر  مهقم  هیق و ا تساممان نشقان داده نشقده اسق    یسصگیشا ینشش الگو ،شده یطراح

 کیق پقوواش   هیمویب شد تا در ا ینظر یخ اا هیا یتمام .ااست مدلام  یاریبس در شده دهید

منقابع   ییقامع ام توسقهه فقرد    مدل کیتا  میدا  انجا نهیمم هیمویود در ا ا یام ادب مند نظا  مرور

 .مینورد دست بهمحور  سصهیشا یانانس

 یامروم یاا ساممان ،مثالطور به .ویود دارد ییخ اا زین ییو ایرا یاتیدر سطح عم  هیامچن

 یانسقان منقابع    توسقهه  و موایه اسقصند  را ییبودن تغ ینیب شیپ رتابلیغو  یدگیچیشصاب، پ شیبا افزا

 . امچنقیه داشقصه باشقد   رییق تغ درحال طیبا شرااا  ساممان  یدر تطب یتویه تابلتواند نشش مهم و  می

در سطح عم یاتی و  چه و راابردی و نظری سطح در چه کلان یریگ میتام و یگذار استیس برای

مبنقا و محقور    عنقوان  بقه  یایرایی، حومه مدیریت منابع انسانی نیاممند ویود مدل توسهه منابع انسان

توسقهه   یقامع  مالی و کمبود منابع، اسص اده ام الگقوی  یاا بحران باویودطرفی . امیکپارچگی است

مویقب کقااش   و  اسقت  یا توسقهه  یاقا  تیق فهال یسقام  اماانق، مبنایی بقرای   فردی منابع انسانی

  خوااد شد.اا  نهیاز یافزونگ
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 و توسعه مفهوم( یاتمند ادب )مرور نظام محور یستهشا یمنابع انسان یارائه مدل جامع توسعه فرد

 14 1401بهار   |شماره چهل و هفتم   |سال چهاردهم 

 نظری توسهه فردی منابع انسانی مدلبرای تهییه  مند نظا پوواش ام رو  مرور ادبیا   در ایه

انباشقت اطلاعقا  حالقل ام مطالهقا  پوواشقی       منقد  نظقا  م انجقا  مقرور   ادف ا شود. می اسص اده

تاققویری یققامع و  ،اطلاعققا  مطالهققا  اولیققه ترکیققببققا  ،اققا پققوواش. در ایققه اسققت اول دسققت

تمقا   نیقد. در ایقه پقوواش نیقز سقهی شقده اسقت         مقی  دسقت  بقه موضو  پوواشی  ام نانیمورداطم

و اقا   بقا ت  یق  نظریقه   سقپس   ،شقود  ینور یمقع در ایقه ممینقه    شقده  انجا م ص    یاا یسام م هو 

م هقو  توسقهه فقردی را     تیق درنها .به یک مدل یقامع برسقیم   ،توسهه فردی منابع انسانی یاا مدل

ایقه   ایجقاد کنقیم.   بقا رویکقرد شایسقصگی   توسقهه فقردی منقابع انسقانی      یدید یک مدلتوسهه داده 

 میر است: یاا پرسشپوواش درلدد پاس گویی به 

 است؟ چگونهمحور  هشایسص انسانی منابع فردی توسهه یامع مدل .1

 است؟ کدا  محور شایسصه انسانی منابع فردی توسهه مدل یاا مؤل ه و ابهاد .2

 چارچوب نظری 

 توسعه منابع انسانی

نموم  و   حومهتوسهه منابع انسانی را در شش  یکارکرداا 2021در سال  1تران، و امکاران

عم کقرد و اسقص دا  و    تیری، مقد یمنقابع انسقان   یزیق ر برنامقه ، ی، توسهه شغ توسهه، توسهه ساممان

توسهه منابع انسانی است که م هو   یهیبد .(3، 2021و امکاران، )تران، اند نمودهبررسی  انص اب

 .باشقد  یو دانشقگاا  ی، اتصاقاد  یتوسهه ایصماع کننده منهکساست تا  افصهی  تکاملممان  گذشت با

توسقهه منقابع   اشقصرا  در اقدف    م ص  ی که ام توسهه منابع انسقانی ویقود دارد،    یتهار انیم در

عمقده   یاقا  مؤل قه  .(31، 2021ون، فونق،، ) بهبود است منابع انسانیتوسهه ادف  کهانسانی است 

ساممان  هه، توس، شامل نموم  و توسههاند شده  رفصهیپذکه مهمولاً توسهه منابع انسانی  ر یموردپذ

  .(31، 2021ون، فون،،) است یو توسهه شغ 
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 های مدیریت منابع انسانی پژوهشنشریه علمی 

 15 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 یمنابع انسان یتوسعه فرد

تویقه خقود را بقه اسقص اده ام سقطو  م ص ق         راًیق اخ یمنقابع انسقان   راابردی تیریمحششان مد

اسقا   بر .(397، 2017)رنکما و امکاران،  اند داشصهمهطوف  یمنابع انسان یدر بررس لیوتح  هیتجز

در  جینصقا  الق  ) :ردیق گ مقی  تقرار  موردبحق  توسهه منابع انسانی  جیسه دسصه ام نصا ،یتجرب یاا افصهی

 جینصا (ب ،(یشغ  تی، رضا ی، عم کرد در وظاتی، خلات، اشصغال به کارمثال عنوان به) یسطح فرد

 ، و(، سرپرست و کارکنان، روابط کارکنان و حل تهارضمثال عنوان به) یفرد انیدر سطح دوگانه م

اان، ( )یرشد ساممان تیذان و یساممان یشهروند ی، رفصاراامثال عنوان به) یسطح ساممان جینصا( ج

 .1(309 ،2020اسصیها، 

و  یا حرفقه ااقداف   ییام افقراد در شناسقا   تیق حما یاست کقه بقرا   یابزار 2یتوسهه فردبرنامه 

 یاقا  برنامقه . 3(2020،284و امکقاران   )ای یقر  است شده  یطراحااداف  هیبه ا یابیدسص یراابرداا

 و وانقدرفورد ) و دنبقال کنقد   ییخقود را شناسقا   یشغ  یکند تا فرد نرمواا می کمک یتوسهه فرد

را  ییاا تیاولونموده و  میمشاغل خود ترس یرا برا یا انهیگرا واتع یراایو مس 4(1، 2018 امکاران

 5(289، 2018 و امکقاران  )گی سقپای کند  جادیا ریخود در طول مس یم ص   ع م یاا تلا  یبرا

، امقا  مص قاو  باشقند   مقوردنظر کقاربرد   دیو شا یظاار امنظر یبرنامه توسهه فرد ینداایفراگرچه ا

ااققداف  .2 ،نمققدیخودکار یابیققارم .1 سققه مرح ققه اسققت: هیققشققامل ا یطققورک  بققهالگققو  یایققزا

و  ای یققر) ااققداف هیق بققه ا یابیدسقص  یبققرا راابققرد .3 و یو شقغ   یا حرفققه ب ندمقد  و  مققد  کوتقاه 

 .(2020،284 ،امکاران

 یستگیشا

(. 63، 1400شقاای،  پقور، بابا  )ریقب  اسا  امه فراینداای منابع انسقانی اسقت   ،مدل شایسصگی

دانقش ،   عنقوان  به یسصگیاظهار داشت شا 2002در سال  کایامر مصحده الا یا یتوسهه لنهص ساممان
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تواند باع  شود فرد بهصر عمل کنقد ، بقدون تویقه بقه      می شود که می  یتهر یمهار  و مش اات

چقارچوب   2021و امکقاران در سقال    تقرن  .1(18، 2018)مقالکی،   خود در نن شقغل  وهیمهار  و

)ترن و  شوند یابی، مهار  و نگر  ارمامنظر دانش دیاسا  افراد با هیاارائه دادند که بر یسصگیشا

شقامل  کقه  ارائقه دادند  یسقصگ یمدل شا 2021کاشصانوا و امکاران در سال  .2(147، 2021امکاران، 

 یایصمقاع  یاقا  نشقش ام انوا  رفصاراقا و   یا مجموعه،  یوظا یدر انجا  برخ یش ا ا یخاول

  .3(2021،2)کاشصانووا و امکاران،  است( کار در گروه، ابرام ویود و ت کر خلاق ییمانند توانا)

 بر شایستگی توسعه فردی مبتنی یزیر برنامه

منقابع   یزیر برنامهفرایند  در .ساممان باشد یسصگیمدل شا یمبنابر دیبا یمنابع انسان فردی توسهه

 امیم قه  یبقه طقرق مشص ق    اماقا ین هیق رفقع ا  یو بقرا  شقود  یم لیوتح  هیتجزساممان  یامااین یانسان

 یسقصگ یشا یالگقو بقا کمقک   سقاممان   درواتقع  .(1395 نبادی،)حسنی لدر شود یم اتدا  نموم 

.  اسقت  نقه یمم هیق در ا یگذار هیسرماساممان ام  زهیو تنها انگکند  می ادایترا   یتوسهه فرد ندیفرا

بقا   سقه یشقغل در مشا  امیق موردن یاقا  تیلقلاح  ،یسقصگ یبقر شا  یمبصن یتوسهه منابع انسان یاسصه ال 

ام  یکق توسقهه فقردی ی   یزیق ر برنامقه  .4(75، 2018)سقودیهارتو و امکقاران،    افراد اسقت  یسصگیشا

 ، به شرکت کمکانیپاو در شودبه نموم  اسص اده  امین ییشناسا یتواند برا می است که ااییابزار

 .5(358، 2019الله، دمیانقا،   )رحمصقی  ، عم کرد کارمنقد را توسقهه داقد   شایسصگی  یطرکند تا ام می

 یبقرا  .کننقد  مقی  ااقر  اسقص اده   کیق  عنوان به یسصگیشا یاا چارچوبام  یتوسهه فرد یزیر برنامه

 امیق کارمنقد، ن  کیق بهبود عم کقرد   ایح ظ  یکه برا یگریداای  یی، مهار  و توانادانش ییشناسا

خقا    یاقا  یسقصگ یشا ییدر شناسقا  ،یسقصگ یشا یاقا  مقدل  یطقورک   به. 6(18، 2008)انیس، دارند

 کیق در  راابقردی و ااداف  یساممان یاا یسصگیشابا  یفرد یاا یسصگیشا یترام ساممان و در ام

 نظقا   ی. در ایقرا 7(55، 2019)پولقو، کقانصولا،    کنقد  مقی  کمقک اقا   مش ص، به ساممان یاف  ممان

 یپرسقن   یاقا  تیفهالام  کیار دی، ساممان باکپارچهی لور  بهمحور  سصهیشا یمنابع انسان تیریمد
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 اسقا  بررا  یشقغ   یزیق ر برنامقه  زیق عم کقرد و ن  تیری، مقد ، نمقوم  و توسقهه  ، ارتشقا مثل انص قاب 

 .(75، 2018)سودیهارتو و امکاران،  انجا  داد یسصگیشا

 پژوهش یشناس روش

اگقر بقا رو  و    مقروری پقوواش  . شود یمادبیا  انجا   مند نظا پوواش حاضر به رو  مرور 

م کشق  و اسقص راج بیقنش و دانقش یدیقدی ا      تواند سبب می ساخصار پوواشی مناسب انجا  شود

و اکصشقافا  ع مقی سقایر پوواشقگران شناسقایی و      اا  یافصه ،ننکهپیشیه شود. دیگر یاا افصهیدرون 

یقا   مسقئ ه در رابطه بقا یقک    نمده دست به یاا شرفتیپ تواند ام روند می وواشگرو پ شده یبند دسصه

  .(11، 1398 )نذر، یهانیان، موضو  پوواشی نگاه شود

 فرایندیام  ،. ایه رو کند می حاضر ام مطالهه ای ل و امکاران اسص اده پوواش مند نظا  مرور

 یدارا شنهادشدهیپرو  . اتصبا  شده است ،ارائه شده (2007،1051)کیچنها ، چارترم،  که توسط

در شقکل یقک ایقه     1(2020،30ای قل و امکقاران،   ) شود می یماست که به سه مرح ه تشس گا  10

 رو  نشان داده شده است.
 

 
 (2020،30)ای ل و امکاران،  مند نظا : فرایند انجا  مطالهه مرور 1شکل 

گقزار  داده شقد و پروتکقل     تقر  شیپق پقوواش   سؤالا بررسی نیام به انجا  مطالهه مروری و 

 د. شانجا  مطالهه، در ابصدای کار تنظیم 

 

1. Hillel, Bierlaire, Elshafie, & Jin 

 برنامه ریزی مطالعه مروری

بررسی نیازبه انجام مطالعه  . 1
 مروری

تعیین سوالات تحقیق. 2  

تهیه پروتکل مطالعه مروری. 3  

 انجام مطالعه مروری

انتخاب پایگاه )شناسایی جستجو . 4
  (های داده 

انتخاب پزوهش های اولیه  . 5
معیارهای شمول و عدم شمول) )  

ارزیابی کیفیت پژوهش ها . 6  

استخراج و نظارت برداده ها . 7  

سنتزداده ها. 8  

 گزارش مطالعه مروری

تعیین سازوکارهای انتشار. 9  

قالب بندی گزارش اصلی. 10  
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 در پژوهش کاررفته بهمنابع 

 :شده است داده مهصبر ذیل اسص اده یاا گاهیپادسصرسی به مشالا  پوواشی خاریی ام  منظور به

 داده یاا گاهیپاانص اب  .1 یدول
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 ورود و خروج مطالها  اولیه یاراایمه .2 یدول

 معیار ورود
، مبان انگ یسی، تناسب حومه پوواش، ارتباط محصوایی، منابع مهصبر، دواژهیک 

 ( تاکنون 1990ام سال اا  ک یه پوواش) بامه ممانی

 معیار خروج
 یاا پوواشبودن منبع پوواش، عد  امکان دسصرسی به پوواش، نامهصبر

 تکراری، عد  تناسب حومه پوواش، عد  ارتباط محصوایی

 

 اا دواژهیک  .3 یدول

پژوهش مرور  سؤالات

 مند نظام
 لاتین دواژهیکل فارسی دواژهیکل

 یها دواژهیکل

 شده حذف

 یمنابع انسان فردی توسهه مدل

 گونه است؟چ
 Individual Development فردی توسهه

Personal Development 
Personal 

Development 

مدل توسهه  یاا مؤل هو  ابهاد

 کدا  است؟ یمنابع انسانفردی 

 طر  توسهه فردی

توسهه فردی در محل 

 در ساممان ایکار 

Individual Development 

Plan 
Individual Development 
of employees 
Individual Development 
in organization 
Individual Development 

at work 

Professional 
Development Plan 

Personal 
Development Plan 

 

مشابه را با ذکر دلیقل و ذکقر    یاا دواژهیک حدود کار مطالهه مروری برخی  تر  یدتبرای تهییه 

 حذف نمودیم.ت او  ایه م اایم 

http://oatd.org/
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است کقه   ییاا نموم و  راابرد، اا است که شامل مهار  ینششه راا : 1یا حرفهبرنامه توسهه 

ام  یا حرفقه اغ ب،  مسیر توسقهه   .دیدار امین یا حرفهبه ااداف  دنیرس یبرا شغلدر  شرفتیپ یبرا

که مصادی ایه شقغل باشقند، یکسقان     یکسان امهیهنی برای  ؛بر شغل است و مبصنی شده  هییتهپیش 

شود. ام ایه  نمی رشد در فرد بررسی یاا ظرفیت هیچناماولیه فرد و  یاا مهار و اا  توانایی .است

کل ام طور به دواژهیک دلیل ایه  امیه دارد و به ییاا ت او یها  ایه م هو  با برنامه توسهه فردی 

 است. شده  حذفپوواش حاضر 

 میاسقص خود  یمندگ و که ما محر  رشد، حرفه گویند می وتصی افراد  :2یبرنامه توسهه ش ا

کنقد، خقوب    تیق حمانیقز  اگر ساممان  ندیافر هیدر ا میمسصشل به فکر توسهه خود باش طور به دیو با

 اما الل بر تلا  و اراده فرد است. است

و  ، رشقد فقردی  یا حرفقه  شرفتیپ یاماایکه ام ن یزیر برنامه ندیفرا کی :3یبرنامه توسهه فرد

افقراد و   هیارتبقاط بق   یبقرا  یابقزار  عنقوان  بقه   IDP ،هیا بر . علاوهردیگ یبرمدررا  یام ااداف شغ 

 کقه  یدرحقال  سقت. بقه عهقده کارفرما   بقرای توسقهه فقردی    یزیق ر برنامقه کننقد.   می عمل هانن انیمرب

 برای توسهه ش ای به عهده ش ص است. یزیر برنامه

شود، در سطح فردی، نشش فرد در  می گ ت توسهه فردی کارکنان در دو سطح تح یل توان یم

 شقود.  مقی  شود و در سطح ساممانی نشش ساممان در توسهه فردی بررسی می توسهه خود  بررسی

میادی ویقود دارد کقه ام    یاا مشالهکه امهن ایه . بهاند شده  صهینم درامیل دلبه ار  دواژهیک ایه دو 

دارند.  یا توسههو رویکرد خود اند شده  لیتح . اما در سطح فردی اند نمودهاسص اده  IDP دواژهیک 

و وارد مراحل نهایی شدند و در مرح ه بررسی  اند کردهاولیه عبور  یاا شیپالاایه مشالا  اغ ب ام 

 نقد ا بقرده کقار   هرا ب PDP دواژهیک مشالاتی ام ویود دارند که  هیچناممصه و محصوا حذف شدند. 

ایه مشالا  تهداد اندکی دارنقد و موضقو  پقوواش     امننجاکه. اند شده لیتح اما در سطح ساممانی 

را حذف کردیم، اما در طول مسقیر پقوواش مقروری،     دواژهیک . ایه ستاIDP نیز  حاضرمروری 

محصقوا بقا پقوواش حاضقر      املحقا  برخورد نمقودیم کقه    PDP  دواژهیک با  ییاا پوواشگاای به 

را نیقز وارد پقوواش نمقودیم.     هقا نن ،اسقت  شقده   اسقص اده و در سقطح سقاممانی    اند داشصهام وانی 

 
1. Professional Development Plan 

2. Personal Development Plan (PDP) 

3. Individual Development Plan (IDP) 
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ویقود دارد امقا شقرط    اقا   نیقز در میقان پقوواش    PDP دواژهیق ک بقا   ییاقا  پوواش نکهیباا ،بنابرایه

، بسقیار  دواژهیک با ایه اا  لادق نیست. میرا بررسی تما  پوواش PDP دواژهیک مورد یامهیت در

  کااد. می بوده و ام دتت مرماای پوواش نیز بر ممان
 

 
 

 دواژهیک : مهیار عد  شمول، 2شکل 

 محتوایی یارهایمع

کقه   یا نقه یممبر  یهنی. دارند دیت ک یا توسههبر ااداف تنها  یتوسهه فرد یاا پوواشام  یبرخ

 اقیاشقص  ،یا حرفقه اخقلاق   ،یعم کقرد سقاممان   ،مثقال طور بقه اشاره دارنقد.   ابدی می فرد در نن توسهه

، ن قس  عقز   ،یمق یمهقار  انجقا  کقار ت    ،یمهار  ارتباط سقاممان  ،یسصمیس یاا مهار کارکنان، 

 .میرا ام دامنه کار خود حذف نموداا  پوواش هیپردامند، ا می ،یارنمدکخود

اغ ققب بققه هققا نی. اانققد پرداخصقه موضققو   هیققبققه ا یرفصقار سققاممان  کققردیبققا رواققا  پققوواش یبرخق 

توسقهه را ام ینبقه    مسقئ ه کننقد و   می اشاره یتوسهه فرد یساممان بامدارندهو عوامل اا  دانده زهیانگ

 سقه یمشا ییاقا  گقروه کارکنقان خقود را بقا     ی،مثقال در پوواشق   طور بهکنند.  می یفرد بررس ا یدرون

درون ساممان،  تر سابشه کم، یبالاتر ساممان ی ردهدرون ساممان،   یرد امگروه کارکنان ) کنند می

باع  اا  سهیمشا هیام ا کیار( مشابه و... ییساممان با توانا رونیمشابه، ب لا یبا تحاساممان  رونیب

 طقه یام ح یرفصقار  کقرد یبقا رو اقا   پقوواش  هیق شقود. ا  می توسهه یبرا هانن زهیکااش انگ ای شیافزا

 پوواش حاضر خارج اسصند.

 ،مثقال طور بقه  .در سقطح سقاممان، اشقاره دارد    یتوسقهه فقرد   یامداایپبر اا  ام پوواش یا دسصه

در حومه پوواش  زیناا  پوواش هیبهبود عم کرد و... ا ،ییگرا ت اص ،یساممان یور بهره شیافزا

 .رندحاضر ترار ندا

 یاطرح توسعه حرفه

 یبرنامه توسعه فرد یبرنامه توسعه شخص
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توسقهه نمقوم     ماننقد پردامنقد.   اقا مقی   راابرد ایتوسهه و  یاا رو به  زیناا  ام پوواش یبرخ

 ،یگقرد  شقغ    ،یچالش یشغ  یاا تیم مورگرفصه  و برعهده یعم  یریادگی ،یررسمیغو  یرسم

 هیق . ایسقام  هیشقب و  یسقام  یبام ه،یسا یریادگینموم  ام راه دور،  ،یریادگی یتوراا ن،،یمنصور

 خارج اسصند. ،حاضر یام حومه پوواش مرور زیناا  پوواش

منقابع   کقرد یبقا رو  یبرنامه توسقهه فقرد   ایطر   میپردام می به نن یپوواش مرور هیدر ا ننچه

 .شقود  مقی  یدر سقاممان بررسق   یطر  توسهه فرد کی یایرا ندیفرا ،پوواش هی. در ااستی انسان

 شود.  می یکارکنان بررس یساممان در توسهه فرد ینشش مهاونت منابع انسان ،درواتع

 

 
 مهیاراای محصوایی . 3شکل 

مشالاتی کقه دارای   .است منابع انسانی توسهه فردی مدلبررسی  ،م انجا  مطالهه مروریادف ا

 لقور   بقه  ،بنقابرایه  ،گیرنقد  الگوی توسهه فردی منابع انسانی اسصند، در محدوده پوواش ترار می

بقه   منحاقراً و  اند نکردهبه مدل توسهه فردی  یا اشارهایچ مطالهاتی که  .اند شده  دادهپررن، نشان 

و یقا   بسصرسقام ، شقرایط  اقا  جقه ینص، گقر  مداخ قه ، عوامل یا توسهه، ااداف امداایپدادی ام یکی یا ته

 یهنی موردمطالهه یال  دهیمشالا  شامل پد هیا ،درواتع .توسهه با رویکرد رفصار ساممانی پرداخصند

امقا در   ،ندشقو  مقی  در مرح ه پالایش محصوایی حذف ،هیبنابرا ،بودندکارکنان ن یتوسهه فرد ندیفرا

توسهه  یراابردااو یا  گر مداخ هتهدادی ام شرایط بسصر و یا عوامل  شده یبررس یاا مدلبرخی ام 

 نیقز اقا   در پقوواش شقامل ایقه ب قش     شقده  ارائهمدل  است و شده یند توسهه فردی افر فردی وارد

 
اای در رابطه با پوواش

 اای توسهه فردیرو 

اای در پوواش

اای رابطه با نصیجه

 توسهه فردی

اای در رابطه با پوواش

 بسصر شرایط

اای در رابطه پوواش

 گربا عوامل مداخ ه

 یند توسعه فردیافر

پوواش اای توسهه 

فردی با رویکرد رفصار 

 ساممانی

اای در رابطه پوواش

 ااداف توسهه فردیبا 



 

 

 و توسعه مفهوم( یاتمند ادب )مرور نظام محور یستهشا ینسانمنابع ا یارائه مدل جامع توسعه فرد

 22 1401بهار   |شماره چهل و هفتم   |سال چهاردهم 

  دادهنشان  رن، کم لور  بهدلیل  امیه به شوند. می مروری حاضر وارد پوواش ،بنابرایه .باشد می

 . اند شده

 چارچوب تحلیلی

 یرفصه در پوواش مرورکار هتهداد مطالها  ب ریگچشمباع  کااش   یدت یاراایمه هیا ویود

و فقوق لقور  گرفقت     یاراقا یمهاسقا   منابع در مرح ه اول بر ییسصجو نکهیاما پس .شده است

 هیق م ص ق  نما  یاا داده گاهیکه در پا یدر مرح ه دو   منابع تکرار د،یرس 7322منابع به عدد  یمع

، منقابع  اقا  نن دهیق و چکاقا   عنقوان پقوواش   ی. در مرح ه سو  پقس ام بررسق  دشحذف  ،شده بودند

و ایقه   دندشق حقذف  ( تناسب حومه پوواش املحا و چه  ییارتباط محصوا املحا چه ) مرتبطریغ

 کاررفصقه  به هینظر ایو  نمده دست بهمدل  یدر مرح ه چهار  پس ام بررس مطالهه رسید. 118تهداد به 

 . دشحذف  یداشصند اسص راج و بات ییتناسب محصوا کاملاًکه مطالهه  37در ار پوواش، 

و  تمامی تهاری  ،بنابرایه .بررسی یامع ماایت م هومی توسهه فردی منابع انسانی است ،ادف

نوردی شد. برای ادایت تح یقل م هقومی بقا یقک رویکقرد یکپارچقه،        تب ی یمع یاا یسام م هو 

. اریقک ام نظریقا  و   دشق  91اط قس تقی ای    افقزار  نقر  وارد  منص ب برای مطالهقه عمیق    مطالها 

در ، انقد  نمقوده بر توسهه فردی منابع انسانی را به نحقوی تهریق     ا رگذار یاا مؤل هابهاد و  ،اا مدل

روایقت انص قاب    عنقوان  بقه انص قابی را   یاقا  پقوواش ار مقدل ام   یاا شاخصبام  یکدگذارمرح ه 

 .کدی اخصاا  دادیم هانننمودیم و به 

ادف ام  .شدند یگذار نا اطلاعا   یاا تکهکوچک شکسصه شد و  یواحداااسناد به  درواتع

 در مرح قه  اسقت.  لیق تح  ابقل تبه پرسش پوواش و تریمه مصون به مبقان   ییگوپاس انجا  ایه کار 

تقا ایقه مراحقل     کنقد  یمق کمک  افزار نر محیط ایه  شدند. انویه موارد تکراری حذف  یکدگذار

بقا ذانقی    گرپوواشق میرا کداا در کنار اقم تقرار دارنقد و     ،انجا  شود یکدگذارحیه  خود خودبه

 . کند یمی وگیری  کداامنسجم ام تکرار 

 یبند دسصه مشوله ال ی 5فرعی و  مشوله 21 کد و 177اسص راج شد و در  تیروا 359  جهیدرنص

 ،بسیار میاد اسصنداا  تهداد روایت امننجاکهاست.  شده  ارائه 4یدول گزار  ایه فرایند در  شدند.

 

1. Atlas ti 9 



 

 

 های مدیریت منابع انسانی پژوهشنشریه علمی 

 23 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

بقه اقر کقد را     مربقوط  یاقا  تیق رواتنهقا فراوانقی    و نظر نمودیم لرف هانندر ایه مشاله ام گزار  

ایه عدد بیانگر  است. شده  نوشصهار مشوله، نیز در کنار ار مشوله  یاا تیروایمع فراوانی  نوردیم.

 ، اشاره نمودند.رنامه توسهه فردیدر ب موردنظرتهداد مشالاتی است که به مشوله 

 مند نظا طی مرور  شده اسص راجاا و م اایم  مشوله .4یدول 

 های فرعی مقوله ها فراوانی روایت ها یافته به روایت کدهای اختصاص ردیف
های  مقوله

 اصلی

 1 سامی ایرا و پیاده 1

 19ایرای مشارکصی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه توسهه فردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 شده ایرای برنامه تدویه 2

 4 توسهه فردیایرای طر   3

 1 ایرای عم یا  توسهه 4

 2 ایرای فهالیت 5

 2 ایرای فهالیت یادگیری 6

 2 ایرای مشارکصی 7

 1 سامی و تاحیح پیاده 8

 1 طر  ایرایی 9

 2 شده ا رب شی در  10

 20ارائه بامخورد 

 9 ارائه بامخورد به فرد 11

 1 بامخورد نموم  12

 1 مافوق بامخورد 13

 2 بامخورد ام دسصورالهمل 14

 1 بامخورد ام مربی 15

 1 بامخورد عم کردی 16

 1 بامخورد ناظران امصایان و مشصریان 17

 1 بامخورد و پشصیبانی 18

 1 تحریک انگیزه با کمک بامخورد 19

 5 ارمیابی 20

 21ارمیابی و پایش 

 1 توسهه ارمیابی پس ام انجا  برنامه 21

 7 ارمیابی میزان حاول ااداف 22

 2 ارمیابی واحد نموم  23

 2 پایش و ارمیابی نصایج 24

 1 پیگیری و پایش برنامه توسهه فردی 25

 1 ماایت ارمیابی 26

 2 نظار  بر پیشرفت فرایند 27
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 های فرعی مقوله ها فراوانی روایت ها یافته به روایت کدهای اختصاص ردیف
های  مقوله

 اصلی

 1 انص اب ااداف 28

 8الویت بندی ااداف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 برنامه توسهه فردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ای توسههبندی ااداف  اولویت 29

 1 کند اولویت خاولیاتی که فرد در ادف یسصجو می 30

 1 مد  فردی تهییه ااداف کوتاه 31

 1 مد  مد  و ب ند مد ، میان تهییه ااداف کوتاه 32

 1 تهییه دریه ضرور  و اامیت 33

 1 ارمیابی برنامه توسهه فردی 34

بامنگری برنامه توسهه 

 10فردی 

 1 ااداف یدید بهد ام ارمیابیایجاد  35

 2 بامبینی طر  توسهه با کمک مربی 36

 3 بامبینی طر  توسهه فردی توسط فرد 37

 2 تجدیدنظر در برنامه توسهه فردی پس ام بامخورد 38

 1 نشش منصور درارمیابی برنامه توسهه فردی 39

 1 اا اا ام میان گزینه انص اب فهالیت 40

برنامه توسهه فردی تدویه 

15 

 2 اای توسهه بررسی گزینه 41

 1 ریزی برنامه 42

 6 تدویه برنامه توسهه فردی 43

 1 ممان مط وب برای تدویه برنامه 44

 3 طراحی برنامه توسهه فردی 45

 1 ریزی برنامه توسهه فردی طر  46

 1 انص اب افراد مناسب، با تویه به وظای  47

اسصراتوی اای تحش  

 32ااداف 

 4 اای تحش  ااداف برررسی راابرد 48

 2 برنامه عم یاتی یهت ایرای برنامه توسهه فردی 49

 8 گا ( دسصیابی به ااداف به برنامه عم یاتی )گا  50

 1 ای اای توسهه سامی برنامه پیاده 51

 1 تهری  فراینداای کاری 52

 8 ای توسههتهییه اتداما   53

 1 اای یادگیری تهییه رو  54

 1 اای نمومشی لام  دوره 55

 1 اای موردنیام برای رسیدن به ااداف شناسایی فهالیت 56

 1 اا مسئولیت 57

 1 گذاری برنامه، عامل ایرای نن اشصرا  نوشصه و به 58

  اا در مسیر توسهه ادایت تمامی فهالیت 59

 2 و ت ملیادگیری  60



 

 

 های مدیریت منابع انسانی پژوهشنشریه علمی 

 25 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های فرعی مقوله ها فراوانی روایت ها یافته به روایت کدهای اختصاص ردیف
های  مقوله

 اصلی

 1 پذیری در انص اب ااداف انهطاف 61

 37ااداف  ییهته

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه توسهه فردی

 

 21 ای تهییه ااداف توسهه 62

 2 به ارمیابی اولیه ای باتویه تهییه ااداف توسهه 63

 4 به ااداف ساممان ای باتویه تهییه ااداف توسهه 64

 1 ت  ی  ااداف فردی و ساممانی 65

 2 طر  توسهه فردی اولیه 66

 1 اای فه ی با ننچه شغل نیام دارد مشایسه و تشابل مهار  67

68 
مشایسه وضهیت مویود و وضهیت مط وب و تح یل 

 شکاف
3 

 2 گذاری ادف 69

 12 تهییه بامه ممانی برای برنامه توسهه فردی 70

 4 بندی یدول ممان 71 17ممان  یریتمد

 1 مدیریت ممان 72

 1 ممان و مهیار ارمیابی پیشرفتتهییه  73

 6 یابیارم یاراایمه ییهته

 1 تهییه مهیاراای ارمیابی 74

 1 تهییه مهیاراای موفشیت در برنامه 75

 1 تهییه نصایج مؤ ر موردانصظار 76

 1 مصغیراای نصیجه 77

 1 دادن خرویی برنامه توسهه فردی نشان 78

 1 فردی اای بیه توسهه مهار  79

 5 یساممان یامداایپ

 

 

 

 
 
 

 

 

 برونداد

 

 

 

 

 

 

 

 1 شناخصی و رفصاری کارکنان اای روان توسهه ویوگی 80

 2 نموم  کار تیمی 81

 1 پذیری انهطاف 82

 1 اای بالینی نموم  للاحیت 83

 12 یفرد یامداایپ

 1 اسصهدادپرور   84

 1 ت اص 85

 1 ت کر سیسصمی و تح ی ی فرد 86

 3 توسهه خودکارامدی 87

 1 خلاتیت و ایده پردامی 88

 1 اای ایباری یا ال ی للاحیت 89

 1 اای عمومی و فنی للاحیت 90

 1 کارکرد 91

 1 اای فناورانه و اطلاعاتی گسصر  مهار  92

 5 ارمیابی اولیه 93
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 های فرعی مقوله ها فراوانی روایت ها یافته به روایت کدهای اختصاص ردیف
های  مقوله

 اصلی

 1 ارمیابی اولیه عم کرد 94

 48 یهاول یطشرا یابیارم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برونداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 2 اا ارمیابی شایسصگی 95

 1 ارمیابی ش ای 96

 1 اا اا و مهار  ارمیابی علائ  ارم  97

 2 ارمیابی نیاماای مهارتی 98

 1 اکصشاف شغ ی 99

 1 اای کارمندان بررسی پصانسیل 100

 2 بررسی سطح فه ی 101

 7 بررسی نشاط ضه  و تو  فرد 102

 1 ت مل بر اوضا  103

 3 تح یل نیاماای نمومشی 104

 9 خود ارمیابی اولیه 105

 1 اا خودارمیابی مهار  106

 5 شناخت وضع مویود 107

 1 کسب شناخت 108

 1 مشاوره شغ ی 109

 1 نشش خانواده در ارمیابی ش ای 110

 1 امکاران در ارمیابی ش اینشش  111

 2 نیامسنجی 112

  2 اای مورد نیام شغل ارمیابی دانش، مهار  و شایسصگی 113

 

 

 

 

 اای یسصگیشا ییهته

 35مط وب 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 4 نگاای ام مسیر شغ ی 114

 1 ااداف مصمرکز 115

 1 بینانه ااداف و انصظارا  واتع 116

 1 ای ساممان بررسی نیاماای توسهه 117

 1 پیش بینی شرایط نینده ساممان 118

 3 تهییه وضهیت مط وب 119

 3 اای شغل تهییه شایسصگی 120

 1 اای مط وب فرد تهییه شایسصگی 121

 2 تهییه نشاط تابل بهبود 122

 9 ای تهییه نیاماام توسهه 123

 2 اسصاندارداای عم کردشناخت  124

 2 شناخت شغل 125

 1 شناخت علائ  و ااداف شغ ی 126

 1 شناخت وظای  شغ ی 127



 

 

 های مدیریت منابع انسانی پژوهشنشریه علمی 

 27 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های فرعی مقوله ها فراوانی روایت ها یافته به روایت کدهای اختصاص ردیف
های  مقوله

 اصلی

  1 ای اای رشد حرفه شناسایی ممینه 128

 اای یسصگیشا ییهته

 35مط وب 

 

 برونداد
 1 ای بررسی تهداد بالشوه ااداف توسهه 129

 1 حذف موانع 130

 11 یعوامل ساممان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  ای ینهمم یطشرا

 عوامل بسصر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 ت میه بودیه 131

 1 میرساخت اموم  و یادگیری 132

 1 میرساخت فناوری و نمومشی 133

 1 شرایط لام  ساممانی 134

 1 مهیاکردن 135

 4 منابع موردنیام برای دسصیابی به ااداف 136

 1 نظا  ارمیابی عم کرد 137

 1 روابط مؤ ر فرد و منصور 138

 5 یعوامل فرد
 2 اا شناسایی انگیزه 139

 1 تههد شغ ی و ساممانی فرد 140

 1 ارتباطا  مداو  141

 1 دردسصر  تراردادن دانش 142
 

 

 

 

 6 یعوامل فرانگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 ترویج یادنوری ت  ی  دانش و کار 43

144 
نشش شرایط اتصاادی سیاسی فرانگی در برنامه توسهه 

 فردی
1 

 1 ایجاد فران، یادیگری در ساممان 145

 2 فردی در ساممان ارتباطا  فردی و میان 146

 1 ایجاد انگیزه توسط سرپرست 147

 1 گرایی ت اص 148

 1 ریزی تناسب در برنامه 149

 1 تویه به سرمایه انسانی 150

 1 سالاری شایسصه 151

 2 ناظر انگیزشی 152

 1 دادن اامیت ااداف برای کارنموم نشان 153

 1 ایبار به توسهه 154

  1 انصشال نصایج ارمیابی ام واحد نموم  به ناظر 155
 
 

 یهنشش ساممان در تدو

 32 یتوسهه فرد

 

 
 

 

 
 
 

 گر مداخ ه

 

 

 11 در طراحی برنامه توسهه فردی تبادل نظر با مافوق 156

157 
ریزی در طراحی برنامه توسهه  تبادل نظر با واحد برنامه

 فردی
1 

 1  بت سواب  نمومشی در واحد نموم  158

 2 مذاکره با مدیر در رابطه با برنامه تدویه شده 159
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 های فرعی مقوله ها فراوانی روایت ها یافته به روایت کدهای اختصاص ردیف
های  مقوله

 اصلی

  1 اا در برنامه توسهه فردی نشش راابرد 160

 یهنشش ساممان در تدو

 32 یتوسهه فرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گر مداخ ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 ناظر و واحد نموم تبادل نظر میان  161

 4 نشش منصور در برنامه توسهه فردی 162

 1 نشش واحد نموم  در برنامه توسهه 163

 2 تبادل نظر با مربی در رابطه با تهییه ااداف 164
 یاا نشش ساممان در رو 

 14 یتوسهه فرد
 2 تهامل کارمند و مافوق 165

 2 توسهه فردینشش نظرا  کارمند در طراحی برنامه  166

 1 شدن ای شدن/ حرفه ایصماعی 167

 یاا نشش ساممان در رو 

 14 یتوسهه فرد

 1 نموم  الکصرونیکی 168

 2 نموم  مسصشیم 169

 2 انصشال تجربیا  170

 1 پوواش و نموم  171

 1 تمریه عمدی 172

 1 چرخش شغل 173

 2 خود خوان 174

 1 اای توسهه رو  175

 1 س راای میدانی 176

 1 برانگیز اای چالش فهالیت 177

 پژوهش یها افتهی

ع انسانی و توسقهه ایقه م هقو     ایه پوواش دسصیابی به در  عمیشی ام توسهه فردی منابادف 

سقت  ب کقه یقک برنامقه ا    ،ام مراحل کاری ساممان نیسقت  یا مجموعهتنها  نمده دست بهمدل است. 

 کی برای کمک به ایجاد ،اطراف یایدنامسویی با و  شغل خودبا  کارکنانارتباط  یچگونگ یبرا

 یاقا  ییتوانقا امه  سصهیشناخت شا یاست برا ی، نغامگسصرده دگاهید هیکامل و مهنادار. ا یمندگ

، خارج ام محقل کقار سقنصی و در    یهت تهالیانسان در یمندگ ینیبامنفری که برا ییکارااافراد و 

توسقهه   مقدل  یاا مؤل هپوواش،  یاا افصهیاسا  بر .شود یمانجا   پیشرفصه امرومی یاا سامماندل 

 شامل موارد میر است: یطورک  به جادشدهیا محور منابع انسانی شایسصه فردی

 هیقیه ت، برنامه توسهه فقردی ) (مط وب یاا یسصگیشا هییته، فرد هیاول طیشرا یابیارمداد ) درون

برنامقه توسقهه    هیتقدو ، ممقان  مقدیریت ، ااقداف  تحشق   یاا راابرد، ااداف یبند تیاولو، ااداف
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برنامقه توسقهه    یبقامنگر ، ارائه بامخوردی، ابیارمارمیابی،  یاراایمهتهییه  ،ی مشارکصیایرای، فرد

در  مقؤ ر  )عوامقل فقردی   گقر  مداخ قه ساممانی( عوامل  یامداایپفردی،  یامداایپداد ) ن برو ی(فرد

، نشقش سقاممان در   یبرنامقه توسقهه فقرد    هیدر تقدو  مقؤ ر  عوامل فردی ی،برنامه توسهه فرد هیتدو

)عوامل ساممانی، عوامقل فرانگقی،    بسصرسامو عوامل  نهیمم طیشرای(، توسهه فرد یاا رو  تهییه

 .عوامل مدیریصی، عوامل فردی(

 ارزیابی کیفیت مطالعات

 بقت مراحقل انجقا      لیق تبام ،مطالهقا  ویقود دارد   تیق  یک یابیق یهقت ارم  یمص اوت یاراایمه

 اا ام منابع مهصبر. ورود و خروج و انص اب پوواش یاراایمه  یپوواش، انص اب دت

 (2020،30ای قل و امکقاران،   ) منقد  اش حاضقر براسقا  رو  انجقا  مقرور نظقا      پقوو  مراحل

ورود و خقروج ام مطالهقا  در ب قش مربوطقه      یاراقا یمه یطرفق شقده اسقت. ام     بقت  کیق  بقه  کی

 .انقد  شقده   انص قاب داده مهصبقر   یاقا  گقاه یپاام  یامگق  زیاا ن است. پوواش هشر  داده شد لیت ا به

 زیق ن انقد  داشصهتجربه را  هیکه ا ییاا ساممانرفصه در کار هب یتوسهه فرد یالگوااو  یفن یاا گزار 

و  اسقت  شقده   برداشقت ساممان مربوطقه   یرسم گاه وبام  ایدر نن ساممان و  شده انجا ام پوواش 

 است، رسید. شده  دادهن بگان که در یدول ذیل توضیح  دییت گزار  پوواش به  تینهادر
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 محور . فرایند توسهه فردی شایسصه4شکل 

 یکدگذارن بگان ارمیاب فرایند . 5یدول 

 یا حرفهسابشه ع می/  ت اص رتبه ع می

 سال 20 رو  پوواش، مدیریت منابع انسانی تهران دانشگاه ،مدیریتدانشکده  اسصاد

 سال 15 مدیریت منابع انسانی دانشگاه تهران ،دانشکده مدیریتیار اسصاد
 سال 18 منابع انسانی مدیریت -دولصی مدیریت دانشگاه تهران ،دانشکده مدیریت دانشیار
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 پژوهش یها افتهیتحلیل بحث و 

منظقور   بقدیه ، افصقد  یمق ات اق  طری  بهبود و بهسامی ننانام اا ساممانکردن کارکنان کارنمدتر

بقرای ک یقه کارکنقان ایرایقی      اا برنامه. ایه ردیگ یمشکل  اا ساممانتوسهه کارکنان در  یاا برنامه

یک ام کارکنقان و پقرور    ار فرد منحاربهدنبال کش  اسصهداد  ، اما برنامه توسهه فردی بهشود یم

به منبع غنقی ام   توان یم ترتیب ست. بدیههاننبه ک یه شرایط فردی و ساممانی  باتویه اسصهدادااایه 

 .افتی  دستپنهان  یاا ییتوانا

 به ایه شر  است: شده دادهتوسهه  مدل یامع

 نشش دارد: در تهییه ااداف توسهه فردی مؤل هسه 

که فرد تبقل ام شقرو     ییاا مهار نصایج ارمیابی شرایط اولیه فرد )مجموعه دانش توانایی و  .1

  ؛او( بهبود تابلبرنامه توسهه فردی دارد، نشاط ضه  و تو  او و نشاط 

دانش، مهار  و   مجموعهاادافی که برای ساممان مط وب است، الگوی شایسصگی ساممان ) .2

  ؛توانایی که فرد برای انجا  شغل نیام دارد(

ا ر شرایط محیطقی   علاوه بهشود  گرفصه میبامخوردی که ام ایرای برنامه توسهه فردی تب ی  .3

 شود. می یا توسههتغییر ااداف  جهیدرنصو  و عوامل بسصر که مویب بامنگری برنامه توسهه فردی

  و ئق سقاممان، علا  یاقا  راابقرد  ،نشش دارند یا توسههیگری نیز در تهییه ااداف البصه عوامل د

 و ... فناوری یامااین ش ای کارکنان، نظرا  مافوق، مسیر شغ ی، یاا زهیانگ

اسا  اامیت ااداف بر، یا توسههارد: بهد ام تهییه ااداف مشوله د 10فرایند برنامه توسهه فردی 

 . شوند یم یبند تیاولو

سایر اتداما  سقاممانی لام  بقرای دسقصیابی بقه ااقداف تهیقیه       تحش  ااداف شامل  یاا راابرد

عم یقاتی برنامقه،    یاقا  گقا  ار رو ، تهیقیه افقراد مناسقب، تهیقیه      یاا نهیازنظیر بررسی  ؛شود یم

 بررسی سرانه نموم ، بررسی میزان بودیه و...

 یاقا  ب قش  هیتقر  مهقم تهییه بقامه ممقانی بقرای ایقرای برنامقه یکقی ام       ی امهن مدیریت ممان به

. اگقر ممقان   کنقد  یمدتی ، برنامه را منظم و تابل ارمیابی  یبند مماناست. ویود یدول  یزیر برنامه

 .شود یمسبب کااش انگیزه  ،کم یا میاد ت میه مده شود امیموردن
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مرح ه بهد تدویه برنامه توسهه فردی است. انص اب ممان مناسقب بقرای تقدویه برنامقه توسقهه      

ایقه مرح قه    یاا تیفهال امیم ه اا نهیگزام میان  اا تیفهالانص اب ، توسهه یاا نهیگزبررسی  فردی،

  .است

یقا   ایرای مشقارکصی عم یقا  توسقهه   طر  توسهه است که شامل  یسام ادهیپمرح ه بهد ایرا و 

 .شود یمیی که با تهامل میان کارمند و مافوق و امکاران وی انجا  ایرا طر  حیو تاح یسام ادهیپ

مویقود ایقه    یاقا  مدلاما در برخی ام  ،است شده  گرفصهنظر مرح ه بهد ارمیابی و پایش فرد در

، ی یک نگاه مسصمر به فرد داشصه اسقت امهن بودند. پایش به شده  گرفصهنظر مرح ه یدا ام ام دردو 

بودن دائمی است. پایش توسقط مسقئول مسقصشیم فقرد یقا امکقارانش در        موردتویهداشصه و میرنظر

اغ قب   .رسمی ساممانی است اتدا اما ارمیابی یک  ،شود یمگروه کاری یا تیم و یا خود فرد انجا  

مثقال اقر دو سقال     طقور  بقه  ؛افصقد  یمق با امصحان یا مااحبه است و در یک بامه ممانی مش ص ات اق 

شده مطر  نشقده   یافت یالگوااارمیابی در  یاا رو . اغ ب ینمومشیا بهد ام اتما  دوره  بار کی

 بررسی میزان حاول ااداف توسهه فردی است. ننهااما ادف تمامی  ،است

توسهه است که در ا قر انجقا     یاا تیفهالشده ام انجا   در  یا رب شبامخورد  :دبازخور ارائه

یقا   انیمشقصر  ،انیق امصا ،نقاظران ی، مقافوق فقرد،   مربق  . توسط واحد نموم ،دین یم دست بهارمیابی 

 هیتقر  مهم. بامخورد یکی ام رسد یمطری  ا ر نن بر حشوق، مزایا، ترفیع و یا پادا  به اطلا  فرد ام

میرا چگونگی ارائه بامخورد ا قر میقادی بقر انگیقزه فقرد دارد       ،فرایند توسهه فردی است یاا ب ش

 نشش اللاحی بر فرایند توسهه فردی دارد. موتع بهامچنیه بامخورد دتی  و 

. بقامنگری برنامقه توسقهه    ه فردی است که در ابصدا تشریح شدمرح ه نخر بامنگری برنامه توسه

ی ابیق ارم.  بامنگری، شود یم دیااداف ید جادیاسبب  و بندد یمی را فردی ح شه فرایند توسهه فرد

 برنامه توسهه فردی است.

فردی نظیر پرور  اسصهداداای فرد، افزایش  یامداایپیند توسهه فردی نیز شامل اداد فر برون

ساممانی نظیر  یامداایپعمومی و فنی،  یاا تیللاحفناورانه و اطلاعاتی و  یاا مهار 

 ، توسهه کار تیمی، توسهه ت کر سیسصمی و... است.یریپذ انهطاف

نشش فرد در تدویه  .گذارند یمنیز بر برنامه توسهه فردی ا ر  یگر مداخ هعوامل  میان اما درایه

نظرا   نشش ،کارمند و مافوق نظر تبادلتهامل و  شاملیکی ام ایه عوامل است  برنامه توسهه فردی
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نیقز عامقل   در تقدویه برنامقه توسقهه فقردی      ی. نشقش سقاممان  ردبرنامه توسهه فق  یکارمند در طراح

در  ار سقاممان ویقود  دارد و   یبه اتص ا در برنامه توسهه فردی است. مراحل اداری که گر مداخ ه

انصشال نصایج ارمیابی مثال طور به .بودند شده  مطر  یا گونه بهنشش دارند و در ار مدل تدویه برنامه 

، اقا  فرلقت در رابطقه بقا    یام مربق  ینظرسقنج ، ی سه سرپرست و کارمنقد ، ام واحد نموم  به ناظر

در برنامه توسقهه   اا راابرد شش، ندر واحد نموم  ی بت سواب  نمومش ،رشد یاماایو ن اا ییتوانا

 فردی و... برنامه توسهه هیدر تدونشش واحد نموم   ی،منصور در برنامه توسهه فرد نشش ،یفرد

اسقت کقه در ایقرای برنامقه      یگر مداخ هنیز ام عوامل یک ام ااداف دسصیابی به ار یاا رو 

 میرمسقصش یغسصشیم )ح وری یا مجامی( نمقوم   ممثال نموم   طور به ؛است ا رگذارتوسهه فردی 

نمومشی، سقمینار   یاا کارگاه)کسب تجربیا  حیه کار( تهییه منابع مطالهاتی )طر  خود خوان( 

 و...

  یبند دسصهکه در چهار مشوله فرعی  ا رگذارندنامه توسهه فردی ربر بنیز  بسصرسامعوامل ممینه و 

مققوم  و منققابع لام ، میرسققاخت فنققاوری میرسققاخت ن  هیت مشققامل: عوامققل سققاممانی) انققد شققده

ی  دانقش و کقار(، عوامقل    ایجاد فران، یادگیری ساممانی، ترویج ت  یادگیری(، عوامل فرانگی )

و عوامل فقردی   (یزیر برنامهایی، ناظر انگیزشی، تناسب در ، ت اص گریسالار سصهیشامدیریصی )

 فرد و منصور، تههد شغ ی و ساممانی فرد، ارتباطا  مداو  کارکنان(. مؤ رروابط )

 :پیشین( یها مدلبا  شده دادهمقایسه مدل توسعه ) یریگ جهینت

برنامه توسهه فردی منابع انسانی پراکندگی بسقیاری دارنقد و اریقک     نهیدرمممویود  یاا مدل

، اقا  دهیق ا هیتقر  مهقم ادف ام انجا  ایقه مقرور، کشق      ،بنابرایه .اند دادهب شی ام برنامه را پوشش 

و مقنظم ام یقک مقدل     افصهیسقاخصار کشق  یقک تالقب    در رابطقه بقا موضقو  و     اقا  هینظرم اایم و 

 پردامیم. می یودوماای ادامه به بررسی برخی الگودر .ان استتوسهه فردی کارکن یزیر برنامه

دیگر توسهه ش ای است نقه   ،  فرد شکل بگیردئفرد و علا یامااینمبنای اگر توسهه فردی بر

نشش الگوی شایسقصگی سقاممان    شده یطراحتوسهه فردی  یاا مدلاما در بسیاری ام  ،توسهه فردی

 یزیق ر برنامهو  یسصگیشا ،یتوانمندسام ،یریادگیچون  یعنالر که یدرحال نشان داده نشده است.

و ایقه   (1399گقانی دمکقی،    )الله اسقت  یتوسقهه فقرد   یاقا  مقدل  جقاد یکقه ام م زومقا  ا   راابردی
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در دپارتمقان تجقار  امریکقا،     شقده  ارائقه  یاقا  مقدل مانند  ؛ااست مدلبسیاری ام  کاسصی هیتر مهم

 1.دانشگاه برک ی و دانشگاه ییل، دانشگاه سینسیناتی، مریکاام ی  یاا پار 

ماننقد   ؛سقت ین شامل بامنگری در برنامه توسهه فردی شده ارائهتوسهه فردی  یاا مدلبسیاری ام 

شقرایط   که یدرحالمریکا. ا مصحده الا یای و ومار  انرژی ایدفصر کمک به بلابرنامه توسهه فردی 

توسقهه   یاقا  مقدل تغییقر  شود و ایقه موضقو  مسقصویب     می مویب تغییرا  ساممانیمحیطی  ریمصغ

مریکقا یکقی ام مهقدود    ادپارتمقان تجقار     .شایسصگی برای انص قاب و توسقهه اسقت    بر فردی مبصنی

 مواردی است که بامنگری مسصمر برنامه توسهه فردی را یزء فرایند توسهه فردی ذکر کرده است.

ماننقد   انقد  ننمقوده ند توسهه فقردی مهرفقی   توسهه فردی بامخورد را یزء فرای یاا مدلبرخی ام 

بقامخورد   کقه  یدرحقال مریکا، فورد اا  و دانشگاه واشقنگصه.  اتوسط اداره گارد م ی  شده ارائهمدل 

توسقهه   یاا برنامهنصایج ارمیابی به مسئولان توسهه افراد در ب ش منابع انسانی شرکت، بر بامنگری 

 همی دارد.بهدی، نشش بسیار م یا توسههو تهییه ااداف 

مقدیریت  ) فوری مسئ ه، اتداما  نموم  و توسهه ناشی ام نیاماای فوری تجاری یا یک  غالباً

ید یک یریان دائمی برنامه توسهه فردی با که یدرحالاست. ( ، مذاکرا ریمصغممان، کار در محیط 

فقوری یقا مسقائل فقوری سقاممان       یاماقا ینفقردی و سقاممانی باشقد کقه بقه اتص قا        یامااینبر  مبصنی

و  داقد  یمق  کارکنقان سقاممان را در سقیر رشقد تقرار      یدائمق ترار بگیرد. ایه یریقان   یموردبامنگر

ساممان نسقبت بقه شقرایط     یریپذ انهطافاینکه  ضمه دارد یبرمنن ساممان در مسیر تهالی گا   تبع به

 یابد.  می تغییر بیرونی افزایش درحال دائماً

اسقصاندارداای   ایقرای  ناشقی ام اقا   در پقوواش  شقده  یمهرفق توسهه فقردی   یاا برنامهبه ی ام 

مهقروف   یاقا  نظریقه یقا  ( یند نمقوم  افر مؤ رسیسصم مدیریت ) 10015اسصاندارد ایزو مانند مهمول 

 گونه هیاخود شکوفایی در محیط کار است.  و ، مدیریت اسصر یتوانمندسامکی یت یامع، مانند: 

سقاممان بسقیار دشقوار     یشقدن نن بقا اتص قا    ، میرا اماان،بسیاری امراه استبا مشکلا  اا  مدل

شوند و ایه عد  تناسقب اقم کارکنقان و اقم مسقئولان       می ک ی نوشصه لور  بهاا  است. اسصاندارد

کند و ممکه است  می   و ناامیدی و ی کننده خسصه یاا چالشایرای فرایند توسهه فردی را دچار 

 

منه پژوهش  پژوهش واردشهه به بخش تحلیل مرور نظا  37های برنامه توسعه فردی که در این بخش ذکرشهه، جز  مه  .1

 .حاضر اس 



 

 

 های مدیریت منابع انسانی پژوهشنشریه علمی 

 35 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ارمغقان   بقرای سقاممان بقه    یا جقه ینص عملاًشوند که  راا شوند و یا در مواردی ایرا کاره مهیناا  برنامه

 شوند.  میمنجر  میادی یاا هیسرمارفصه ممان و  دست به امها نیاورد. امه این

و در برخقی   انقد  شده  مطر یداگانه  لور  بهارمیابی و پایش  شده ارائه یاا مدلدر برخی ام 

ی یقک نگقاه   امهنق  ناتی و دانشگاه واشنگصه. پایش بهیکی ام ایه دو نمده است مانند دانشگاه سینسی

توسقط مسقئول مسقصشیم فقرد یقا       ،بودن دائمی موردتویهداشصه و ، میرنظرمسصمر به فرد داشصه است

حبه است و در رسمی ساممانی است اغ ب با امصحان یا ماا اتدا است. اما ارمیابی یک امکارانش 

 ید یا یکقی باشقد بقه اتص قا    افصد. اینکه ایه دو ات اق در مدل باش می ک بامه ممانی مش ص ات اقی

به امکانا  ساممان، حجم کار افراد، نیام افراد و فران، ساممان  باتویهاا  ساممان است. در ساممان

 است.  ریمصغ

 یبقرا  یبقامه ممقان   هیقی ته یرخق ااقداف ویقود نقدارد و در ب    یبند تیاولواا  پوواش یدر برخ

 یرظق ن یخ اقا  هیق ا یتمام ،ارندیبس دست هیاما ییاا مثالویود ندارد.  یبرنامه توسهه فرد یایرا

 کیق  و میدا  انجا نهیمم هیمویود در ا ا یام ادب مند نظا مرور  کیپوواش  هیمویب شد تا در ا

  .مینورد دست بهمحور  سصهیشا یمنابع انسان ییامع ام توسهه فرد مدل

 ها شنهادیپ

مسص ز  امکقاری  اما  ،بگیرد اسص اده مورداا  ند برای بسیاری ام سامماناتو می نمده دست بهمدل 

 کننقده  تیاقدا  هیتقر  شقاخص  عنقوان  بقه  یمنقابع انسقان   رانیمقد  وهیق و بقه  ران،یمدمدیران است، میرا 

فراینقد توسقهه فقردی کارکنقان ام      .(1397امکقاران، پور و  )ت ی شوند یمتوسهه شناخصه  یاا برنامه

میقان   هیدوسقو اسقت و نیاممنقد امکقاری و تهامقل      بقر  ممقان تا ایقرا بسقیار    یگذار ادفطراحی و 

 کارکنان و مدیران است. 

کارکنقان، سقاخصار سقاممان، ااقداف      یاقا  ییتوانقا و بقه شقرایط    توسهه فردی باتویقه  یالگواا

برنامه توسهه منقابع   اا سامماناغ ب  که یدرحالشوند،  می طراحیساممانی و شرایط محیطی ساممان 

اقر سقاممان    نیقام اسقت کقه ایقه برنامقه در      ،بنقابرایه  .کنند یمتهییه  اسصاندارداااسا  انسانی را بر

نیاممنقد   وکاراقا  کسقب  ریق مصغبقه شقرایط    اینکقه باتویقه   اخصاالی طراحقی شقود. ضقمه    لور  به

 .است یرومرسان به
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 .دینما یمم ص   ضروری  یاا سامماناش در رابطه با برنامه توسهه فردی در بنابرایه پوو

برنامقه توسقهه فقردی، کارکنقان را در مسقیر تحشق  ااقداف فقردی و          یزیق ر طر نشش فرد در 

 یاقا  پقوواش در  کقه  یدرحقال  .شقود  یمق  هقا ننو منجر به ایجقاد تههقد  در    کند یمساممانی ادایت 

نگقاه   مسقئ ه ن باید بقه ایقه   و پوواشگرا شود یمر کمی به ایه موضو  داده اامیت بسیا موردمطالهه

 داشصه باشند. یا وهیو

فران، عوام ی امچون  که یدرحال ،به عوامل ممینه تویه نشده است اا پوواشدر بسیاری ام 

درسقت ارائقه    یاقا  وهیشق کارکنقان،   یابیق در ارم تییقد  ،سقاممان  یشیاتداما  تشو ،و یو ساممان

کقه در برنامقه توسقهه فقردی منقابع       اسقت  یتوسهه فقرد  یاا برنامهدر  رگذاریام عوامل ت   بامخورد

 تویه کافی مبذول دارند. هاننباید به  انسانی

پقردامد.   مقی  بقه رفقع مشقکلا  مشطهقی     لقرفاً برنامقه توسقهه منقابع انسقانی      اا ساممان اغ ب در

شقود.   مقی  بهبود عم کرد به کارکنان ارائقه نموم  و  یرااکاراا، فردی توسهه برنامهدر  ننکه حال

نتی را در  یاا ظرفیتشود  می کارکنان یمند تیرضابر اینکه سبب افزایش تهامل و  ایه کار علاوه

 سقامد  یمنینده نماده  ینیب شیپ رتابلیغرا برای رویارویی با شرایط  هاننو داد  می کارکنان افزایش

 نورد. می ارمغان ا بهر ب ندمد و برای ساممان نیز مزایای 

اسصند و پقوواش   وپرور  نموم مویود اغ ب در حومه بهداشت و درمان و یا  یاا پوواش

 .دینما یمخدماتی و لنهصی ضروری  یاا حومهدر 

 ها تیمحدود

.  اما مطالب بسیار گسسقصه اسقت   ،مصهددی ویود دارد یاا پوواشبرنامه توسهه فردی  هنیمم در

 اا پوواشامه ایه  ینور یمع .اند پرداخصهبه موضو  توسهه فردی منابع انسانی  یا هیماویک ام ار

 در یک مسیر تح یل م هومی با یک رویکرد یکپارچه بسیار دشوار بود. هاننو چگونگی انطباق 

شدن  و حصی ممزوج نزدیکی م هو  توسهه فردی منابع انسانی به توسهه ش ای و توسهه شغ ی

 یاراایمهو دشواری تهییه  اا پوواشدر انص اب باع  سردرگمی  اا وواشپایه م اایم در برخی 

 .دش یممحصوایی 
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 یحالمینه و عوامل بسصر دارد و ایه دربسصگی میادی به شرایط م ،طرفی موضو  توسهه فردیام

 اسقت  وپرور  نموم ه بهداشت و یا در ایه ممینه در حوم شده انجا  یاا پوواشکه اغ ب  است

 .شد یمو ایه خود باع  افزایش گسسصگی مطالب 

 یاراقا یمه  یانبقه  امهمویود و بررسی  یاا پوواشدر ایه پوواش ممان میادی لرف مطالهه 

 ریگچشقم باعق  کقااش     یدت یاراایمه هیا ویودشد.  اراایمهانص اب دتی  ایه  صاًینهامحصوایی و 

تهقداد  . اسقت  شقده   شیپقالا ی پقس ام چنقد مرح قه    رفصقه در پقوواش مقرور   کار هتهداد مطالها  بق 

که برای بررسقی عمیق  وارد پقوواش     ییاا پوواشپوواش بود و تهداد  7332اولیه،  یاا پوواش

 شد.  اا پوواش مرح ه به مرح ه یاا شیپالاپوواش بود، پیداست چندیه ماه لرف  37شدند 

بررسقی مجقدد اسقناد و     اقا  تیق رواو  کقداا بود. بامبینی  بر ممانمرح ه غور در روابط نیز بسیار 

را مقورد   کقداا نن اع ای پنل خبرگان  مویب بهسنجی که و مرح ه اعصبار یکدگذارتغییرا  در 

بوده  بر مماند، ایه اتداما  بسیار شاعمال  یکدگذارو نظرا  ایشان در رابطه با  دادند تراربامبینی 

 است.

تقا ممقان    اطلاعقا ، سقبب شقد    ینور یمقع گ ت: لرف ممان میقاد بقرای    توان یم درمجمو 

 و ایه ب ش با انجا  کار فشرده میسر شود.کردن مطالب کااش یابد  یبند یمعدای و  گزار 
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