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����Z]�Êf�ËZ]�Ê¿Z»�Z�{�^ÅY����ºÅ�½Z»�Z��Ê¸�Y���|�Z]�Â����Á���Á�¾ÌÌ^e�ÉY�]���¾ÌÌ e�{�^ÅY�������Y�Ã{Z¨f/�Y�,�¿Y{�
���Á�SWOT���Ê»�{ZÆÀ�Ìa�Y�|Å{���Y,��������¶/Ì¸ve�Á�ÄË�ne�cY�YÂ»�Ä]�SWOT������ÉY�/]�Y��Ê]Âq�Z/q�,

�����tË��e�Á�Ê]ZË��Y��{�ÊËY�mY�½Y�Ë|»�Ä]�®¼¯{�^ÅY�Ê»�ÄËY�Y�½Z»�Z���¿Y{��|À¯����{�[Âq�Zq�¾ËY
����| ]�Á{��Ë�eZ»�®Ë�\·Z«É�d�Y��������Äm�{�Á�½Y�Ì»��´¿ZÌ]�µÁY�| ]�ÉY�Y���������ÉY�/]�½Z»�Z/��®/Ë�Ä/¯�d/�

Ã�Âu��{�{Ây��¿Y{��ËY�§Y�ÉÊ»��Z¯�Ä]�Y��{ÂmÂ»��¿Y{�,Ê�Zy�½M�Á�{�Ì³�¹�ÅY�Y��Ê»�É�Z��|À¯
����Ê»�ª¸y�Y��É|Ë|m��¿Y{�ZË|À¯-Ä]���´Ë{�c�Z^�,Ã|¿�Ì³�Z¯�Ä]�ZË�½Z»�Z���É��Z/Ë�d�Y�{ÂmÂ»��¿Y{�

ª¸y�Ã|ÀÀ¯��É��|Ë|m��¿Y{������Ê»�Ã�Z�Y�¹Á{�| ]���Ä]�|À¯¾ËY�Ä¯�/¼���^À»�Ã|�É�����-�Z/Ì¿�{�Â/»��/¿Y{�¾Ì»P/e�
���������Å�ZË�½M��Y�k�Zy�ZË�d�Y�½Z»�Z��¶yY{���Á{���Y,����������Ê/·Y{�Á�Ê·�Ì]������������®/Ë�ÉZ/À^»��/]�

���cZ ·Z�»�É��É��¿�����Y�Ê¨Ë� e�,{�^ÅY������|/¿{Â¼¿�Ä/ËY�Y��¿Y{���������{�/^ÅY��,¦/Ë� e�¾ËY�]Z/À]�Ä/¯�����/¿Y{�
�c�Z/^�Y���Y�d/���Ä//�Â¼n»�[Z/zf¿Y��Y�ÉY�����Ä/mÂe�Z//]�½Z»�Z/��É{�/^ÅY��ÉZ//Å�|/ ]�Á{�Ä//]��µÁY�|// ]���
d�m��Á�����|Ë|m��¿Y{�\�¯�ZË�ª¸y�,Âm,��¹Á{�| ]���Ä]��¹�ÅY�Á�É�Ì³�Z¯�����ÉY�/]�{Â/mÂ»��/¿Y{�É�Z/�

��§�Á�cÓÂ�v»�ª¸yY|Ë|m�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ|ÀË����,ÊÆ¸·Y|^������������Ê/·Y{�Á�Ê·�Ì]�µ|»�Ê¸�Y���§
����ÄËÁ��ÃZ³�Å�Ä¯�d�Y�¾ËY����������Z/]�Ê¿Z�/¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ�{�/^ÅY�������º/Å�d¯�/���/¿Y{��MÅ��|¿Â/��²/À,�

Ê»�d¯���¾Ë|]�Á�|�z]�{Â^Æ]�Y��{Ây��¿Y{�ÃZ´ËZa�|¿YÂe��{Ây�{�°¸¼���]�ªË��iY�É�{�Y~´]�d^j»�
��,Ê·�pÌ¸«����������Ê»�ËZ°�Y������]�»�Ê�¿Y{�¹�ÅY�d¨Å�Ä]�,Â���Z]��{�^ÅY���������d/�Y�Ã{Â/¼¿�Ã�Z/�Y��/¿Y{���

����������������§��{��/¿Y{�,½Z/À¯�Z¯��/¿Y{�,cZ»|/y�Á�cÓÂ�v»��{��¿Y{�,½ZË�f�»��¿Y{Y��§Zu�,ZÅ|/ÀË�Ä/���É�
�����É}�Z]�cZ�Z^e�Y��{��¿Y{�,Ê¿Z»�Z������¿Y{�Á�½Z ¨¿Ä]����Ã|/»M�d�{������Z/¯�Á�\�/¯��Ì/v»��Z/°À¯��Y���

������³Y�d�Y�|¬f »�Ê»�ËZ°�Y{�^ÅY���������Êf�/ËZ]�|/�Z]�ª/§Â»�¶¼���{�|ÅYÂz]��¿Y{������Á��z�/»��Z/^e�Y
���¾Ì]�Ê§Z¨�{�^ÅY�����Á�½Z»�Z��{�^ÅY�������|/�Z]�Äf/�Y{�{ÂmÁ��¿Y{���,������������{��/¿Y{��/¬¿�Ä/]�d^�/¿�½Z»�Z/�

½Z»�Z����½M��Ì¿�Á����Ê»�Ä¯�Äq���|�Z]�Äf�Y{�ÊÅZ³M{Ây�-|¿Y{-���§�Ä]Y�����{Â/��ÄmÂe��¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ|ÀË-�
�dyZ��Ë��ÉY�Y{�����|�Z]�\�ZÀ»�ÊÀ§�ÉZÅ�Á����dËÂ¬e�,Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ã|ÀÀ¯��É��§�Á��¿Y{�Y��½M�ÉZÅ|/ÀË

 
1. Zack 
2. Bierly & Daly 
3. Skyreme 
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��dË�Ë|»�����Ê»�ºÌ�¬e��Â¿�lÀa�Ä]��¿Y{��{Â������Y�|Àe�Z^��Ä¯��{�^ÅY����¿Y{�|Ì·Âe���,��¿Y{�µZ¬f¿Y��,�{�/^ÅY��
���¿Y{Ä]��½YÂÀ��{�^ÅY��É�Zne���,��ÄËZ»���dË�Ë|»�É�eY�f�Y��É�°§�ÉZÅ���Á��{�/^ÅY�����Ê�/z���/¿Y{�����{

�²ËÁ�{�^ÅY�,�{�^ÅY���´Ë{��YÂ¿Y��]��¿Y{�|Ì·Âe�{�^ÅY���/¿Y{�|Ì·Âe�½YÂe�¾f�Y{�½Á|]�Á�Ã{Â]�¹|¬»��
����Ã{ZÌa�,ÊÀ£��¿Y{�½�Zz»�Á������´Ë{��YÂ¿Y�É�Z��{�/^ÅY�����������|/�Z]�Äf/�Y|¿�Ê»Â/Æ¨»�½Y|/Àq�|ËZ/�����,²/ËÁ

��������¾ËY�ÉY�]���������Z/¯�Á�\�/¯�{�^ÅY��Ä]�Y��½M�Á�|Ì�z]�{Â^Æ]�Y���¿Y{�dË�Ë|»�cZ»Y|«Y�½YÂf]�Ä¯
�{Y{�|¿ÂÌa,�¶b�·ÂÅ������������Ê/»�ÄËY�Y��¿Y{�dË�Ë|»��Y��Y|»|ÀËY�§�Êf§ZÌÅ�������Ë|/»�½Z/Ì»�Z/e�|/À¯�dË

�����½Z»�Z��{�^ÅY��Á��¿Y{Ä�]Y�����Y�«�]�{�Z����������Ä/»Z¿�]��Y�É�ZÌ�/]�d�°��d¸��¶b�·ÂÅ����dË�Ë|/»�ÉZ/Å
��ºÅ�Y���¿Y{�Zf�Y�½{Â^¿�½M���ZÅ�Z]{�^ÅY�\�¯�����yZ/��Á��Z/¯Á����Ê/»�½Z»�Z/��d/Ì¬§Â»�ÉZ/Å�|/¿Y{���ÁY

�����Ä»Z¿�]��Y�É�ZÌ�]�Ä¯�{�Y{�Ã|Ì¬������ÃY���/¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ��¶/u��������/]�|/u��Y�Ã{Z/Ë���/¯�¼e�Z/Ë�,|/¿�Âv»��
�¾§�ÉZÅ�Y�]Y��M����®e�É�´Ë{��Â¿�Ä]�ZË�|¿�Y{�cZ�Ô�Y�É�Á��É| ]|Àf�Å��ÁY����ÉY�/]�Y��¹Z³��§�Y��|/ÀË

��¾ËÁ|e{�^ÅY�����¿Y{��Ê»�Ê§� »��|À¯����Y�|Àe�Z^��Ä¯����������Ä/ÀÌ»��ª/Ì«{�¾Ì/Ì e�Á��Ìz�e��É�������Z/¯�Á�\�/¯�
½Z»�Z�-��Ã�Âu�ÊËZ�ZÀ����½Z»�Z��\�ZÀ»��¿Y{�ÉZÅ-ºÆ»�ÊËZ�ZÀ����yZ��¾Ë�e�{�°¸¼��ÉZÅ-�¶Ì¸ve�
Ã�Âu������yZ���]�ÊeM�Á�Ê¿ÂÀ¯��ÌiPe���¿��Y��¿Y{�ÉZÅ����{�/°¸¼��É|/Ì¸¯�ÉZ/Å-��Ã�Â/u�Ê]Z/Ë��Y���ÉZ/Å

������Ä�Z�Y�Á�É�Z�|¯�,�v^e��Z�Y��]��¿Y{�Á��Ä»Z¿�]��É����¿Y{�dË�Ë|»�ÊeZÌ¸¼�����,É�«Z]�Á�½YÂyY�������
������ �

ÄÀÌ»���{�Äq�³Y�É��¿Y{�dË�Ë|»,��ÅÁ�a�ZÅÁ� ·Z�»�cZÃ�Z]�{�É{| f»��^f »��É�Ê´¿Â´q�
yZ��d{�^ÅY��Ã|��Äf§�³�d»|y�Ä]�½M�ª§Â»�ÉY�mY�Á��¿Y{�dË�Ë|»�|¿Y-��Z»Y�Y�Ê¼¯�{Y| e½M���ZÅ
�Á��ZÅËÃ{�¯�ÄËY�Y�Y��Ê�Ä]�|¿YÂf]�Ä¯�|¿Y�¹Z�¿�Ê¸°��Äf§ZË,Ã|ÌrÌa�¶»YÂ���É�Y���¿Y{�dË�Ë|»�{�^ÅY��

µ|»�Á�Ê]ZË��Y�|ÀËZ¼¿�É�Z��� �
� �

ªÌ¬ve�Ê»ÂÆ¨»�µ|» 
Ä�¬¿��É�{�^ÅY��,����Á�½ÔaZ¯�c�]Á����Âe���½Âe�Â¿�|ËÂË{������µZ���{��������d�Y�Ã|��Ê§� »����ÉZa� �

��

 
1. Wigg (1997) 
2. Holsapple (2003) 
3. Kaplan, Robert S. & David P, Norton  
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Ä¯�d�Y�É�Y{Â¼¿½�YÂf»�É�ZÌf»Y�c�Z¯�ÊÆmÁ� �ZÆq� Ã{Z��µ|»� �Y����BSC� �d�Y� Ã|»M� |Ë|a��
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�¥Y|ÅY��Z^e�Y�ªË����Y�Y��½Z»�Z����Âe����Y�{ZnËY�Ê´¿Â´q�ÁÉ{�^ÅY�\·Z«��{���Á�d¸���]YÁ�
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Z]��Z°�M�Ê·Â¸ »º�q��ZÆq�[Âq�Zq��{�Á��´Ë|°Ë���Y|¿Y���Á�É�Ì³{ZË�Á�ZÅ|ÀËY�§�,½ZË�f�»�,Ê·Z»
|��,�Ê»�¦�Á�|À¯���,½Y�´Ë{�Á��Z¯|¿ÁZy������������� �

Ä�¬¿�Ä]�¾fyY{�a� �Y�¶^«�ÉÊ¼¿� Y��½Z»�Z��Á{�Ä¯�ºË�Ë~b]�|ËZ]� {�^ÅY�����{� Ä¯�{�¯� Y|Ìa�½YÂe
ÄËÁ��{�^ÅY��{�Â»�É|À�Z]�Äf�Y{�Ê¿Z�°Ë���|Ë{��Y�Êy�]��´Ë{�Êy�]�,{Â���ËY�§Y�ÃZ´¿�Z]�Á�Ê·Z»�ÃZ³

�Y�É{Y| e�,cZ»|y�Á�|Ì·Âe���À»��Y½M���ZÅ�ÄmÁ�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�Z]�É�´Ë{�{Y| e�Á�¥|Å�½ZË�f�»�Z]
Ê»�{�^ÅY��¾ËÁ|e�Ä]�É�Ì³{ZË�|¿�Y{�a� ���´¿�¾ËY�¹Z¼e�Ä¯�d�Y�ÊÀf¨³�|Àf�Å�É| ]�®e�ZÅ� ��ZÆÀe

|¿�Y{�½Z»�Z��ÉÁ��Ê¸¯�ÊÅZ´¿�Ê¼¯�{Y| e� �¿Ä�¬�É{�^ÅY��,Ê»� Y��[Âq�Zq�¾ËY����ZÌfyY��{�|¿YÂe
|Å{��Y�«�½Z»�Z��½Y�Ë|»� �¾ËY��{�Ä�¬¿�ÄmÁ��ZÆq�Ä]�Ä¯�ºÆ»���À���ZÆq�Ä]� Zm�É�¥Á� »�{�^ÅY��

Ê»�Ã�Z�Y�d�Y�{{�³���,½Âe�Â¿�Á�½ÔaZ¯����������� �
Ê·Z»� ÄmÁ� �Ê»� ÄËY�Y� Y�� ½Z»�Z�� dÌ¬§Â»� ÊËZÆ¿� ¦Ë� e��c|»|À¸]� ���Y� {ZnËY� �]� Á� |Å{

¹ZÆ��{�^ÅY���Y�Á�{�Y{��¯�¼e�½Y�Y{�Ã�Æ]�ÉZÅ�Ã�Æ]�Á�ÄÀË�Å��ZfyZ��{Â^Æ]��{�É�Á�ÊËY�Y{��Y�É�Y{�]��ZÅ
{�^ÅY�� Á�Ä �Âe� �{� |��� ÉZÅ�Éd��§��Ê»� Ã�Æ]� ½ZË�f�»����Y�[Z�f¯Y� Á� ZÅ�� {�]��Á� �Z¯|¿ÁZy
�,½Y�´Ë{������������ �

É�f�»� ÄmÁ� �,ÄmÁ� ¾ËYÃ�Y|¿Y� �]� ÃÁÔ����yZ�� É�Ì³�e� ÉZÅPy� É�Ìy��{�dÌ¬§Â»� ,ÊmÁ�
ÄÀÌ»���¥|Å�½ZË�f�»�Ä]�ÄËY�Y�¶]Z«����Y�,É�f�»�|���Á��¨u�,dËZ����Ì�¿�É�f�»�Ä]��Â]�»�ÉZÅ

Ê»�¦Ë� e�Y��|À¯��É�f�»�Ä]�ÄËY�Y�¶]Z«����Y�[Zzf¿Y,d�Y�{�^ÅY��Ê¸�Y���À����� �
Ê¸yY{� ÉZÅ|ÀËY�§� ÄmÁ� �ÄËY�Y� ���Y� Ê¸yY{� ÉZÅ|ÀËY�§��ÄËY�Y� Á� {ZnËY� Y�� ½ZË�f�»� Ä]� Ã|�

Ê»�|ÀÀ¯� �Ê¸yY{� ÉZÅ|ÀËY�§� {�°¸¼��Ë��dËÂ¬e� ÉY�]� Á��Ìa��yZ�� ,Ä�Â¼n»�Êa� �{� ZÅ�M�ÉZÅ|»
�d�Y�Ê·Z»�Á�É�f�»��,½Âe�Â¿�Á�½ÔaZ¯����������� �

É�Ì³{ZË� Á� |��� ÄmÁ� �Ä�¬¿� ¹�ZÆq� | ]�É{�^ÅY��-ÊÀ Ë�,��¬¿� ,É�Ì³{ZË� Á� |��� ÄmÁ�
ºÅ�MÊËY�Y{�Ê´ÀÅ��ÉZÅ½ZÆÀa½Z»�Z��Y��Ê»�²¿���a�½M�{�^ÅY��Z]��|À¯��ÊËY�Y{��ÉZÅÊ¿ZÆÀa�Ä���{��Ì¿�

ÄËZ»��� ÃÁ�³�ÉÄËZ»��� ,Ê¿Z�¿Y��ÉÄËZ»��� Á� ÊeZ�Ô�Y��ÉÊ»� Y|Ìa� {Â¼¿� Ê¿Z»�Z���|À¯��ÉY�]� Ä¯
Ã{ZÌa�|Àf�Å�É�Á���{�^ÅY��É�Z���� �

Ê»� �Â¼n»� �{�d¨³� ½YÂe�½M� �Y��Ä�¬¿� Ä¯� Zm�É{�^ÅY��,�m� �Y� Êv���W�Y�� cZÌ� �
Ê»� �z�»�Ì¿� Y�� {�^ÅY�� Ê¿Z»�� ÊËZËÂa� ,|À¯Ê»� ½ZËZ¼¿� ��{�Z�� �¾ËY� �]� ÃÁÔ�,�½Z�°Ë� Ê�Á��� �

{�^ÅY�� ¦Ì�Âe� ÉY�]� d]Zi� Á�� ZÅÄ]�Ê»� {ÂmÁ�{�ÁM��Y�«� dË�Ë|»� dve� ZÅ�ZÌ »� Á� ¥Y|ÅY� Ze�� �
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Ä�¬¿� É�Y{�Ây�]�ÉdË�»� ¾ËY� �Y� {�^ÅY��� ½Y�Ë|»� ,Ê�¿Y{Ê»��Ã�Z]�{� |À¿YÂe�É{�^ÅY��[Zzf¿Y���ÉZÅ
�¿Y{�dË�Ë|»�fÆ]�|¿�Ì´]�ºÌ¼�e��½M���ZÅÄ �Âe�ÄmÁ�Z]�d�Y�¾°¼»�ÉÄËZ»�����Ê¿Z�¿Y�Á�É�°§�ÉZÅ
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1. Analytic Network Process 
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1. Analytical Hierarchy Process 
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1. Cluster 
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1. Super Matrix 
2. Limiting Super Matrix 
3. Local Priorities 
4. Unweighted Matrix 
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1. Overall Priorities 
2. Submatrice 
3. Stochastic 
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1. SWOT: Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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