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1- Development 
2- Rewards 
3- Work System 
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1- Super Vision and performance management 
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ËZ¼u���Äf§ZË��Y�É{ZË��d����Ê»�ÉÁ�ÉZÅ��|À¯��,���d�Y�|¬f »��Ä¯�����Ä/¿�Ê¿Z�/¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»��������Á�\�/¯�Ä/]�Z/ÆÀe
�������Ê»��Â]�»�½ZÀ¯�Z¯�\�ZÀ»�dÌ¨Ì¯�Á�dÌ¼¯��¨u��{Â�-��������Z/]�Ä¯�Ê¿ZÀ¯�Z¯���Á�a�Á�[Zzf¿Y�Ä]�Ä°¸]

����¦/¸fz»�ÉZÅ�ZÌ¿�½Z»�Z/���º/Å���²/ÀÅM������Ê/»��/Ì¿�|Àf�/Å������{�Y{�/a����Y{Â/¼¿����������d/�Y�µ|/»�¾/ËY��´¿Z/Ì]���
�²¿Y�f�»�M,����������������� �

 
1- Michael Armestrong 
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���Ì´¿Y�¹Z�¿�,�Ê¸¤��d§��Ìa�Á�Ä �Âe�,dËZ���Á�dËZ¼u�¹Z�¿�Á�É�Z¯��Ìv»�¹Z�¿���t�/���{�É|À»
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�Y{Â¼¿���/ e�ÉÂ´·Y��Ê·Z¿Z»�Z�lË�|·Z]�Ê��������
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�����������Ê·Z e�µ|»��{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�¹Z�¿�¿Z»�Z���������Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�Ê·Z/ e�½YÂÀ��Z]�Ê�
HR Excellence 

���Ê·Z e�µ|»¿Z»�Z��ÊËZaÁ�Y�Ê��,���µZ���{�����Ê]Âq�Zq�Ä]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÊËZaÁ�Y�{ZÌÀ]���Âe�
 

1- Baldrige 
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śŸū�ƭŚƔƳ�� ��
ƭ�ƁřŵŚě�ƭŚƔƳ��ř��

��
ƶƘſƺţ�ƭŚƔƳ�ƽ��

�ƾƳŚƀƳř�ƖŝŚƴƯ��
ŢƿźƿŶƯ�ƭŚƔƳ��
ƭ�ŵźĪƬưƗ��ř�� ƱŚƴĩŹŚĩ�ƎŝřƹŹ�ƭŚƔƳ��

��

dË�Ë|»��
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ» 
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�{Â^Æ]�Á�Ê]ZË��Y�ÉY�]½Z»�Z��ZÅ|��Ê§� »����Â�¯��Y�É�ZÌ�]�Ã�Á�»Y��½ZÆm�ÉZÅ�/�½Y�/ËY�Ä¸¼m�Y�/���{�
�����|Àf�Å�µ|»�¾ËY��Y�Ã{Z¨f�Y�µZu�Á���������µ|/»�¾/ËY�º/Æ»�ÉZ/Å�Âv»��Y�Ê/°Ë��,������Z/]�Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»��/]��/¯�¼e

ºf�Ì��Ë��ÉZÅ��,Ä»Z¿�]�����Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�É�Ë���,���¹Y|zf/�Y�Á�[~/m�,���{�/°¸¼��dË�Ë|/»�,��Ä /�Âe�É���]Z/À»�
Ê¿Z�¿Y��,����Z/ËY�»�Á�cZ»|y�½Y�^m��,����½Z/À¯�Z¯��/]YÁ�±��|Æ]�Á�dË�Ë|/»���Ê/»�Ê/À¼ËY�Á�d/�Y��|/�Z]��{Z/ÌÀ]�
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�Y{Â¼¿���/�Ê·Z e�ÉÂ´·Y�¿Z»�Z�Ê(EFQM) ��������
��

����¹Z�¿�dË�Ë|»�Á�|ËY��{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»� 
��µ|»�¾ËY��{��,¹Z�¿����Ä]�[~m�ÉZÅ�����¿�[Zzf¿Y�Á�Ê���]�ÉZÀ »�������d/Ì]�e�ÉY�/]�\�ZÀ»�| f�»�ÉZÅÁ�Ì
Ê¿Z//Æm��Y�//e��{�,�Ä//]�Ä //�Âe��ÃZ//eÂ¯�cÔ°�//»�¶//u�Á�½{Â//¼¿�¥�//��]�Á���Â//»M�ÉZ//À »��Á�c|//»

Ä»Z¿�]���Ê��Á�a�ºÌÅZ¨»�É�Ë���,Ä´¿���¹ÂÆ¨»��{�É�Y{��,ÄÀË{ZÆ¿���Ä§�u�ÉZÅ�Zf§��½{�¯�������Ä/¯�d�Y�s��»�ÉY
����f�]�Z]�d�Y�¹�Ó��É�Z���������ºÅ�Á�½M�Z]�\�ZÀ»�²ÀÅ�§�{ZnËY�Á�\�ZÀ»�ÉZÅ�ÄËÁ��¾ËÁ|e�¾ÌÀq��Êfu�ZË�ZÅ

��\�ZÀf»�¾Ì¿YÂ«�{ZÆÀ�Ìa�Z]����Êa��Â�Â»�¾ËY���{Â��É�Ì³��,����Á��sÔ�Y�dÆm�Ê]ZË��Y�������Á�ÊfË�Ë|/»�ÉZ/Å
���������f�]�¹Zn¿Y���Á�d�Y�É�Zm�cZÌ¸¼���Y�{�Ây�Z]�~yY����É�Z���������dË�Ë|/»�²/ÀÅ�§�ÉZ¬e�Y�Á�|���ÉY�]

�����{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»½Z»�Z�d�Y�����Y{Â¼¿��Ê»�µ|»�¾ËY��´¿ZÌ]���|�Z]�R»�Ä�/��É��Ã�/Æ]�cZ/ ·Z�»���Á�É�Á
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�������� �

 
1- European Foundation for Quality Management 
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���Ã{Z»M���É�Z��,��Ä¸u�»���Á�Y�mY�Ä¸u�»���c�Z�¿�����Y{Â¼¿��{�¶uY�»�¾ËY��d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿��
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� �

���Ä �Âe�Ê¸¯�{Z¨»�Ê¸¯�µ|»��½ZÀ¯�Z¯��³ 
ÄnÌf¿�É����µ|»�¾ËY��{�cZ ·Z�»��,����Ê»�½Z�¿�Y��t���Ä���|Å{-����¹Z�¿�µÁY�t����{�����|/Æ e�ZÅ��,����Á�Y�/mY

Êa���Ê»�Ã|ÅZ�»�É�Ì³��{{�³��,��¹Á{�t����{��,Ä¨·R»�������������Ä/��sÂ�/���Y�®/Ë��/Å�Ä]��Â]�»�ÉZÅ������{�Á�Ä/¿Z³
�¹Â��t����,��Y�mY�|Æ e�ÉY�]��,���ÉZÅ�ZÌ¿�¶Ì¸veM���ËZa�Á�ÊÆÌmÂe�Ê��Â»�,Êa�ÉY�]��É�/Ì³�,��Á�Ê]Z/Ë��Y
��Ây�Z]ÄËY�Y�d�Y�Ã|�����Y{Â¼¿��½ZÌ]��Zf�Y�Ê¸¯�{Z¨»��³Ä �Âe�{�Y|¿�Ê»�½ZÀ¯�Z¯��³�|�Z]�� �

ōƵŵŚƯ�ƽŻŚſ�� řźūř�� šŹŚƔƳ��

Ä»Z¿�]�É�Ë� 

[~m Ê]ZË��Y 

Ä �Âe Ä´¿�É�Y{ 

�½Z»�Z////�
�Á���f�//³
�É�Z////�Â¿
½Y�ËY��ËZÀ� 
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�Y{Â¼¿���/Ä �Âe�Ê¸¯�{Z¨»�ÉÂ´·Y��½ZÀ¯�Z¯��³��
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����{�Y|¿Zf�Y�Ä �Âe�É�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»� 
�{�Y|¿Zf�Y��Y�Ä¯�É�´¿�Z]�¾Ë�yM��{IIP�Ä]��d�Y�Ã|»M�¶¼��,��Ä¯�¶�Y�Ä�Ä]�½YÂÀ���{�¹Z�¿�Ä��

�¿Y��]ZÀ»��Ê»�Ê¬¸e�Ê¿Z���{Â���,���Z]�ÃY�¼Å������Á��ZÌ »�����Ê»�¶Ì°�e�Y��{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��ZfyZ��|ÅYÂ�����|/ÀÅ{
�Ê¿Z�¸��,��������Á�������Y{Â¼¿����� �
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�Y{Â¼¿���/Ä �Âe�{�Y|¿Zf�Y�ÉÂ´·Y��É�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�(IIP) 

 
1- Investors In People 
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���z�»Ê»�{Â���,��������Ê»�¾ÌÌ e�Ê´¿Â´q��¿Y{�Á�d¸��dyZÀ�����É�Z/f§��ÉZÅ�ZÌ »�ÊËZ�ZÀ���b��{Â�
�Ê»�c�Â����������ZÅ{�Y|¿Zf�Y�Á�ÉÁZ¯�ÄÀÌÆ]�Á�{�Ì³ÄËY�Y�Ê»��������¹Z/�¿��/Ë���{�Á�{{�³�����Z/¬e�Y�Á�¹Y|zf/�Y�ÉZ/Å

�½Â¿Z¯�����Ê]ZË��Y�ÉZÅ���,��°¸¼���nÀ���{�����ZÌ »��]�ÊÀf^»��Y{Za������{Y| f/�Y�Ä /�Âe�Á�����Z/Å��½Â¿Z/¯����ÉZ/Å
Ä �Âe�ÉY��]Ä�����]�Êf�{�ÓZ]�{�YÂ»�½YÂÀ�Ä������������/�¿�{�Â»�µ|»�¹Zn¿Y���Á�d�Y�Ã|��Ã{�]�Z¯�����Y{Â/¼¿�ª]Z/�»
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����µ|»�ÄËY�YÊ¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�[Zf¯��{�Ã|�� 
�c{Z ��cZ ·Z�»��������Ê»�½Z�¿����-��Y�d/�Y�c�Z/^��Ê¿Z�/¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�Ä¯�|Å{��ÊËZ/�ZÀ��,

[Zzf¿Y��,¹Y|zf�Y�,�Ä]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���Á�a�Á�dÌ]�e��¥Y|ÅY�Ä]�¶Ì¿��Â�À»�¿Z»�Z/�����]Z/À»��Y��Â/�À»�Á�Ê
���®Ë�Ê¿Z�¿Y½Z»�Z��,��É{Y�§Y�¹Z¼e|Àf�Å��sÂ�/���{�Ä/¯���¦/¸fz»��½Z»�Z/������|/¿�Y{�µZ¤f/�Y��Z/¯�Ä/]�Á�
����Y��Â�À»½Z»�Z���,�������������������Ä/]�¶/Ì¿�ÉY�/]�Á��Z/y�Ê/fÌ¿�Á�|�/«�Ä/]�Ä/¯�d�Y�Ê°qÂ¯�ZË�±��]�cÔÌ°�e

Ä]��z�»�Ê§Y|ÅY��d�Y�Ã|»M�{ÂmÁ�c{Z ��,������� �

ǀƳŻŚ��ƽŚƷƳŚƯŻŚſƾ��

ƶŤƀƿŚƃ�ŵřźƟř�ŢƬƗ�ŢųŚƴƃ�ƾĮƳƺĮģ�ƂƳřŵ��

ƽŹŚŤƟŹ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ��

ŵŹřŶƳŚŤſř�ƹ�ƽƹŚĩ�ƶƴǀƸŝ��ŚƷ�ƪƜƃ�ŭźƃ��ƽřźŝ��

ŵźĪƬưƗ�ƂŬƴſ��
�ŹŚǀƘƯ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƁřŵŚě��� ƶƘſƺţ�ƽŚƷŵřŶƘŤſř���

�ƱƺƳŚĩ�ƶƘſƺţ�ƽŚƷ�ƽř���
ƭřŶŴŤſř�ŚƤţŹř��

�ƱƺƳŚĩ�ƾŝŚƿŻŹř�ƽŚƷ���

ŹŚĩ�ƽƹźǀƳ��ƶƯŚƳźŝ��ƞƿźƘţ�ƾƴǀƄƳŚū�ƽżƿŹ
�ƽŚƷŻŚǀƳ�ŵŶŬƯƱŚƯŻŚſ��

ƵŵŚƯō�Ʊƺƴĩř�ŵřŶƘţ�ƶģ���ŶƳř��

Ʈǀƴĩ�ƭřŶŴŤſř�Ʊƹźǀŝ�Żř���
�Ţſř�ƭŻǇ�ƶƘſƺţ�ƽřźŝ�šŶƯ�ƶģ��
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�����]ZÀ»�µ|»�Ê¿Z�¿Y�É�³��¸�{� 
µ|»������]ZÀ»�ÉZÅ�����Á�Ã|��d^i�Ê¿Z�¿YÄËY�Y�Ã|���,�Z�Y�]��������¾Ì�/Ìa�®/Ë�ÂXe�Á�Ê/]�ne�cZ ·Z�»���,��Y

¹Z�¿��ÄËY�Y�ÉZÅ������¸�{�É�³�µ|»��{�Ã|������É{ZË��dËZ¼u�Ä¯�Ê»�-|ÀÀ¯��������µ|/»�¾/ËY��{�Ä/¯�Y�q���,���Á�{Z/ ]Y
Ä�Â¼n»�Ë�����ÂÀf»�ÉZÅ����ºf�/Ì��Ë���Y�É�e���������Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�ÉZ/Å�Ä/ËY�Y����d/�Y�Ã|/��-��/]�Ä��É�Â/������¾/ËY�Ä/¯

d¨Å�Ä]�Y��Ä�Â¼n»�Ë�ºÌ�¬e�{�Â»��Ê»�É|À]�|À¯���Y�|Àe�Z^��{�YÂ»�¾ËY�� �
����Ä»Z¿�]���Ê]ZË|À»�Z¯�Á�É�Ë� 

�����¹Y|zf�Y�Á�½Â»�M� 

�����Ä �Âe�Á���Â»Y� 

�����{�°¸¼��Ê]ZË��Y� 

�����cZ»|y�½Y�^m� 

�����½ZÀ¯�Z¯�Z]��]YÁ�� 
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����Ê��Â»M�{�°¸¼��Ê]ZË��Y�Á�c�Z�¿�Äy�q� 
��Â»M�/�Ä �Âe�¥Ôy��]��/�Ê»��]�|¿YÂeÄ�Ã�Y|¿Y�ÊÀÌ��c�Â����{Â/��É�/Ì³������{��Ë�/��ÉZ/Å�ÌÌ¤e

Ä¼Å�É���½Z¯�Y�½Z»�Z���ZÅ����������d/�Y�ÄfyZ/��{Á|/v»��ZÌ�/]�Y����Â/»M�É�Y�/]Y�{�¯�Z¯����Ä/]���¶/Ì·{�¾Ì/¼Å�,
Ã�f�³�É����/�Y�Ä/f§�³��Y�/«�ÄmÂe�{�Â»���Â»M�¹ÂÆ¨»�d�����Ä /�Âe�Á���f�/³�Z/]�É����Â/»M�¹Â/Æ¨»��,

��ÊÀÌ�����Ã�Y|¿Y�¶]Z«�Á�½{Â]�]Á��É{ZË��cÔ°�»�Z]���Â»M�½{Â]�É�Ì³Ä�d�Y�Á����Ã�Á�/»Y�,��Ä /�Âe�Z/]�É�
���Â»M�¹ÂÆ¨»��,����c�ZÆ»�Z]�ÊËZÀ�M��]�ÃÁÔ������½Â/À§�Á�ZÅ��,�ÃÂ/v¿�É�������Á��/°¨e�¹Z/�¿�Á�½|Ì�/Ë|¿Y�d/��{�
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1- Plan-Do-Check-Act (PDCA) 
2- Charrt it, Check it,Change it 

ÊuY���¾¯ 

µ�fÀ¯�¾¯ 

Ã|]��ÌÌ¤e 
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1- Suply 
2- Aplication 
3- Development 
4- Rewarding 
5- H.R.Flow 
6- Maintenance 
7- Relations 
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