
 

��

Á{Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�É��¾Ì�u�¹Z»Y��»Zm�ÃZ´�¿Y{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ���� �
�µZ�ºnÀaÃ�Z¼��,��É���½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������������������ �

� �

|ÀËY�§��]��iR»�¶»YÂ���¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe���{
\�¯���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯Á��

� �

Ä»Ô��¾�v»|Ì��,\Ë�«�|Ì�Æ»��Âa��

É�Ì»Y�¹ZÅ�§��
d§ZË�{�xË�Ze��������� �

Ë~a�xË�Ze����������� �

Ã|Ì°q��
�Á�»Y�º�Ôe��a�Êf]Z«���Ìv»��{��¿Y{�dË�Ë|»É�ZÌ¿�®Ë�Ä¿�,d�Y�c�Á���®Ë�Ä°¸]���

��Zu��ÅÁ�a�¥|Å,ÄËY�Y��É�Ê]Âq�Zq�ÉY�]»�¶»YÂ��Ê���]�R��{��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe�|ÀËY�§��]��i
\�¯��Z¯Á�Ê»�½ZÆ¨�Y�½Zf�Y���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�|�Z]��{�]�Z¯�¥|Å��Zv·��Y��ÅÁ�a�¾ËY�Á�É

�m�dÌÅZ»���¿��YÁ�ÅÁ�a�Ê¨Ì�Âe�ÉZÅ�Ä ·Z�»�Á�Ê�ËZ¼Ìa�Éd�Y�É{�Â»���Ä¿Â¼¿�É�¶»Z���ÅÁ�a�
���\�¯��d�Y� ½ZÆ¨�Y� ½Zf�Y� µZ §� ��Âf»� Á� ®qÂ¯� �Z¯Á� ��ªË��� �Y� �ZÌ¿� {�Â»� cZ�Ô�Y

���a�Ä»Z¿�ÉÄ¿Â¼¿� �Á�� ¾f§�³��¿�{� Z]� Á� {�Y|¿Zf�Y��Ä�Ây� Ê§{Z�e� É�Ì³��¼m� ÉY�Ã|�� É�ÁM
Yd��ÄË�ne��eÁÃ{Y{�¶Ì¸vµ|»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]��ÅÁ�a�ÉZÅ��d§�Ë~a�c�Â��É�ZfyZ��cÓ{Z »�É�Z�

dÌ¸]Z«� �]�|Ì¯Pe� Z]��ÅÁ�a�lËZf¿� Á��ÊÀ¼��½Y�Ì»� Á��¿Y{�|Ì·Âe� Ä¯�{Y{�½Z�¿��¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ
\�¯��{��ÌiPe�\Ë���Z]��¿Y{�µZ¬f¿Y��]�½M�½{Â]��Z¯Á��Ä ·Z�»�{�Â»�ÉZÅ�iR»d�Y���� �

� �

�YÁ|Ì¸¯Ã�ZÅ��¿Y{�dË�Ë|»�-�¿Y{�µZ¬f¿Y�-�¿Y{�|Ì·Âe�-ÊÀ¼���¿Y{�-\�¯���®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯Á
��Âf»�Á� 

 
��Ã|°�¿Y{��ZÌ�¿Y{�{Z�f«Y�Á�É�Y{Y�¹Â¸��É½ZÆ¨�Y�ÃZ´�¿Y{�,� �DR_allameh@yahoo.com� �
�Ã|À�ËÂ¿��µÁR�»�É��|Æ�»�Ê�Á{�§�ÃZ´�¿Y{�,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�É�f¯{�ÉÂn�¿Y{� �Gharibpoor@yahoo.com 

���¿Y{�ÄfyÂ»M�É�|��Y�Ê�ZÀ��Z¯�MBA½ZÆ¨�Y�ÃZ´�¿Y{�,� �farham.amiri@yahoo.com 

mailto:��DR_allameh@yahoo.com��
mailto:��ɀf�{���n��Y{��Gharibpoor@yahoo.com
mailto:��farham.amiri@yahoo.com


Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

Ä»|¬»��
�������¹Z¼e�ÉY�]��¿Y{��Y�°e�Á�|Ì·Âe½Z»�Z�������Ê¼Æ»��Â�Â»�ZÅd�Y�����ÊËZ/¿YÂe�¾/ËY�,��0Z�Â�/y����ÉY�/]�

½Z»�Z��������������Ê/»�d/]Z«��Ä/]�ZËÂa��Ìv»�®Ë��{�Ä¯�ÊËZÅ������Ê/»�ÊeZ/Ìu�,|/¿�Y{�a���|/�Z]���½Y�/´Ë{�Á��/ÀfÀ¯��,
�������\�¯���̄ �ÉZÅ�Z¯Á����Âf»�Á�®qÂ,��Y���½Z»�Z/��Ä¸¼m�������������Ê/¨� À»��ZfyZ/���Y�Ä/¯�|Àf�/Å�ÊËZ/Å

�Ì]�dÌ«Ôy�Á�ÊÀË�§M�Z¯�Á�|¿�Y{�Ây�]�½M��{�É�e�Ê»�c�Â��ZÅ�{�Ë~a� ¾ËY�\�¯�Ä¿Â³���Z/¯Á���Z/Å
duY����Ê»��e��������Á�É{Z�/f«Y�¶/»YÂ��Ä/]�d^�¿�Á�Ã{Â¼¿�ª^�À»�Ê�Ìv»�[Zf��a�cY�ÌÌ¤e�Z]�Y��{Ây�|À¿YÂe

�Ë���Ê�ZÌ��{�½Z�¿��À¯YÁ��e|ÀÅ� \�¯�����/�Âf»�Á�®/qÂ¯�ÉZ/Å�Z¯Á,����µZ¤f/�Y�Á�[~/m�¶/»Z��
|Àf�Å��ÅZ»��Z¯�ÉÁ�Ì¿���Â»M�Á�ZÅ�Â�¯�dÌ ¼m��Y�Ê¼Ì����z]� eP���zf»�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�¾Ì»

�d¯���ÉY�]��������d¯�/���/�Âe�±��/]�ÉZÅ������������Ê/»�c�Â/���/�Âf»�Á�®/qÂ¯�ÉZ/Å���{�/Ì³�����Á�Ê¿Â/Ì^¿
½Y�Z°¼Å��,�������\�¯��Ìv»�Äq��Å�ZËÂa��Z¯Á�|�Z]��e,Y��ZÌ¿��Ä¯�d�{�^ÅY���Ì]�½M�ÉZÅ��ÉÁ���e

��dÌ¸]Z«�Á��]ZÀ»����{Â���¯�¼f»�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ���,½Y�Z°¼Å�Á�½ZËY�¨�������������{Â/mÁ�Ê�ËY�/��¾Ì/Àq��{
��������\�¯�dÌ¬§Â»��{�½Z¿M�d¯�Z�»�Ê´¿Â´q�Á�Ê�¿Y{�½ZÀ¯�Z¯����]�dÌ¼ÅY�ÉY�Y{��Z¯ÁÄ��Ê»�ÊËY����|�Z]�

����½Y�Z/°¼Å�Á�ZeZaY����,�����������Ê/»�Ê�/¿Y{�½Z/À¯�Z¯���§��{�|/À¿YÂe����\�/¯��/¿Y{�dË�Ë|/»�|/ÀËY����Z/¯Á
���¾Ë|]�Á�Ã{Â¼¿�d¯�Z�»�����������½Z»�Z/��ÉY�/]�Ê]Â/¸�»�Êf]Z«��dË�»�\Ìe�e�Ä/]����|/¿�ÁM�{Â/mÁ����Á�½Z/ËY�¨��

��,½Y�Z°¼Å������������0Zf^�¿�½Z»�Z��{ÂÆ�»��]ZÀ»�µZ¬f¿Y�Äq�³Y����ÊÀ¼/��¹ÂÆ¨»�®Ë��¿Y{�Z»Y�d�Y�½Z�M�
Ê»���������������»��ZÌ�]�½M�{|n»�|Ì·Âe�Á�d�Y�½Z»�Z��¹Z¼e�Ä]�Äf�]YÁ�Á�|�Z]���d�Y�¶°������/r·{�Á�ZÌ·YÁZÅ|À/��,�

��������Ê////]�Ê////ËY�Y{�®////Ë�Á��{Z////¿�,���Y�Z////]�Ê¿Z»�Z////���////¿Y{���////Ì�¿�Ê¿�Z////]��,������� �
��������������Ä/]�Êf]Z/«��d/Ë�»�\�/¯�ÉY�/]�Ê/�Z�Y��^À»�®Ë�Á���Z¼/���Ê/»��{Á�������,½Y�Z/°¼Å�Á�½Z/Ë�¨���������

¾ËY�]ZÀ],����½Z»�Z���{��¿Y{�dË�Ë|»��Y�¬f�Y��Ä]�ZÅ�½YÂÀ���É�Á�/��½Z»�Z/��{�^ÅY���Y�Ê�z]��Ê/»���|/�Z]�
�Ê¬e�����,½Y�Z°¼Å�Á�Ã{Y��������½Z»�Z���ZÅ,��]�|ËZ]�Ä��ÃÂÌ��µZ^¿{���Z¯�ÉYM���/»�Á�R��������/¿Y{�dË�Ë|/»�ÉY�/]��i

�¾ËY�,|À�Z]��q�Ä¯Ä�����|ÀÀ¯�|Ì·Âe�Y��½M�Ä¿Â³.�q�Ä�����q�Á�|ÀÅ{�µZ¬f¿Y�Ä¿Â³Ä���|ÀËZ¼¿�Ã{Z¨f�Y�Ä¿Â³��.��ÊeÓYR/�
|ÀÅ{�x�Za�½M�Ä]�|ËZ]�Ä¯�d�Y��,½Y�´Ë{�Á�ZeZaY��������� �

 
1. Cantner et al.  
2. Nabiouni et al. 
3. Zapata et al. 
4. Sandhawalia & Dalcher 
5. Barney et al. 



�|ÀËY�§��]��iR»�¶»YÂ��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe���{\�¯���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯Á 

����

��Ä]�ÄmÂe�Z]�¾ËY����������������µZ/¬f¿Y�Á�|Ì·Âe�{�Â»��{�ºn�À»�ÃZ³|Ë{�®Ë�½ZÌ]�Ä]�Ê¯|¿Y�cZ ·Z�»�Ä¯�|/ÀËY�§�
��//¿Y{\�//¯��//�Âf»�Á�®//qÂ¯�ÉZ//Å�Z¯ÁÄ//fyY{�a��e�,|//¿YPÄ// ·Z�»�¾//ËY�Ê¸//�Y�|//Ì¯,�d//Æm��{�

]Ä�������½ZÌ»�Ên¿ZÌ»��¿Y{�Ê�Â¿�É�Ì³�Z¯�|/ÀËY�§�����������{��/¿Y{�µZ/¬f¿Y�Á�|/Ì·Âe��\�/¯����Z/¯Á�����ÉZ/Å�É|/Ì·Âe�
Ê»�|�Z]�����¿�{�Ê»ÂÆ¨»�µ|»Äf§�³����������ÅÁ�/a�ÉY�/]�Ã|/�����/�Zu������Ä/ ·Z�»��Y�Ä/f§�³�]�Ä/¯��É����Á�Z/eZaY��

½Y�Z°¼Å��������Ê»�������������Ê¿Z�¿Y�Á�Ê¿Z»�Z��¶»YÂ��Á���ZÀ��ÊËZ�ZÀ��¥|Å�Z]�,|�Z]�iR»�����Á�|/Ì·Âe�ÉÁ��
����d�Y�Ã|��ÄfyZ���¿Y{�µZ¬f¿Y����µ|»�¾ËY��{,��§�Y��|ÀË���¿Y{�|Ì·Âe�����Ã|/��Ä/f§�³���¿��{�½ZÆÀa�É�Ì¤f»�

���e�½Y�Ì»�Á�d�YP�ZÀ���Ìi�Å�§��������Ã�/Ì´¿Y�,ÊfË�Ë|»�®^��,Ê¿Z»�Z��²À�������d/��§�Á�Ê�/z��ÉZ/Å���ÉZ/Å
���Ê»�Ã|ÌnÀ��½M�ÉÁ��É�Ì³{ZË�{Â����Ê§����Y�ÊÀ¼���¿Y{�½{Â]�������½Y�/Ì»�Ä/¯�d/�Y�Äf�/]YÁ�É�/Ì¤f»�

»M�d·ÂÆ��¶j»��¿Y{�cZÌ�Â�y��ÌiPeº¯�Ê³|ÌrÌa�,��Â�d¸��½{Â]�º¯�Á��e��½M�ÉÁ��ºÆ^»�ÉZÅ
�Ê»�Ê���]�{Â����§Y��|ÀË���¿Y{�µZ¬f¿Y��¿���������������̧¬f�/»�ÉZ/Å�Ì¤f»��ÌiP/e�½Y�/Ì»�Ä/¯�d/�Y�Äf�]YÁ�É�Ì¤f»��ÌÊ�

ºÅ����Ä¸�Z§�,Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�½Âq��É��������d�{�¶]Z«�Á�Ê§Z¯�½Z»��,½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]�Ê°Ë�Ì§����,���Á�É�Y|ËZa�
�������ÄË�ne�{�Â»�|ÀËY�§�¾ËY�ÉÁ���]ZÀ»�½ZÀÌ¼�Y�dÌ¸]Z«���Ê»��Y�«�¶Ì¸veÁ���������Á��Z/^e�Y�½Y�Ì»�dËZÆ¿��{�Á�{�Ì³

ÌÅZ//¨»�ÉÁ���//¿Y{�|//Ì·Âe��ÌiP//e��Á���Y�Ã{Z¨f//�Y�Z//]��//¿Y{�µZ//¬f¿Y�ÉÁ���//¿Y{�ºÌÅZ//¨»�Á��//¿Y{�º
µ|»�Ã|ÌnÀ��É�ZfyZ��cÓ{Z »�É�Z�Ê»��{Â��� �

� �
��Á�»�ÅÁ�a�cZÌ]{Y��
\�¯�Á�Z¯��ÉZÅ��Âf»�Á�®qÂ¯���

\�¯�Á���������dÅZ^��ÉY�Y{�½ZÆm�¦¸fz»�ÉZÅ�Â�¯��{���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯�����É�ZÌ�/]�ÉZ/Å
���,{ÂmÁ�¾ËY�Z]�|Àf�Å�Ê¼¿������Z�°Ë�Á�|uYÁ�¦Ë� e�½YÂe��Y�Ê¿�½M���ZÅ�Ä]�ÄmÂeZ]��Â�¯��Å�Á�{�¯�kY�zf�Y

����¾ËY��Y�Ê¨Ë� e�,{Ây��Zy��ËY��\�¯��Z¯Á�ZÅÄËY�Yd�Y�Ã{�¯����Ì]��e��¦/Ë� e�¾/ËY������Z/�Y�]�Z/Å
�������Ã|��s��»�Ê·Z»��{�³�½Y�Ì»�Á�½ZÀ¯�Z¯�{Y| e�|À¿Z»�Ê¼¯�ÉZÅ�ZÌ »�|¿Y����Ã|/vf»�cÓZ/ËY��{�0Ôj»�É�

Y��,Z°Ë�»\�¯���Z¯Á�Ä¯�Y��ÊËZÅ½M�½ZÀ¯�Z¯��ZÅ�º¯��e��Y������¨¿�|�Z]��®/qÂ¯�d¯�/��,�Ê/»���|/À»Z¿��
Ê·Zu�{���½Z¼·M��{�Ä¯,�d¯����ZÅ�����ÉY�Y{�Ä¯�Y��ÊËº¯���e������|À/�Z]�¶À��a��¨¿�Ã{��Y����������Z/e�Ã{��Y�Á�®/qÂ¯

 
1. Small and Medium-Sized Businesses  



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

����Y���//¨¿�d¯���ZÅ[Â�v»���Âf»�ÉÊ»��|ÀÀ¯���,½Y�Z°¼Å�Á�Ê¿ÂÌ^¿������ ��ÉZ/Å�ZÌ »��Z�Y�]
ÄË{ZveY��É]���Âf»�Á�®qÂ¯��ËZÀ��,�Ì¿�ZaÁ�Y�������ÄËZ»�/���{�/³�¢/¸^»�Á�½Z/À¯�Z¯�{Y|/ e�\�/u��É�

�¦Ë� e�Ä¿ÓZ��Ê»��|¿Â����]����,�Z�Y�¾ËY\�¯���Z¯Á����Ã|Ì»Z¿���Âf»�ZË�®qÂ¯�É�Ê»��������{Y|/ e�Ä/¯�{Â/�
���½M�½ZÀ¯�Z¯º¯���e����Y�����Ä¿ÓZ��Ê·Z»��{�³�¢¸^»�Á�|�Z]��¨¿��É��Y�ºÅ�½M������ÁZ/ne�Á�ÂË�½Â/Ì¸Ì»�

|À°¿���ÄË{ZveY���Y�³��É����\�/¯�ÊËZ/aÁ�Y������ À/��Á��Z/¯Á��,d���������������Ä/¬^��ÉY�/]��/Ì¿�ZÌ/�M��{���É|/À]
d¯����ZÅ�������/=¼¯�ÉZÅ�ZÌ »��Y���Âf»�Á�®qÂ¯�É��Ã{Z¨f/�Y�Ê/¨¸fz»�Ê�Ê/»������Y�Ê/y�]�Ä/¯�{Â/�½M����Z/Å

��Y�|Àe�Z^������ÊËY�Y{����Y�,½ZÀ¯�Z¯�{Y| e����Ä¿ÓZ��Ê·Z»��{�³�½Y�Ì»�,ZÅ�Á��ÄËZ»�/��½Y�/Ì»�����Â�/¯��{
����Ì¿�½Y�ËY\�¯���Z¯Á����ÉZÅ����½ZÀ¯�Z¯�{Y| e�ÉY�Y{�Êf À�º¯��e��Y������¨¿\�¯���Z/¯Á���¾Ì/]�,®/qÂ¯�

����Ze���\�¯��¨¿��Á��Y��eÓZ]�Á���Âf»��Z¯��\�¯��¨¿����Ã|/Ì»Z¿�±��/]��Z¯Á�Ê/»���|¿Â/�����Á�Ê¿Â/Ì^¿
��,½Y�Z°¼Å�������¾ËY�]ZÀ],�\�¯��Á�Z¯����ÉZÅ��������ÅÁ�/a�¾/ËY��{�Ä/ ·Z�»�{�Â»,������©Ô/�Y�ÊËZÅ|/uYÁ�Ä/]��

Ê»�½ZÀ¯�Z¯�{Y| e�Ä¯�{Â���½Z�º¯��e��Y����¨¿�Ê»��|�Z]�� �
� �

�¿Y{�|Ì·Âe���
����¿Y{�|Ì·ÂeÄ]��½YÂÀ�������ÉY�]�Êf]Z«��dË�»�{ZnËY��{�É|Ì¸¯�Ê¸»Z��½Z»�Z��ZÅ��d/�Y�Ã|/��Ê§� »���

¯Z¿Â¿Z���Á�Â¯ZeqÊ����������Y��½M�Ä�Â¼n»��dÌ·Z §��������������Ä/]�Á�½Z»�Z/��¥�/���Y�Ä/¯�ÊeY�Z°f]Y�Á�ZÅ����Â/�À»
�Ê»�c�Â��Ê¿Z»�Z���¿Y{��ËY�§Y��{�Ë~/a���Ã{�/¯�¦/Ë� e���|/¿Y���Z°/�Á�a�Á�c�Â/b¿ÁY{��,���������¾/ËY

��Ì]�|ÀËY�§�����dve��ePe���ÃÂÌ��,ÊfË�Ë|»�®^��,Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§��Ìi����Ê¿Z»�Z/���ËY�/��Á�Ê��Ì´¿Y�ÉZÅ
Ã|ËY���Ë~a��Y�Ä¯�d�Y�Ê»�dËZ¼u�|Ë|m�ÉZÅ�|ÀÀ¯���,ZeZaY�������� 

� �

ÊÀ¼���¿Y{���
¾Ìf�z¿��Z],���¾ËY�tË��e�Z]�Ê¿ÓÂa���Ä¯�½M��Y��Ì]�Z»�Äq�Ê/»����ºÌËÂ/´]�ºÌ¿YÂ/e,�Ê/»���ºÌ/¿Y{���¹Â/Æ¨»�

���¿Y{���{�¯�s��»�Y��ÊÀ¼��������0ÓÂ¼ »�ÊÀ¼���¿Y{�ÉÁ�{Z¬f�Y�Ä]������Á�ÊfyZÀ��,Ê�z���¿Y{�Á�¼¸«��{�

 
1. Knowledge Generation 
2. Nonaka & Takeuchi 
3. Davenport & Prusak 
4. Tacit Knowledge 



�|ÀËY�§��]��iR»�¶»YÂ��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe���{\�¯���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯Á 

����

Ê»��Y�«�Ê]�ne�d�Y�{�§��]�º¯Zu�²ÀÅ�§�Á�{�§�Ê«Ôe�¾¼�f»�Á�{�Ì³-Ê·Zu�{���Ä]�tË����¿Y{�Ä¯
��Ê»�©Ô�Y�Ê�¿Y{�����Ä/^Àm�Ä¯�{{�³��É��Ê/ÀÌ������Ê/¿Ô¬��,�/e������Ê/À§�Á��/e����{�Y{��/e�����,Êf¿Z/»Y��������Á�½Â/�Z»�-

®»��¯�É��,���������Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ZË�Ã|��É�Y~³|¯�d�Y�¹�Ó�ÊÀ¼���¿Y{�Z¯Á�Z���Ê�Z^e�Y�ÉZÅ
�{Â��½Y{�³�]���cZ³Â¯�Á��|¿Y����,�������������½M��Y�Á�Ã{Â]�Ê�Y�f¿Y�ÊÀ¼���¿Y{������ÉYÂfv»�Á��]ZÀ»�Ä¯�Zm

�����Ä]�,d�Y�Äf¨Æ¿�¾Å}��{�½M���d�{�¶]Z«�Ê¿Z�M����d/�Y�|À»�ZfyZ��Ì£�Á�Ã{Â^¿�Ê]ZË����,ÊeYÂ¸/��Á�Ê/v�]Y
�������������Ê»�ÊÀ¼���¿Y{����|�Z]�ÊÀfyÂ»M�|¿YÂe-�����Ä/]�|/Àq��Å����������Ê/¼¿�½{Y{�s�/��¶/]Z«�Ê¿Z/�M����|/�Z]

�����,�r·{�Á�ZÌ·YÁZÅ|À������������������������|/Ì¯Pe��ZÌ�/]�Ê/ÀÌ���¿Y{�Ä]��¿Y{�¾ËY�¶Ë|^e��]��Ì¿�ÊqÂ¯Ze�Á�Z¯Z¿Â¿
Ê»��|ÀÀ¯�����½Y�´Ë{�Á��ZË�]�®»���,��������Ê»�½ZÀ¯�Z¯������������¹Z/n¿Y�Z/Ë�|/Ì¸¬e�ª/Ë����Y�Y���/¿Y{�¾ËY�|À¿YÂe�

ÉZÅ�Zf§�������Á��cZ�Z^e�Y��{�½Y�´Ë{�Z]�Ä]Z�»���dÌ·Z §�ZË�Á��{��������|/¿�Ì´]�{Z/Ë�,Êf¯�Z�/»�ÉZ/Å���/]Ä���c�Z/^�
�´Ë{,����Ä]�ÊÀ¼���¿Y{�Äq�³Y�����½|��É�Y~³|¯�¶]Z«�Ê¿Z�M-d�Ì¿Ê»�Z»Y�����Á�É�Ì³{Z/Ë�ª/Ë����Y�{Â�

��{Â��ÄfyÂ»M�É�Â»M�Z¯������,cZ³Â¯�Á��|¿Y�������d¿Y�³���,������������Ì/]�ÊÀ¼/���¿Y{������d/ve��/e
eP���Ìi�����������Ê»�½M�½{Â]�ºÆ^»�½Y�Ì»�Á�Ê³|ÌrÌa�½Y�Ì»�,½M��Ë�|e�d·ÂÆ��½Y�Ì»�|�Z]����Ê/bÌ¸Ì§{�Á�|/Ë���,

�������� �
� �

�¿Y{�µZ¬f¿Y���
��¿Y{�µZ¬f¿Y,��Ä�Â¼n»�¶»Z���dÌ·Z §���ÊËZÅd�YÄ]�Ä¯��������Z�/�Y�½Z/Ì»�½Z»�Z/���/¿Y{�µZ/¬f¿Y��Â�À»

c�Â��Ê»��{�Ì³��dÌ·Z §����ÊËZÅ��������Ä/ËY�Y�ÉY�]���¿�µ{Z^e�Á�hv]�cZ�¸m�|À¿Z»��É��Z/ne����ÃÂÌ/��Á�[�����ÉZ/Å
����Á�¶ËZ¼e�,É�Z¯��������������Á��{Â/^Æ]�ÉY�/]�½Y�Z/°¼Å�Ä]�®¼¯�Á�É�Z°¼Å�Ä]�Z��Y�d¯�Z�»�����,É�Z/¯�ÉZ/Å
��ÃZ´ËZa��Y�Ã{Z¨f�Y���Z��Y�¹Z¼e�ÉY�]�½Z»�Z���¿Y{�¾f�Y~³�ZÌfyY�{�Á�Ã{Y{�ÉZÅ,�½Z�/¿���Ã|/ÀÅ{�É��½Y�/Ì»�

�����Ê/»�Ê¿Z»�Z/���/¿Y{�µZ¬f¿Y�ÉY�]�½Z»�Z���Ôe��|/�Z]���Ê/¬e���,½Y�Z/°¼Å�Á�Ã{Y�����������µZ/¬f¿Y�|/ÀËY�§
��/¿Y{,//f»�P|//��Y�½Y�Ë|//»�d//ËZ¼u�,É�//^Å��,Ê¿Z»�Z//��²//ÀÅ�§��Y��i��½Â�//Ë�³�Á�µ{ÁY��,������,
 

1. Mason & McCrery  
2. Zander & Kogut 
3. Mcbriar et al. 
4. Grant et al. 
5. Reed & DeFillippi 
6. Knowledge Transferring 
7. O�Dell & Grayson 



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

������Ä¸/�Z§�,É�ZfyZ���ÂÀe�Z]�ÄÆmYÂ»��{�ÊÅÁ�³�{�°¸¼��É����ÃÁ�/³�ÉZ�/�Y�½Z/Ì»�Ê/°Ë�Ì§�����´ÀÌ»Z/¯��,
�������½ZÀ¯�Z¯���Ì´¿Y�,����,ZeZaY������������dÌ¸]Z«�µZ¬f¿Y�ÉY�]�Ê§Z¯�½Z»��Á��������Z/��Ê/¸yY{�ÉZ/Å���{�½Z»

�ZËÂa��Ìv»�®Ë��·|Ì§��,�����Ê»��|�Z]��� �
� �

cZÌ��§�Á�¥Y|ÅY��
����ÅÁ�a�¾ËY�Ê¸�Y�¥|Å,��»�Ê���]�RÄ¨·����ÉZÅ»R����¿Y{�|Ì·Âe��]��i,���Á�½{Â]�ÊÀ¼�����¿Y{�µZ¬f¿Y�

�\�¯��{�Á�Z¯����ÉZÅ����Âf»�Á�®qÂ¯Ê»��|�Z]���´Ë{�¥|Å,���Ä/�]Y��Ê/���]�É����Á��/¿Y{�|/Ì·Âe�¾Ì/]�
����������Á��¿Y{�½{Â]�ÊÀ¼���Ì¿�Á�½M�½{Â]�ÊÀ¼���¿Y{�µZ¬f¿Y�Ê»��|�Z]�����©Â§�¥Y|ÅY�Z]�\�ZÀf»��cZÌ/��§�,

�{��ÅÁ�a��µÁ|m���d�Y�Ã|��Ã{�ÁM���� �
�¾Ìf�z¿�ÉY�]��ÉÂ¸���Z]�������������Ê/�y�Ê·|/»��Ä/ËY�Y����Ä/¯�{�/¯��|/ÀËY�§���ÉZ/Å���Y���/¿Y{�dË�Ë|/»

¾ËY��Ä¿Â³���Ê§� »�{�¯�������½Z»�Z��ZË�Ã�Ìy}�,�¿Y{�[Z�f¯Y�ZË�ª¸y������/¿Y{�{�]�Z/¯�Á��/Ë�Âe�,�¿Y{�ÊÅ{
���°¼Å�Á�É�|]��,½Y�Z�������²ËÁ��������������Ä]�Y��{Ây��¿Y{�dË�Ë|»�µ|»������½ZÌ]�Äy�q�®Ë�c�Â�

{Â¼¿������Ã�Ìy}�Á��^��,�¿Y{�ª¸y��É�½Z»�Z��,�¿Y{���ÌÌ¤e�Á�ÊÅ{��{�]�Z/¯�,�¿Y{��Y�¬f�Y�,�¿Y{�¶°�
�¿Y{�c�|«�µZ¼�Y�Á�� �

�Á�[Á��,d�//]Á�ac�Z//Æ»Á������������Ã{�f�//³�ª//Ì¬ve�ÉZ//À^»��//]�É{Â//y�,��¶»Z//��Ê·|//»�
Ä¨·R»��ÉZÅ��ZÀ����¿Y{�ÊËZ����Ä �Âe�,�¿Y{�¶Ì�ve�,��É����/]�,�/¿Y{�ºÌÆ�/e�,�/¿Y{�Ä����Á��/¿Y{�É�Ì³�Z/¯
Ä´¿��¿Y{�É�Y{�|¿{Y{�ÄËY�Y��¿Y{�dË�Ë|»�ÉY�]�� �

��������µZ���{�½Âe�Â¿�|ËÂË{�Á�½ÔaZ¯�c�]Á���������Ä�¬¿��¿Y{�dË�Ë|»�ÉY�]���ÉY���É{�^ÅY����¾ËÁ|/e
���{�Ä¯�|¿{Â¼¿Ã{Z��µ|»��Y�d�Y�É�Y{Â¼¿��«YÁ�É»�É�ZÌf»Y�c�Z¯�ÊÆmÁ�ZÆq�½�YÂf���0Z^«Z f»9{=��Á�É

�ÃÁZ¯�������,�{�°ËÁ��Z]�Y��µ|»�¾ËY|ÀËY�§Ä°^��¶Ì¸ve��½Z»�Z���{�ÉY��ZÅ]Ä�|¿{�]��Z¯�� �
���Zu�µ|»,����Ä ·Z�»��Y�kY�zf�Y�Z]���É½Y�Z°¼Å�Á�ZeZaY����������]Ä�d�{��{�Z]�Á�Ã|»M��¿��¾f§�/³

�µ|»��ËZ������ÉZ/Å�dË�Ë|/»,����¾ËÁ|/e��|/���d/�Y�Ã����Ä/»Y{Y��{,�������Á�|/Ì·Âe�Ê»Â/Æ¨»�µ|/»����{��/¿Y{�µZ/¬f¿Y
\�¯��Z¯Á�½ZÆ¨�Y�½Zf�Y���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�¶°���{����Ê»�ÄËY�Y�{Â��� �

 
1. Cummings  
2. Fiddler  
3. Wiig 
4. Probest, Raub, Romhardt  



�|ÀËY�§��]��iR»�¶»YÂ��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe���{\�¯���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯Á 

����

µÁ|m�����ÅÁ�a�cZÌ��§��

ÄÌ��§��Â¿ 
Ã�Z¼���ÄÌ��§�É

¶°���{��ÄÌ��§�ZÅ 

�� �Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§,\�¯��{��¿Y{�|Ì·Âe�Z]���Z¯Á��®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅ�Ä�]Y�{�Y{�� �
�� �ÊfË�Ë|»�®^�,{�|Ì·Âe�Z]�\�¯��{��¿Y��Z¯Á��®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅ��Z^e�Y{�Y{�� �
�� �d��§�\�¯��{��¿Y{�|Ì·Âe�Z]�,É�Ì³{ZË�ÉZÅ��Z¯Á�d�Y��^e�»�®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅ�� �

Ì��§cZ� �
�ÃÁ�³µÁY� �

�� �Ã�Ì´¿Y�\�¯��{��¿Y{�|Ì·Âe� Z]� ,½ZÀ¯�Z¯�Ê�z��ÉZÅ��Z¯Á���Z^e�Y�®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅ
{�Y{�� �

�� �d¸��ºÆ^»�ÉZÅ,ÊÀ¼��Z]��¿Y{�½{Â]\�¯��{����Z¯Á��®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅ�Ä�]Y�{�Y{�� �
�� �\�¯��{��¿Y{�½{Â]�ÊÀ¼��Z]�,Ê³|ÌrÌa��Z¯Á�{�Y{�Ä�]Y��®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅ�� � Ì��§cZ� �

�ÃÁ�³¹Á{� �
�� �ÊÀ¼�� Z]� ,�¿Y{���Â»M�d·ÂÆ��\�¯��{��¿Y{�½{Â]��Z¯Á��Ä�]Y��®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅ

{�Y{�� �
�� �Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§,\�¯��{��¿Y{�µZ¬f¿Y�Z]���Z¯Á��®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅ�Ä�]Y�{�Y{�� �
�� �\�¯��{��¿Y{�µZ¬f¿Y�Z]�,Ê§Z¯�½Z»���Z¯Á�{�Y{�Ä�]Y��®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅ�� � Ì��§cZ� �

�ÃÁ�³Â�¹� �
��� �Ä¸�Z§�\�¯��{��¿Y{�µZ¬f¿Y�Z]�,Ê°Ë�Ì§�É��Z¯Á�{�Y{�Ä�]Y��®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅ�� �

ÄÌ��§�É� �
¹�ZÆq� �

��� ��¿Y{�|Ì·Âe,ÊÀ¼��Z]��\�¯��{��¿Y{�½{Â]��Z¯Á��®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅY��Z^e�{�Y{�� �

ÄÌ��§�É� �
ºnÀa� �

��� �ÊÀ¼��\�¯��{��¿Y{�µZ¬f¿Y�Z]��¿Y{�½{Â]��Z¯Á��®qÂ¯�Á���Âf»�ÉZÅd�Y��^e�»�� �

� �
 

 
� �

�¶°�����¿Y{�µZ¬f¿Y�Á��¿Y{�½{Â]�ÊÀ¼��,�¿Y{�|Ì·Âe�Ê»ÂÆ¨»�µ|»��
 



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

�ÅÁ�a��Á���
����¥|Å��Zv·��Y��ÅÁ�a�¾ËY,�dÌÅZ»���¿��Y�Á�É{�]�Z¯�,�m�Á�a��ÅÁ��ÉZÅÊ¨Ì�Âe��Á�Ê�ËZ¼Ìa

d�Y�Ê¿Y|Ì»�cZ ·Z�»��Ä¿Â¼¿�É�ÅÁ�a�,�����\�¯��Z¯Á½ZÆ¨�Y�½Zf�Y��{���Âf»�Á�®qÂ¯�µZ §��
Ê»�|�Z]��¾Ë|]��Â�À»,�����Ä�Ây�Ê§{Z�e�É�Y{�]�Ä¿Â¼¿��Á��ÉY����d§�³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�����Y�Ã{Z¨f�Y�Z]
µ|»���É�ZfyZ��cÓ{Z »�É�Z�,����Ä^/�Zv»�¾¼/����É���yZ/�������ÉZ/Å�����µ|/»���Y�/]�Ã�Y|/¿Y�����µ|/»�,É�/Ì³

������������Ã|��Ê���]��ÅÁ�a�cZÌ��§�Á�d�Y�Äf§�³��Y�«�¶Ì¸ve�{�Â»��Ì¿��ÅÁ�a�É�ZfyZ��|¿Y���Á����ÉZ/Å
Ä¿Zz]Zf¯�c�Â��Á{�Ä]��ÅÁ�a�¾ËY��{�cZ�Ô�Y�É�ÁM{�³�d�Y�Ã{Â]�Ê¿Y|Ì»�Á�ÉY�� �

� �

���Ä »Zm�ÉÄ¿Â¼¿��Á��Á�É�Z»M��É�Ì³��
Ä »Zm��É������ÅÁ�/a�¾/ËY�É�Z»M�,�Ä/Ì¸¯���½Y�Ë|/»�É��\�/¯��Z¯Á��ÉZ/Å����½Zf/�Y��/�Âf»�Á�®/qÂ¯

½ZÆ¨�Y�Ê»��|�Z]�����¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]�����ÉY�Y{�½ZÆ¨�Y�½Zf�Y�Ä¯�����Á�Êf À/���Æ/��������\�/¯���Z/¯Á�
���Ã�Æ]�µZu��{�Êf À��É�Y{�]�Ê»��|�Z]��������Æ/��Á�®/qÂ¯��ËZÀ/��½Z»�Z/��µZ/e�Âa��Y�Äf§�³�]���ÉZ/Å

�½Y�ËY�Êf À������Ä¿Â¼¿��Z�Y��]�Y|f]Y�,���Ä�Ây�Ê§{Z�e�É�Ì³������»�§��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Á�ÉY�Ä »Zm�µÂ��É��,{Á|v»�
����]�Ä�Ây�Ä��Ä�Ây�½YÂÀ���É�����¾Ë|]�Á�Ã|��[Zzf¿Y�Ä¿Â¼¿���Ä »Zm�ªÌ«{�{Y| e�\Ìe�e�É��ÅÁ�/a�É�Z»M�,�

�����\�¯���Z¯Á�¾ÌÌ e��Ê»��{Â����½M��Y�����{Á|v»�Ä »Zm�ºnu�Ä¯�Zm��Ê/»���|/�Z],��������/Ë��µÂ/»�§��Y��ÉY�/]�
Ã{Z¨f�Y�Ä¿Â¼¿�ºnu�¾ÌÌ eÊ»��{Â���� �

 

2 2

2
2 2 2

2

. .
n

d . N 1 Z .





   
 

  
   

 

��

��§�¾ËY��{�µÂ/»���N��,���Ä/ »Zm�º/nu��É������d/�Y�Ä/ ·Z�»�{�Â/»���������]�Á��ÅÁ�/a�¾/ËY�ÉY�/]�Ä/¯����Z/�Y
Ä¿Â¼¿�Ä�Ây�Ê§{Z�e�É�Ì³��ÉY�����\�¯��Z¯Ád�Y�Ã|��¾ÌÌ e��-Z�{�Y|¿Zf�Y�µZ»�¿�µZ¼fuY��Y|¬»�,

���Á�Ã{Â]į���ZÌ »�¥Y�v¿Y�,��Ä¿Â¼¿��É�����\zfÀ»�ÊËZe��,����Ä¿Â¼¿��Z�Y��]�Ä¯������Y|/¬»�Ê¬Ì^�e�É�Y{�]����
]Ä���d�Y�Ã|»M�d�{��-ºÅ���¾ÌÀqd��Ã�Y|¿Y��j¯Y|u�,��É����Ä/¿Â¼¿�ÉZ/�y����������¾/ËY��{�Ä/¯�d/�Y�[Â/¸�»�É�/Ì³

�������ª¬v»���¿�{�Â»�d«{�½Y�Ì»��ÅÁ�a������Äf§�³���¿��{��Ê»����0ZfËZÆ¿�Á�{Â��n��Ä¿Â¼¿�ºnu�,��É��ÅÁ�a��
Ê»�|�Z]���ÉZm�Z]�³~��©Â§�ÉZÅ�f»Y�Za�É�Y��{������{�Z]�Á�µÂ»�§��¿������Ä/ »Zm�º/nu�¾f§�/³�É�������,ÊËZ/e�

Ä¿Â¼¿�É�ÅÁ�a�É�Z»M�,�����\�¯��Z¯Á�¾ÌÌ e�|��� �



�|ÀËY�§��]��iR»�¶»YÂ��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe���{\�¯���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯Á 

����

����ÅÁ�a��Y�]Y��
���a��Ä»Z¿��É�{��ÅÁ�a��{�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�����Ê�/�ze�Á�Ê»Â/¼��cÓYR/���z]�Á{��Y��Â¼n»

��d�Y�Ã|��¶Ì°�e���Ê»Â¼���z],������Ê³�ËÁ�{�Â»��{�µYR���ZÆq�¶»Z������ÉZÅ½ZÀ¯�Z¯,��Ì�¿����,dÌ�Àm�
����Ä¬]Z��Á�cÔÌ�ve�½Y�Ì»�,¾���É��d�Y�d»|y�������Ê�/�ze��z]����/Ì¿���¶»Z/�����YR/��������Z/]�Ä/�]Y���{�µ

����d��§�,ÊfË�Ë|»�®^��,Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§���Ã�Ì´¿Y�,É�Ì³{ZË�ÉZÅ�����ÉZ/Å������d·ÂÆ/��,½Z/À¯�Z¯�Ê�/z�
�����Ê³|ÌrÌa�Á�ºÌÅZ¨»���Â»Mº¯��5�e��Ä¸�Z§�,½M���É�d/�Y�Ã�Ì£�Á�½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]�Ê°Ë�Ì§������¶/»YÂ��Ê»Z/¼e

���a�Ä»Z¿0Ô»Z¯��Y�c�°Ì·�¦Ì���Z�Y��]�¦·Zz»������0Ô»Z¯�Zeª§YÂ»������Ã�Y|¿Y��É�Ì³d�Y�Ã|���� �
���Ã�Y|¿Y��Y�]Y�ÊËZËZa�¾ÌÌ e�ÉY�]�Ä^�Zv»��Y��ÅÁ�a�É�Ì³�É�Ã|��Ã{Z¨f�Y�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�\Ë���

d�Y����¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]����Ä¯\Ë�ÉZ¨·M�wZ^¿Á�¯]�Ä�d�{�����¶/¯�ÉY�/]�Ã|/»M��/��a��Ä/»Z¿�����Á�Ã{Â/]��
��Y��eÓZ]��Ê»��Ã�Y|¿Y��Y�]Y�ÊËZËZa�,|�Z]�e��ÅÁ�a�É�Ì³P|ÌËÊ»��{{�³�� �

���]�ÉY�]��ÃÂÌ���Z^f�Y�Ê���É�]�Ä�Äf§�³�Z¯�������ÅÁ�a�¾ËY��{�½Z³|À�ËÂ¿���Âe�Ã|�,��µ|»��Y����É�Z/�
����d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�É�ZfyZ��cÓ{Z »����,Ê¼�Z«�������µ|»�����������Ê/���]�Ä/]�É�ZfyZ/��cÓ{Z/ »�É�Z�

����Ã{Y{�Á�É�ÂXe�½ZÌ»�¶»Z e����ÉZÅ]Ä�d�{�Ã|»M�Ê»����������ºÅY�/§�Y��½Z/°»Y�¾/ËY�Á�{�Y{�a��Ê/»���������/]YÁ��Ä/¯�|/À¯
��»�½ZÌ»�É�ZfyZ�RÄ¨·����ÉZÅÃ�Y|¿Y�����|¿�Ì³��Y�«�½Â»�M�{�Â»�É�Ì³�����,Ê¼/�Z«������������ÅÁ�/a�¾/ËY��{,�

µ|»�������]�Ä¸u�»�Á{��{�É�ZfyZ��cÓ{Z »�É�Z�Ä�������d/�Y�Ã|/��Ä/f§�³��Z¯����Ä/¸u�»��{������,d�/z¿�É��µ|/»
Ã�Y|¿Y��������Ä/¸u�»��{�Á�Ã|/��¾ËÁ|e��ÅÁ�a��Y�]Y��Z^f�Y�Ê���]�ÉY�]�É�Ì³�É�|/ ]�,����µ|/»��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�

���cZÌ��§�,É�ZfyZ�a���d/�Y�Äf§�³��Y�«�½Â»�M�{�Â»��ÅÁ���Ä/¸u�»��{�É��,d�/z¿���ÊËZ/ËZa�Á��Z/^f�Y�
��5Ê¸»Z��¶Ì¸ve�ªË����Y��ÅÁ�a��Y�]Ye�PÃ�Y|¿Y�É|ÌË��Ã|��É�Ì³Á��Å�ÉY�]�½Â»�M�¾ËY��Y�¶�Zu�lËZf¿�

d�Y�Ã|��Ã{�ÁM��Ì¤f»�� �
� �

���Ã�Y|¿Y�µ|»�É�Ì³��
���¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]��Ä¼Å�Ä¯��É����ÄËÂ³�½ZÌ»�Ê¸»Z��ÉZÅ�Z]����ZÅZÅ�Ì¤f»�Á��Y��eÓZ/]�������t�/���{�Á�Ã{Â/]�

�½ZÀÌ¼�Y�|��{��Y{ZÀ »�Ê»���yZ��Ä]�ÄmÂe�Z]�Á�|À�Z]��ÉZÅ5��Y�]5\�ZÀ»�ÄËY�Y��µÁ|m��{�Ã|������,
Ã�Y|¿Y�µ|»�ÊËYÁ��Á��Z^f�Y�e�É�Ì³P|ÌËÊ»��{Â�� 



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

���É�ZfyZ��µ|»��
��lËZf¿Ä]��d�{��Ã|»M��Ä^�Zv»��Y���É�½�Á���Ê¿ÂÌ��³��ÉZÅ,��µ|»�{�Y|¿Zf�Y���Ä·{Z »�É�Z���É��É�ZfyZ�
�¶°���{���{�ÁM�d�Y�Ã|��Ã�� �
� �

µÁ|m�����yZ���ÉZÅÃ�Y|¿Y�µ|»���Y�]�Ä·{Z »�É�Ì³�É�ÅÁ�a�É�ZfyZ����

���yZ�����Y�]�ÉZÅ
ª¸�» 

�yZ�����Y�]�ÉZÅ
Ê¬Ì^�e 

�yZ��|�f¬»���Y�]�ÉZÅ 

�yZ� 
�ÊËÂ°Ì¿
��Y�] �
(GFI) 

�ÊËÂ°Ì¿
���Y�]
�sÔ�Y
Ã|� 

(AGFI) 

���Y�]
Ê¬Ì^�e 

(CFI)� 

���Y�]
��ZnÀÅ
Ã|�¿ 

(NFI) 

Ê¯�Á{ 

(CMIN) 

�¾Ì´¿ZÌ»
�cZ ]�»

{�ÁM�]�ÉZ�y 

(RMSEA)� �

���Y�]
�|�f¬»
Ã|���ZnÀÅ 

(PNFI)� �

�¿Y{�|Ì·Âe ��� ��� ��� ��� �� ���� ��� 

�¿Y{�¹ÂÆ¨»� ���� ��� ���� ����� ��� ���� ����� �
�¿Y{�µZ¬f¿Y� ���� ��� ���� ����� ��� ����� ����� �

� �
� �

� �
� �

¶°�������{��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á��¿Y{�½{Â]�ÊÀ¼��,�¿Y{�|Ì·Âe�½ZÌ»��Z^e�Y�É�ZfyZ��µ|»
\�¯��Z¯Á��ÉZÅ��Âf»�Á�®qÂ¯ 

 



�|ÀËY�§��]��iR»�¶»YÂ��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe���{\�¯���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯Á 

����

Äf§ZË�ZÅ��
�]Y�]�Äf§ZË�����ÉZÅ�ÅÁ�a,�������Y�]��yZ���Y|¬»�¯Âe���ËÂ·��]�Ä�d�{�Ã|»M,��]Y�]�����Á�Ã{Â]�
��{�¾ËYÊ·Zu�Y��yZ��¾ËY��Y|¬»�Ä¯�d�,���Ä/q�Å�Á�{�Y{��Y�/«�®Ë�Ze��¨��¾Ì]������®/Ë�Ä/]��Y|/¬»�¾/ËY
®Ë{�¿��{Â���e,�����Y�Ê¯Zu�dÌ·Â^¬»���d�Y��Ì�¨e�µ|»��������Y��eÓZ/]��Ë{Z¬»�����Ä/]���½YÂ/À�������ZÌ�/]���Y�/]�

�Ã{Y{�[Ây����ZÅ���µ|»�Ä]�Ê»��Ì�¨e�����¾ÌËZa��Ë{Z¬»�Á�{Â�������Y��e�������������Ê/»�sÔ/�Y�Ä/]�µ|/»��Z/Ì¿��´¿ZÌ]����|/�Z]
�,Ê¼�Z«������ Ä�Ë���yZ��É{�ÁM�]�ÉZ�y�cZ ]�»�¾Ì´¿ZÌ»�¹Á{��ËY��{�����/]Y�]��ÅÁ�/a�¾����

Ê»�������Ê·Z/u�{�¾/ËY�Á�|�Z]�Y�������µ|/»��{�Ä/¯�d/������������������Y|/¬»�ÉY�Y{��yZ/��¾/ËY�µÂ/^«�¶/]Z«�ÉZ/Å������Z/Ë�
®qÂ¯���ed�Y���,Ê¼�Z«������ ��Ë{Z¬»�\¸£Y����,����,����Á���Ze���ÉY�]�Y���Ê/¯�Á{�Ä/]��Å���Z/nÀ
�Ê^�¿�ZË���Ê/»�µÂ^«�¶]Z«����|/À¿Y{���,Ê¼/�Z«�������������ÅÁ�/a�¾/ËY��{�º/Å��yZ/��¾/ËY��Y|/¬»�Ä/¯�����

Ê»�|�Z]�|�f¬»�Ê¬Ì^�e���Y�]��yZ���Y|¬»���]Y�]�������Ì¿�Á� ��Y|¬»Pvalue]�Ä�d�{�M��¾/ËY��{�Ã|»
����]Y�]��ÅÁ�a����Ê»�|�Z]-�Ê·Zu�{���Ä¯��������������Y��eÓZ/]��yZ/��¾/ËY�ÉY�/]�\�ZÀ»��Y|¬»������{ZÆÀ�/Ìa��

Ê»�{Â���¾ËY�]ZÀ],��yZ������ÉZÅ����Y�]Ä]��d�{���Ä·{Z »�¶Ì¸ve��Y�Ã|»M�ÉÉ�ZfyZ��,Z�¿�½Ê»�����Ä/¯�|/Å{
��yZ��¾ËY����ZÅ�����������d�Y�Ê^�ZÀ»���Y�]�ÉY�Y{�µ|»�Y~·�Á�Ã{Â]�µÂ^«�¶]Z«��Ë{Z¬»�ÉY�Y{����µÁ|m�������¾/ËY�

½Z�¿�Y���Ë{Z¬»Ê»��|Å{�� �
� �

µÁ|m�����yZ���ÉZÅ�ÅÁ�a�É�ZfyZ��µ|»���Y�]��

�yZ� TLI RMSEA CMIN/DF P PCFI��
�Y|¬» ��� ��� ��� ���� ��� 

� �

Äf§ZË�Ê���]��ÅÁ�a�ÉZÅ��
Ä//]�Â//�À»�ÅÁ�//a�cZÌ//��§�½Â//»�M��,Ä//·{Z »�¶//Ì¸ve��Y��ÉÄ^//�Zv»�Á�É�ZfyZ//���É�\ËY�//��

������d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�{�Y|¿Zf�Y�Ê¿ÂÌ��³�Á�������{�Ê���]�¾ËY�lËZf¿���¶°�����]�Ä�����Ã{�ÁM�Ä/�Ôy�c�Â�
d�Y�Ã|��½Z�¿�Ê¿ÂÌ��³��\ËY���Ê»��ÄÌ¸¯�Ä¯�|ÀÅ{�ÉÃ|��|ÌËPe��ÅÁ�a�cZÌ��§��|¿Y���

 
1. TLI 
2. RMSEA 
3. CMIN/DF 
4. PCFI 



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

ÄË�ne��Ì��§�¶Ì¸veÁ�ÃÁ�³�cZ�µÁY���¼Å½Z���Ì��§�Ä¯�Ä¿Â³�ÃÁ�³�cZ���Ìa�µÁY��ÊÀÌ]�Ê»��{Â¼¿,|¿�
������������Â/fv»��/�ZÀ���ÌiP/e�d/ve��/¿Y{�|Ì·Âe�Á�{ZnËYY�������������/Ì´¿Y�,ÊfË�Ë|/»�®^/��,Ê¿Z»�Z/��²/ÀÅ�§�É

��d��§�Á�½ZÀ¯�Z¯����ÉZÅ��{�Y{��Y�«�É�Ì³{ZË�����¶°��Ä]�ÄmÂe�Z]�����\Ë���Á����ÉZ/Å�����Y�¹Y|/¯��/Å��Ì�/»
���¶¬f�»�ÉZÅ�Ì¤f»�iR»����¿Y{�|Ì·Âe��{�,�Ê»����]�d¨³�½YÂe���½ZÀÌ¼�Y�Z���|��{���Ä/�]Y����É�����¾Ì/]�É�Y{Z/À »�

�������Ì��§�Á�{�Y{�{ÂmÁ��¿Y{�|Ì·Âe�Á���ZÀ��¾ËYÃÁ�³�cZ�|/ÌËPe�µÁY��Ê/»���{Â/����0ZÀ¼/����®^/���yZ/��
�������Ì�»�\Ë����Y|¬»�Z]�ÊfË�Ë|»�����Ì]���e���������{��¿Y{�|Ì·Âe��{�Y���¬¿�¾Ë�\�/¯����Z/¯Á���ÉZ/Å��{�Â/»

{�Y{�Ä ·Z�»���
ÄË�ne��Ì��§�¶Ì¸veÁ�ÃÁ�³�cZ�¹Á{���½Z¼Å��̄ �Ä¿Â³Ì��§�ÄÃÁ�³�cZ�Ìa�¹Á{��ÊÀÌ]Ê»��{Â¼¿|¿,�

���������/¿Y{�Ê^�/¿�cZÌ�Â�y��ÌiPe�dve�ÊÀ¼���¿Y{,����������Ê³|/ÌrÌa���Â/»M�d·ÂÆ/��¶»Z/���º/¯����/e��Á�
d¸�����ÉZÅ��ºÆ^»º¯���e����Y�«�{�Y{�����¶°��Ä]�ÄmÂe�Z]�,����Ì�»�\ËY���Á�,�Ä/�]Y���É����¾/ËY�¾Ì/]�É�Y{Z/À »�

»RÄ¨·����ZÅ��ÊÀ¼���Ì¤f»�Á���{�Y{�{ÂmÁ��¿Y{�½{Â]����»�¾/ËY�½Z/Ì»��YR·�Ä/¨��Z/Å,������Z/]��/¿Y{��Ë�|/e�d·ÂÆ/�
����Ì�»�\Ë�������,�Ì]���e�����ÊÀ¼��½Y�Ì»��{�Y��ºÆ��¾Ë������{��¿Y{�½{Â]\�¯���Z¯Á����ÉZÅ��Ä/ ·Z�»�{�Â»

{�Y{� 

ÄË�ne��Ì��§�¶Ì¸veÁ�ÃÁ�³�cZ�¹Â����½Z¼Å���Ì��§�Ä¯�Ä¿Â³�ÃÁ�³�cZ�����Ì/a��ÅÁ�a�¹Â����Ê/ÀÌ]�
Ê»�{Â¼¿|¿,¶«Y|u�,Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§��ÌiPe�dve��¿Y{�µZ¬f¿Y��Ä¸�Z§�½{Â]�É�Á�½ZÀ¯�Z¯�½ZÌ»�Ê°Ë�Ì§�

�����Y�«�Ê§Z¯�½Z»�{�Y{������Ì�»�\ËY���Ä]�ÄmÂe�Z]�,Ä]��d/�{����¶°/���{��Ã|/»M���,�Ê/»������¾/ËY�d/¨³�½YÂ/e
»RÄ¨·����ZÅ����Ä�]Y��ÉY�Y{��¿Y{�µZ¬f¿Y�Z]��É����|Àf�Å�É�Y{ZÀ »�Á�d^j»���0ZÀ¼�������\Ë���Z]�Ê§Z¯�½Z»���yZ��

��Ì�»�����Ì]��e��{��¿Y{�µZ¬f¿Y��{�Y���¬¿�¾Ë\�¯��Z¯Á��ÉZÅ»{�Y{�Ä ·Z�»�{�Â���
ÄË�ne�Á�ÄÌ��§�¶Ì¸ve��É�¹�ZÆq���½Z¼Å���ÄÌ��§�Ä¯�Ä¿Â³��É����Ìa��ÅÁ�a�¹�ZÆq��ÊÀÌ]�Ê»��{Â¼¿,�

ÊÀ¼��������������������/Ì¤f»�,{�Y{�½M�|/Ì·Âe�Ê´¿Â/´q�Ä/]�Ê´f�/]�É|u�Ze��¿Y{�½{Â]�����/¿Y{�|/Ì·Âe�������Z/v·�Ä/]�
��yZ��¾Ì´¿ZÌ»����ÉZÅs��»������Äm�{�Z]�É�Y{ZÀ »�����Ä]�Ã|���É����Ì¤f»��ÊÀ¼������/¿Y{�½{Â/]���f�/^¼Å��Ê´

{�Y{�����Ì�»�\Ë���Z]������Ä�]Y��Á��À »�ÉYZ���/Ì¤f»�Á{�¾/ËY�¾Ì]��Y{��{�Y{�{Â/mÁ��Ä/]�����/´Ë{�c�Z/^�,��Z/]�
�¿Y{�|Ì·Âe��ËY�§Y,�ËY�§Y��Ì¿�ÊÀ¼���¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe�½Y�Ì»�Ê»��|]ZË���

ÄË�ne��ÄÌ��§�¶Ì¸veÁ��É�ºnÀa���½Z¼Å���ÄÌ��§�Ä¯�Ä¿Â³��É����Ìa��ÅÁ�a�ºnÀa�����{Â/]�Ã{Â¼¿�ÊÀÌ],�
����Ze��¿Y{�µZ¬f¿Y��������{�Y{�½M�½{Â/]�ÊÀ¼/��Ä]�Ê´f�]�É|u��������/Ì¤f»�¾Ì/]����ÊÀ¼/���/¿Y{������/¿Y{�µZ/¬f¿Y�Á�,�



�|ÀËY�§��]��iR»�¶»YÂ��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe���{\�¯���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯Á 

����

Ä�]Y������{�Y{�{ÂmÁ�ÉÂ«�Ê´f�^¼Å�É���������Ì�/»�\Ë�/��Z]���������������Z/�Y��/]��/�Zu��/Ì¤f»��ËY�/§Y�Z/]�Á
�yZ���ÉZÅs��»�Ã|�,�ËY�§Y��Ì¿��¿Y{�µZ¬f¿Y�½Y�Ì»�Ê»��|]ZË���
� �

�Á�Ê���]�Á�hv]ÄnÌf¿�É�Ì³��
���ÅÁ�a�¾ËY��{,�Ã�Æ]�Z]��Ì³¾Ì�Ìa�cZ¬Ì¬ve�Á�cZ ·Z�»��Y�É,�Ê·|»�ÉY�]�Ê���]�Ä�]Y��Ä��¾Ì]�

��¶»Z���ÊÀ¼��,�¿Y{�|Ì·Âe���������{��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á��¿Y{�½{Â]\�¯���Z¯Á����ÉZÅ���Âf»�Á�®qÂ¯�Ä]�d�{�
|»M��Â¸Ë�Z¯��������������Ä¯�d�Y�|¬f »�����Ä /�Âe�Á�É�Ì³{ZË�Ä]�ÄmÂe�����ÉZ/Å�É{�/§,����5Ê/�Z�Y�dyZ/��Ë���

½Z»�Z���ZÅ����¿Y{�É�Âv»��� »Zm�Ä �Âe�Á�����Á�|Àf�Å�Ä½Z»�Z����Z/Å�����¹�Ó��/¿Y{�dË�Ë|/»��/»Y��{�ª/§Â»�É
��É�ZfyZ��ÉY�Y{�d�Y�|À�Z]���Ä¸�¸��Z]����\eY�»º¯���e���d/ËZ¼u�Á��°¨À�Á��½Y�Ë|»�ÉY�Y{�,����ÉY�/]�Ã|/ÀÀ¯

������É{�§�¥Z� ¿Y�Ä]��nÀ»�Ä¯�Ê�ËY���ª¸y�Ê»��|¿Â���Äf§ZË����ÉZÅ��½Z�¿��ÅÁ�a�¾ËY��Ê/»���������µZ/¬f¿Y�Ä/¯�|/Å{
�Y��¿Y{��Â»M�ªË��,���Ë~a�½Z°»Y��Ì]��e��{�ÊÀ¼���¿Y{�ÉY�]�É\�¯��Z¯Á��ÉZÅ�Ä ·Z�»�{�Â»
�Á�{�Y{���\�ZÀ»�ÃÂÌ��¾ËY���d�Y�{�°ËÁ��¾Ë�e���Äf§ZË�¾ËY,��������ÅÁ�/a��ËZ/��lËZ/f¿�Z]�����ÉZ/Å�c�Â/����Ä/f§�³

�{�Y{�d¬]Z�»����,�·|Ì§������³Â¯�Á�Z�,�|¿Y��Á�c��������º/Å����Ä/f§ZË��ËZ/��¾Ì/Àq���ÉZ/Å��½Z�/¿��ÅÁ�/a�
Ê»�����Ê¸yY{��¿Y{�µZ¬f¿Y�Ä¯�|Å{,��Ìf�Y�|À»�ZÌ¿��������½ZÀ¯�Z¯�Á�Z��Y�|Æ e�Á�©Z\�¯���Z¯Á���ZÅ���µZ/¬f¿Y�ÉY�/]

dÌ·Z §�®Ë�Ä]��Â]�»��¿Y{Ê»��|�Z]��]Ä�ÃÁÔ��,»�®Ë��¿Y{�[~m�dÌ¸]Z«�Á�dÌ§��RÄ¨·�É�É�Á���
����>|Ë|m��¿Y{�Z]�ª]Z�e�Á��{�ÉY�]\�¯��d�Y�Ã|���³Â¯�Á��|¿Y�Zc��������½Z/Ì]�,�Ê/»�����Ä/¯�|/ÀÀ¯

d§ZË�{���¿Y{�½Z³|ÀÀ¯,���������]�ÄÌ°e�Ä]�Ê¸ËZ¼e������������{�Á�Ê�/z]�iY�ÉZf/�Y���{�[~m�dÌ§�¾/§��MÉ�Á�
����{�|Ë|m|ÀËY�§��cÓÂ�v»�Á�ZÅ�������������������|/��Ã|ÅZ�/»��ÅÁ�/a�¾/ËY��{�º/Å��Â/�Â»�¾/ËY�Ä/¯�|¿�Y|¿�½Z���

�Ä ·Z�»�Ê���]��É�������Ä¯�{Y{�½Z�¿�É{�Â»�½Z»,������Y{ZÀ »�Á�ºÆ»��Ì¤f»�®Ë�����/¿Y{�µZ/¬f¿Y�Ê�/z]�iY�ÉY�]��
Ê»�|�Z]��d¯������ZÅ�����®Ë��¿Y{�µZ¬f¿Y�Ä¯�|¿�Y{�¶ËZ¼e�Ã�Á���|Å{�w������{ZÆÀ�/Ìa�½Z³|À�ËÂ¿��Ê/»����|/ÀÅ{

�������dÌ·Z §��Y�Ê�z]�d�Y��fÆ]��¿Y{�µZ¬f¿Y�Ä¯����ÉZÅÄ»Z¿�]���É�Ë�É{�^ÅY�����{�\�¯���Z¯Á����ÉZÅ��®/qÂ¯
|�Z]���Âf»�Á��� �

dË{Á|v»��Y�Ê°Ë��ÉZÅ�ÅÁ�a�¾ËY,{Â]�ÄËÂ¿Zi��]ZÀ»��{�dË{Á|v»����Z]�Ê¯|¿Y�Ä]Z�»�cZ¬Ì¬ve
µ|»����ÉZÅ��������Ze����{��¿Y{�dË�Ë|»�{�Y|¿Zf�Y�����d�Y�Äf§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»�ZÌ¿{����»Y�¾ËY,��ÊËZ�ZÀ��

 
1. Carrillo  



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

��ÄÌ¸¯��nÀ��Á��É��ÉZÅ�Ì¤f»��iR»�¶°�»�Z]�Y���ÅÁ�a�¾ËY�Ê¸�Y��Ì¤f»�Ä���]YÁ���]�Ä]Á��Á��dyZ/����
����Z�f¿Y�Á��¾ËY��Y�Ê»���Ã�Âu�{Á�����Â]�»�ÊËZÅ�����¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe�Z]��Ä/]��½YÂ/À������ÅÁ�/a�¾/ËY��{��/Ì¤f»�

Ä]��½YÂÀ�����¿�ÊËZ�ZÀ���Z°�M��Ì¤f»��|�Z]�Ã|���Ä]�¾Ì¼Å�¶Ì·{,���������cÓ{Z/ »��Á���Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�Ze�|���Ôe�
É�ZfyZ�,������dË{Á|v»�¾ËY�É{Á|u�Ze��]��¥��Â�{��{ZÆÀ�Ìa�Ê»��������ÊËZ�ZÀ��Ä]�ÊeM�cZ¬Ì¬ve��{�{{�³

���ÉZÅ�Ì¤f»��ËZ��iR»�����{Â��ÄfyY{�a�Ä�]Y��¾ËY��]������Ä/«Ô��½Z/¬¬v»����������/¿Y{�dË�Ë|/»�Ã�Â/u�Ä/]�|/À»���/Ì¿�
Ê»�������a�¾ËY�µ|»�Á��Á��|À¿YÂe�����{�Y���ÅÁ�\�/¯���Z/¯Á���ÉZ/Å������ËZ/���{��/�Âf»�Á�®/qÂ¯�É|/Ì·Âe

½Zf�Y��lËZf¿�Á�|ÀÅ{��Y�«�Ê���]�{�Â»�ZÅ½M��ÅÁ�a�¾ËY�lËZf¿�Z]�Y��|ÀÀ¯�Ä�ËZ¬»�� �
\�¯���Z¯Á�������{Ây��Zy��ZfyZ��Z]���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Ê»�����d·ÂÆ��Z]�|À¿YÂe�Ì]�É�e�d^�¿�

����|ÀËZ¼¿�¹Y|«Y��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe�Ä]-�Á��¾ËY��Y�{ZÆÀ�ÌaÊ»��dËZ¼u�Z]�½Y�Ë|»�{Â���ÉZÅ�ÉÂÀ »�Á�Ê·Z»
�¾ËY�É�Y�«�]�Ä]�d^�¿�¹�Ó|ÀËY�§|ÀËZ¼¿�¹Y|«Y�����{�½Z»�Z��dÌ¬§Â»�ÉY�]|ÀËY�§�,�¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe�

�����������a�Á�Ã|��Ã{Z»M�½Z»�Z��Ê�Ìv»�Á�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ�ZfyZ��Ë��|ËZ]�Y|f]Y��½M��Y���]�Z]�Ä����h/uZ^»�É�Ì³�Z¯
���������¿��Y�Á�ªËÂ�e�½ZÀ¯�Z¯�,Ê��Ì´¿Y��|¿Â��Ã{Z»M�Ê¿YÁ���������������ÉY�/]�¹�Ó��ËY�/��½{Â/¼¿�ºÅY�/§�Z/]��b�

��½Y�Ë|»�,�¿Y{�µZ¬f¿Y�Ê»�����Ã�Æ]��]�ÃÁÔ��|À¿YÂe����Ê]�ÉZËY�»��Y�É�Y{�]��Ã{Z/Ìa��Z¼�����\/�ZÀ»�É�Z/��|/ÀËY�§�
����|À¼¿YÂe��]�,�¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe�Äq�Å�É�Z��Ì]��e����¾/ËY�Á�|/ÀËZ¼¿�|/Ì¯Pe�Ê�¿Y{�½ZÀ¯�Z¯��|/ÀËY�§�Y��

d���|À�z]��� �
��lËZf¿Y��¾Ë�Ê»�Y���ÅÁ�a�]�½YÂeÄ���Ë��c�Â��½Y�Ë|»�ÉY�]\�¯��Z¯Á��ÉZÅ����/�Âf»�Á�®/qÂ¯
{Â¼¿�Ä�Ôy�� �

��������{��¿Y{�|Ì·Âe\�¯���Z¯Á��ÉZÅ����/e�d/ve��/�Âf»�Á�®/qÂ¯�É|Ì·ÂeP���Á�É{�/§�¶/»YÂ���Ìi
Ê¿Z»�Z�,��Ì�¿������Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�\�¯���Z¯Á�����������d/��§�Á�½Z/À¯�Z¯���/Ì´¿Y�,ÊfË�Ë|/»�®^/��,����ÉZ/Å

{�Y{��Y�«�É�Ì³{ZË� 

���Y������{�ÊÀ¼���¿Y{�µZ¬f¿\�¯���Z¯Á���ÉZ/Å����/�Âf»�Á�®/qÂ¯�É|/Ì·Âe,���É�Y�/³�]�ª/Ë����Y�
Ã�Á{��ÉZÅ½Z°»Y�ÃÁ�³�ÉZ��Y��Zf§��Ã|ÅZ�»�Á�Ä]�ne�Z]�½ZÀ¯�Z¯��Y�|Ì¸¬e�,Ê��Â»M�d�Y��Ë~a� 

���������{�ÊÀ¼���¿Y{�µZ¬f¿Y\�¯���Z¯Á����ÉZÅ����cZÌ�Â�y��ÌiPe�dve���Âf»�Á�®qÂ¯�É|Ì·Âe
�¿Y{�Ê^�¿,¶»Z�����Â»M�d·ÂÆ���Ê³|ÌrÌa�,º¯��ed¸��{ÂmÁ�Á���ÉZÅ�ºÆ^»º¯��e{�Y{��Y�«��� �

������{��¿Y{�µZ¬f¿Y\�¯��Z¯Á��ÉZÅe�dve���Âf»�Á�®qÂ¯�É|Ì·ÂeP����Y�Ê¿Z»�Z/��¶/»YÂ���Ìi



�|ÀËY�§��]��iR»�¶»YÂ��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe���{\�¯���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯Á 

����

¶Ì^«�����Á��,Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�����ÉZÅ������������Ê¿Z»�Z/��\/�ZÀ»��ËY�/��{Â/mÁ�Á�Ê§Z¯�½Z»��Á�ÊfË�Ë|»�|/À¿Z»�
Ä¸�Z§�½{Â]�¶«Y|u�É��Y�«�½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]�Ê°Ë�Ì§�{�Y{� 

����Å�¾ËY��{��¿Y{�|Ì·Âe�Äq\�¯��Z¯Á��Ì]�ZÅ��e|�Z]�,ÊÀ¼���¿Y{��Ê»��ËY�§Y�|]ZË� 

����Å�������ËY�/§Y�ÊÀ¼���¿Y{�µZ¬f¿Y�½Y�Ì»�Äq��������{��/¿Y{�µZ/¬f¿Y�|/]ZË�\�/¯���Z/¯Á���ÉZ/Å��É|/Ì·Âe
��Âf»�Á�®qÂ¯�Ê»��ËY�§Y�|]ZË� 



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

�]ZÀ»�d��Æ§��
|Ì��,Êv�]Y¾Ì�u-ÊeYÂ¸���,�µ{Z������������{��¿Y{�dË�Ë|»½Z»�Z�½Y�Æe��Â¿�|¿ÂÌa�cY�Z�f¿Y��� �
Y�Â¸§�,Êf¿Z»Y��������¾§��{��¿Y{�dË�Ë|»��McZ�Ô�Y�É�Á��Ä¸n»�ÉcZ�Z^e�Y�¹ZÌa����,�����,������ 

���¾�u�Ì»�,É�»Z�|Ì��-[Â¬ Ë�,É�|]-����Ê¸��,�Âb¿Z¼ËY�����������������dË�Ë|/»�ÉY�/mY�¾Ì]�Ä�]Y��Ê¿ÂÌ��³��¶Ì¸ve
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�{�°¸¼��Á��¿Y{��Ê���Á�dË�Ë|»,���������,������� �

Ê¬e��²À�ÂÅ�,Ã{Y�-�Ê¿Z�¸��,����É|/Æ»�Á�Z��»Ô£���ÉÂ/·,�sÁ������Ä/·Y�����������/]�½Y�/Ì»�Ê/���]�Ä����|/ÀËY�§�É�Ì³�Z/¯
ÊeZ»|//y�½Z»�Z//��®//Ë��{��//¿Y{�dË�Ë|//»��Ä// ·Z�»�ÉÉ{�Â//»����dË�Ë|//»�ÉÂ//�Y�§�µZ//��,����,���,� �

��������� 

������|Ìn»�,ÃÁZ¯�Á��Á�Æ]�,É�{��������ÄËY�Y��É�����/»�{�^ÅY��[Zzf¿Y�µ|»���½Z»�Z/���{��/¿Y{�dË�Ë|�����{�/°ËÁ��Z/]�Z/Å
��Ä°^��¶Ì¸ve�|ÀËY�§����,ÉYÄ»ZÀ¸�§Á{����ÅÁ�a�É������������¾Ì�/u�¹Z/»Y��»Z/m�ÃZ´�¿Y{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ����,

�µZ�����,�����,����� 

¨���½ZË,�Z���-�¶Ì�Z¼�Y��Y�{Ã,���ÊÅZ��Á�Z¿Â»�,����LZ�/¿���������Ä/ËY�Y��É��Ã{Z/Ìa�ÉÂ/´·Y�������{��/¿Y{�dË�Ë|/»�É�Z/�
\�¯�®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯Á��Âf»�Á���Ä»ZÀ¸�§�ÉÄ �Âe��ÉÊÀË�§M�Z¯��µZ��,����,����,��������� �

|ÌuÁ�,Ê¼�Z«���������µ|»�É�Z��Ä·{Z »�É�ÅÁ�a��{�É�ZfyZ�����{�]�Z/¯�Z]�Ê�Z¼fmY�ÉZÅAmos Graphics�,
½Y�Æe�Ä »Zm��½Z�ZÀ�� 

�\Ì^u|Ì��,É�Â¨£�Ì»�Ä·Y-�²ÀÅ�§��¿�{Y,�Ê¸�|¼v»�-��Ê«{Z/����Ê/¿Y�M,����Y�/Å������������̧¼��Ê]Z/Ë��Y������/z]�{�/°
��������Ä/]��{�{�/Ë�½Zf��Æ��½Z»�{�Á�d�Y|Æ]����������,�/¿Y{�dË�Ë|/»�|/ÀËY�§�É�Ì³�Z/¯�Ä/¸n»��É����d»Ô/��dË�Ë|/»��,

����-��� 

�ºÌÅY�]Y�,Ê¿ÂÌ^¿��-Ê¿ZmZ«M,��É�ËÁ�Á�Z��|¼v»��Ã{Y�,�ÔÌÆ���������Ä�ËZ¬»��É�����ËZÀ/���{�|/Ì·Âe�¶/»YÂ��Ê¬Ì^�e�
�,±��]�Á�®qÂ¯Ä»ZÀÅZ»�ÉfmY�¼ »Zm�Á��Z¯�Ê´ÀÅ�§�Á�É{Z�f«Y�,Ê�ZÄ���,������,������ 

Barney, J. B. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of 
Management, Vol. 17, pp. 99-120. 

Cantner, U., Joel, K., Schmidt, T. (2009). The Use of Knowledge Management by German 
Innovators, 

#_>
Journal of Knowledge Management, Vol. 13, 

#_>
Issue. 4. 

Carrillo, F. (2002). Capital Systems: Implications for a Global Knowledge Agenda, Journal of 
Knowledge Management, Vol. 6 No. 4, pp. 379-99. 

Cummings, J. N. (2004). Work Groups, Structural Diversity, and Knowledge Sharing in a 
Global Organization, Management Science, Vol. 50 No. 3, pp. 352-64. 

Davenport, T. H. & Prusak, L. (2001). Conocimiento En Accio´ n. Co´mo Las Organizaciones 

Manejan lo Que saben, Editorial Prentice Hall, Buenos Aires. 
European Enterprise & Industry (2009). The Implementation of Commission Recommendation 

of 6 May 2003 Concerning the Definition of Micro, Small and Medium-Sized Enterprise� 



�|ÀËY�§��]��iR»�¶»YÂ��¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�|Ì·Âe���{\�¯���Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Z¯Á 

����

Fiddler, L. (2000). Facilitators and Impediments to the Internal Transfer of Team-Embodied 
Competences in Firms Operating in Dynamic Environments, PhD Dissertation, Boston 
University, Boston, MA. 

Grant, R. M. (1996). Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm, Strategy Management 
Journal,Vol. 17, pp. 109-22. 

Mason, B.; McCrery, J. (2007). Exploring the Dichotomies Within the Tacit Knowledge 
Literature: Towards a Process of Tacit Knowledge in Organizations, Knowledge 
Management, Vol.11, No.2, 43-59. 

Mcbriar, I., Smith, C., Bain, G. (2003). Risk, Gap and Strength: Key Concepts in Knowledge 
Management. Knowledge-Based Systems. Vol. 16, 29-36. 

Nonaka, I. & Takeuchi, N. (1995). The Knowledge Creating Company, University Press, 
Oxford. 

O�Dell, C. and Grayson, C. J. (1998). If Only we Knew What We Know: Identification and 
Transfer of Internal Best Practices, California Management Review, Vol. 40, No. 3, pp. 
154-70. 

Probest, Gilbert. Steffen Raub & Kai romhardt (2000). Managing Knowledge Building Blocks 
for Success, John Wiley and Sons. 

Reed, R. & DeFillippi, R. J. (1990). Causal Ambiguity, Barriers to Imitation, and Sustainable 
Competitive Advantage, Academy of Management Review, Vol. 15, No. 1, pp. 88-102. 

Sandhawalia, B., Dalcher, D. (2011). Developing Knowledge Management Capabilities: A 
Structured Approach, 

#_>
Journal of Knowledge Management, Vol. 15, 

#_>
Issue. 2. 

Wiig Karl M. (1999). Successful Knowledge Management. European Management Journal. 
Zander, U. & Kogut, B. (1995). Knowledge and the Speed of Transfer and Imitation of 

Organizational Capabilities: An Empirical Test, Organization Science, Vol. 6, No. 1, pp. 
76-92. 

Zapata, L. (2004). Los Determinantes De La Generacio´n y La Transferencia Del 
Conocimiento En Pequen�as Empresas De Tecnologý´as De La Informacio´n en 

Barcelona, Doctoral Thesis, Universidad Auto´noma de Barcelona, Bellaterra. 
Zapata, L.C.; Criado, J. R. & Criado A.R. (2009). Generation and Transfer of Knowledge in 

It-Related Smes, Journal of Knowledge Management, Vol. 13, No. 5, pp. 243-256. 
� �


