
 
 

های شغلی بر رشد مسیر شغلی و  بررسی تأثیر ویژگی
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 چکیده
های  های شغلی بر رشد مسیر شغلی و قابلیت تحقیق حاضر با هدف بررسی تأثیر ویژگی

توصیفی  ۀتأمین اجتماعی استان همدان اجرا شد. این تحقیق یک مطالع ۀتطبیق با آن در شعب ادار
آماری آن کل  ۀپیمایشی از نوع کمیّ و کاربردی است که به روش مقطعی اجرا شده است. جامع

دند که به روش تصادفی نفر بو 053تأمین اجتماعی استان همدان به تعداد  ۀکارکنان شعب ادار
خاب شد. نفر از میان آنها انت 685ای به تعداد  اساس تعداد کارکنان هر شهرستان نمونهای بر طبقه
استاندارد گردآوری شد که روایی و پایایی  ۀاین تحقیق با استفاده از پرسشنام ازیموردنهای  داده

سازی مسیری  ها از روش مدل داده وتحلیل تجزیه منظور به. قرار گرفتآن مورد بررسی و تأیید 
های  شد. یافته اس بهره گرفته ال افزار اسمارت پی ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی و نرم

های تطبیق با آن  های شغلی بر رشد مسیر شغلی و قابلیت ویژگی دار معنیاین تحقیق مؤید تأثیر 
تأثیر مستقیم و  ،های تطبیق با مسیر شغلی بر رشد مسیر شغلی . همچنین مشخص شد که قابلیتاست
 ی دارد.دار معنی

  ای تطبیق با مسیر شغلیه های شغلی؛ رشد مسیر شغلی؛ قابلیت ویژگی :ها هكلیدواژ
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 مقدمه 
نیروی انسانی  هستند.ها  و گرداننده اصلی این گردونه انسان هاست سازماندنیای ما دنیای 

جامعه و کشور محسوب  ،سرمایه یک سازمان ترین ارزش باو ترین  بزرگ ،ترین اصلی عنوان به

 )مورهد و گریفیند شو امری موهوم می ،و مدیریت استمعن بیبدون انسان سازمان  .شود می

سازی و  ، کوچککارها و کسبهای موجود در فضای رقابتی  دلیل چالش به (.685 :6036،

وجود  پذیری به و انعطاف ییکاراها برای بهبود  ای در بسیاری از سازمان ساختار گسترده تجدید

مسیر  ۀتوسعشده و منجر ه به تغییرات عمیق در ماهیت مشاغل دآمده است. این تغییرات گستر

های کاری امروزی تحت تأثیر قرار داده است )چان و راسدی،  شغلی کارکنان را در محیط

2365 .) 

های مؤثر در  بین ترین پیش یکی از مهمباید های شغلی را  جایی است که ویژگی تصور به

شغل  ویژگیترین الگوی  معروف .مسیر شغلی و توانایی تطبیق با آن دانست ۀمیزان قابلیت توسع

. در این الگو دهد یمهام است که پنج بعد، ماهیت کار را تشکیل مربوط به هاکمن و اولد

گوناگونی در مهارت، هویت کار، اهمیت کار، استقلال و بازخورد  :های شغلی مشتمل بر ویژگی

شغلی در وضعیت مناسبی باشند،  ۀگان های شغلی پنج ویژگی ازنظرکارکنان  که هنگامیباشند.  می

ها را در  ویژگی  تر خواهند بود. بنابراین، لازم و ضروری است که کارکنان این روانی باثبات نظراز

تحت تأثیر  ،که به آن تعلق دارندرا ها درک آنها از شغلی  این ویژگی چراکه ؛داشته باشند شغلشان

نها به هر ی طرز نگاه آدار معنی طور بهپذیری آنها را افزایش داده و  ، مسئولیتدهد میقرار 

؛ فرید و 6315بخشد )هاکمن و اولدهام،  بهبود می ،که باید در شغلشان انجام دهندرا ای  وظیفه

 (.6381، 6فریس

های تطبیق با آن در یک  کارکنان در مسیر شغلی و قابلیت ۀهای شغلی، رشد و توسع ویژگی 

در کشور است،   بیمه ۀترین بازیگر عرص گر همچون سازمان تأمین اجتماعی که بزرگ نهاد بیمه

این سازمان بیشترین تعداد افراد تحت پوشش را در کشور  چراکه ؛یابد می دوچنداناهمیتی 

 

1. Fried and Ferris 
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تواند تأثیر  ای مترقی، می های شغلی مناسب و مسیر شغلی داراست و داشتن کارکنانی با ویژگی

ی دار معنیبسیار  کشور بگذارد. سازمان تأمین اجتماعی نقش ۀسلامت و بیم نظامشگرفی بر  اریبس

عمر،  ۀبخشی به بیماران در بخش درمان و ازکارافتادگان و بازنشستگان در بخش بیم در اطمینان

های شغلی بر رشد مسیر شغلی و  رسد که تأثیر ویژگی نظر می بنابراین لازم بهکند.  ایفا می

 یخوب بهموارد مذکور . دشومتغیری بررسی ه و چندجانب های تطبیق با آن در یک مطالعه همه قابلیت

به  توان گفت، باتوجه یم ،اساس نیابر کنند. این تحقیق را تبیین می یو ضرورت اجرا مسئلهوجود 

ابتدا شناخت نقش  مسئلهحل این  راهکار کارکنان، های مختلف و متنوع مشاغل ویژگی

 حاضر، با هدف ۀدر این راستا، مطالع .های شغلی در رشد مسیر شغلی کارکنان است ویژگی

 .شدآن اجرا  با تطبیق های قابلیت و شغلی مسیر رشد بر شغلی های ویژگی ثیرأت شناخت و بررسی

شناسی  تجربی مورد بررسی قرار گرفته است. سپس روش ۀمبانی نظری مرور سپس پیشین  در ادامه

ها مورد بحث و  یافته تیدرنهاتحلیل و  شده یگردآورهای  داده ازآن پسمورد مداقه واقع شده و 

 اند.  بررسی قرار گرفته

 

 نظری تحقیق ۀپیشین

 های شغلی ویژگی
های  و اوایل سال 6313های  نگرش برتر در سال ،، در طراحی شغل6های شغل نگرش ویژگی

های انگیزشی شغل )خودگردانی و  شده بر مشخصه د. این نگرش که از مطالعات انجامبو 6383

ر های فردی د یافته پیدا کرد که جایگاه تفاوت ده است، شکلی تکاملگیری ش نتیجه بازخور(

 نظریۀ صورت به درنهایتصراحت مورد توجه قرار داد و  واکنش کارکنان به یک شغل را به

( از نخستین 6315) 2(. ترنر و لارنس681ـ681: 6036های شغل درآمد )مورهد و گریفین،  ویژگی

های شغلی مشتمل  آنها ویژگی زعم بههای شغلی را مطرح کردند.  افرادی بودند که نگرش ویژگی

 برای موجود های نیاز، فرصت مورد اجتماعی ارتباطات  تنوع، خودگردانی، شغل های بر ویژگی

 

1. Job Charactristics Approach 

2. N. Turner and P.R. Lawrence 
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( نیز از 6383) 6. هاکمن و اولدهاماستلیت ئوموردنیاز و مس مهارت و اجتماعی، دانش ارتباطات

های شغلی  ویژگیکه  معتقدندهای شغلی هستند. آنها  ویژگی ۀپردازان حوز ترین نظریه شاخص

 که یدرصورتاست. آنها معتقدند،  وظیفه تیاهموظیفه و  تیهومشتمل بر تنوع وظایف، 

 ابعاد جمع، دشون می محاسبه منظور این در ییتنها به هرکدام بازخورد و استقلال های ویژگی

 ویژگی سه این از مورد دو حتی یا یک که دارد وجود احتمال این وظیفه تیاهم و تیهو مهارت،

 عامل دو از هریک چنانچه لکن ،نماید تلقی معنی با را کار فرد وجود نیباا باشد، نداشته وجود

 بود، خواهد صفر با برابر شغل انگیزشی توان عددی نتیجۀ باشد، نداشته وجود بازخورد یا استقلال

  .(6383)هاکمن و اولدهام،  شد خواهد ضرب صفر در قبلی ضرب و تقسیم و جمع حاصل زیرا

 مسیر شغلی
 تعریف سازمان یا شغل یک در متوالی های پست سری یک شغلی مسیر سنتی دیدگاه در

 که است کار با مرتبط تجربیات از الگویی انسانی منابع دیدگاه (. از058: 6036 پور، )قلی شود می

 شغلی (. مسیر621: 6083 کند )دیسنزو و رابینز، می مشخص را فرد زندگی کاری دوره شیوۀ

 شخصی ریزی برنامه یک فرایند این ، البتهاست شغلی مسیر توسعه های مجموعه از سری یک

شغلی،  های فرصت علایق، بررسی و شخصی های توانایی ارزیابی شامل که است کاری زندگی

  (.066: 6088 باشد )سیدجوادین، مطلوب می ای توسعه های فعالیت ریزی برنامه و هدف

 یها سالانسانی در  نیروی جنبش ظهور با زمان هم تقریباً سازمانی شغلی مسیر آغاز توسعۀ

 ارائه به شروع پرسنلی انسانی، بخش توسعۀ عمل ابتکار از بخشی عنوان به و بوده 13 پایانی دهه

 متمرکز کارکنان فردی نیازهای براساس که پشتیبانی خدمات و شغلی مسیر توسعۀ های مشورت

 از کارکنان عمودی پیشرفت یا ترفیع صرفاً شغلی مسیر طیاما ، (6036)آهی و بجانی،  بود شده

 کسب و خویش تخصصی های حوزه در افراد بلکه پرورش نیست، مانز از مراتب سلسله پلکان

 کرد خواهد کمک فرد و سازمان ،زمان هم هدف کسب به که است فرد و مفید سازمان نتایج

 . (58: 6081 زاده و الهی، )رجب

 

1. Hackman & Oldham 
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 رشد مسیر شغلی
رود که چگونه یک کارمند در  کار می ی برای آگاهی نسبت به این امر بهرشد مسیر شغل

تلاش یک فرد  ۀکند. رشد مسیر شغلی نتیج مراحل رشد و ترقی را طی می سرعت بهسازمان خود  

و  6دهد )ونگ و درک یک شانس توسعه و موفقیت در یک سازمان را نشان می برای شناسایی

 ۀپیشبرد اهداف مسیر شغلی، توانایی توسع ۀ(. رشد مسیر شغلی از چهار مؤلف2363همکاران، 

(. الگوی 2363شود )ونگ و همکاران،  دهی تشکیل می ای، سرعت ترفیع و رشد پاداش حرفه

پیشبرد اهداف مسیر شغلی،  ۀدهد که رشد مسیر شغلی متشکل از سه مؤلف دیگری نیز نشان می

لیو و همکاران (. 2362الروی،  های سازمانی است )ونگ و مک ای و پاداش حرفه ۀتوانایی توسع

گرایی مدلی از رشد مسیر  بررسی پیمایشی با رویکردی کمی در سنت اثبات ( در یک2365)

اهداف مسیر شغلی،  ۀاند. آنها چنین باور دارند که رشد مسیر شغلی شامل سه مؤلف شغلی ارائه کرده

 با شغل تطابق میزان به شغلی مسیر اهداف های مسیر شغلی است. ظرفیت مسیر شغلی و فرصت

  .دارد اشاره رشد های فرصت ایجاد امکان و آن برای شده نییتع اهداف

 های تطبیق با مسیر شغلی قابلیت
های تطبیق با  الگویی نظری از قابلیتخود ( در پژوهش 2362و همکاران ) 2ویلجالمسدوتیر

اطمینان ها را مشتمل بر علاقه، کنترل، کنجکاوی و  مسیر شغلی ارائه دادند. آنها این قابلیت

 که است هایی توانایی مبین شغلی مسیر با تطبیق های قابلیتکنند که  دانند. آنها چنین بیان می می

در  .یابد تطبیق آن با و ساخته هماهنگ شغلی مسیر با را خود تواند می آنها طریق از شاغل فرد

 و حساس خود شغلی مسیر ۀآیند به نسبت اندازه چه تا فرد که دهد می نشان ،علاقهالگوی آنها 

 .کند می ریزی برنامه و کسب را لازم دانش آینده آن به دستیابی برای میزان چه تا و است مند علاقه

 مسلط خود شغلی ریمس بر را خود اندازه چه تا فرد که است آن بیانگر ،کنترل ،یساز مفهومدر این 

 کنجکاوی. داند می شغلی مسیر اصلی بازیگر را خود میزان چه تا و کند می افتخار آن به و دانسته

 تا و داشته جستجوگرانه نگاهی خود محیط به نسبت اندازه چه تا فرد که دارد مهمامر  این به اشاره

 

1. Weng 

2. Vilhjálmsdóttir 



 9016زمستان (، 03)شماره پیاپی  4 ه، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال نهم فصلنامۀ پژوهش

 

881 

 ،اطمینان ۀمؤلف تاًینها. و کند می رصد امور، انجام و خود شغلی مسیر برای را ها فرصت اندازه چه

 در را خود اندازه چه تا فرد که است امر این بیانگر و را تبیین کرده فرد در نفس به اعتماد وجود

 کرده کسب را وظایف اجرای برای لازم های مهارت اندازه چه تا و دانسته اثربخش وظایف انجام

 (.2362 همکاران، و ویلجالمسدوتیر) دارد اطمینان خود موفقیت به نسبت و
 

 تجربی تحقیق ۀپیشین
های  های تطبیق با آن و نیز نقش ویژگی خصوص مسیر شغلی و رشد مسیر شغل و قابلیتدر

شود تا مطالعات مرتبط مرور  شغلی در آنها مطالعاتی صورت پذیرفته است. در این بخش تلاش می

ارائه الگوی توصیفی پیمایشی با عنوان  ۀ( در یک مطالع6035اسماعیلی و حزباوی ) شیخشود. 

تلاش کردند تأثیر عوامل مؤثر بر مسیر شغلی مشتمل  های کارراهه شغلی گیریتجه عوامل مؤثر بر

و کارآفرینی، چالش  تیخلاقشایستگی کارکردی یا فنی، سبک زندگی یکپارچه و هویت،  :بر

و  یوابستگمحض و تنوع، احساس خدمت و ازخودگذشتگی، امنیت و ثبات، استقلال و عدم 

جامعه آماری پژوهش، شامل کلیه کارکنان ی قرار دهند. شایستگی مدیریتی را مورد بررس

بوده های آن پرسشنامه  و ابزار گردآوری دادهسطح شهر تهران  های مناطق چندگانه در شهرداری

 ی دارند. دار معنیبر مسیر شغلی تأثیر  ادشدهیدهد که عوامل  های این بررسی نشان می یافته است.

شغلی بر  یها ژگییو ریبررسی تأثعنوان رسی مشابه با( در یک بر6030ران )واحدی و همکا

شغلی  یها یژگیو ریتأث یبررسبه  انسانی یها هیشغلی سرما شرفتیپ ریزدگی در مس سکون

 جانیاستان آذربا ستییشغلی کارکنان سازمان بهز شرفتیپ ریزدگی در مس کارکنان بر سکون

این  جینتاها پرسشنامه بوده است.  نفر و ابزار گردآوری داده 203اعضای مورد بررسی  شرقی

شغلی  شرفتیپ ریزدگی در مس سکون شغلی و ابعاد آن بر یها ژگییآن است که و انگریب تحقیق

 شرقی مؤثر است. جانیاستان آذربا ستییدر کارکنان سازمان بهز

 در شغلی مسیر ریزی برنامه عنوان نقشمحور با ادبیات ۀ( در یک مطالع6036آهی و بجانی )

تلاش کردند تا مبانی نظری مسیر شغلی را مورد بررسی و واکاوی قرار دهند. این  ،سازمان موفقیت

های آن  محور بوده است که روش گردآوری داده حقیق از نوع تحقیقات کیفی ادبیاتت
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پژوهش، مشتمل بر بررسی اسناد و مدارک ها در این  ای بوده است. ابزار گردآوری داده کتابخانه

 و اهمیت بیان از پس و ارائه شغلی مسیر از تعریفی ابتدا مقاله این و تحقیقات پیشین بوده است. در

 .شده است ئهارا شغلی مسیر های مدل موضوع، انواع ضرورت

افراد و شغل و  ۀهای روزان عنوان ارتباط بین ویژگیای با ( در مطالعه2361) 6زاچر

با مسیر شغلی تلاش کردند تا روابط مفروض فوق را ارزیابی کنند. این  قیتطب ۀآشکارسازی روزان

مقطعی  صورت بهتوصیفی پیمایشی بوده است که  راهبردتحقیق از نوع مطالعات کمی در قالب 

عضو و ابزار گردآوری اطلاعات آنها پرسشنامه بوده  651آماری آنها دارای  ۀاجرا شده است. نمون

 ۀافراد و شغل و آشکارسازی روزان ۀهای روزان دهد که بین ویژگی های آنها نشان می است. یافته

 ی وجود دارد.دار معنیارتباط  ،با مسیر شغلی قیتطب

فردی و شغلی بر رشد مسیر شغلی  های عنوان تأثیر ویژگیای با ( در مطالعه2365) 2دریانتو

های شغلی در مسیر شغلی را  معلمان در استان سوماترای شمالی اندونزی تلاش کردند نقش ویژگی

های آن  هعضو و ابزار گردآوری داد 611آماری این تحقیق دارای  ۀمورد بررسی قرار دهند. نمون

میدانی،  ۀین بررسی یک مطالعدهد که ا شناسی این تحقیق نشان می پرسشنامه بوده است. نوع

دهد که  های این بررسی نشان می پیمایشی، کمی و کاربردی از نوع مقطعی بوده است. یافته

 دهد.  رشد مسیر شغلی را تحت تأثیر قرار می دار معنیمثبت، مستقیم و  طور بههای شغلی  ویژگی

شغلی از طریق عوامل های مسیر  عنوان شناسایی حالتای با ( مطالعه2365) 0چاین و راسدی

های مسیر شغلی تلاش کردند با استفاده از رویکرد  راهبردگری  مرتبط با شغل: با نقش تعدیل

نقش عوامل مرتبط با شغل در مسیر شغلی را مورد بررسی قرار دهند.  ،حداقل مربعات جزئی

یدانی اجرا م صورت بهگرایی و مقطعی بوده است که  تحقیق آنها از نوع کمی یا رویکرد اثبات

نظر با استفاده از های مورد زیایی بوده است که دادهکارمند مال 031آماری آنها  ۀشده است. نمون

دهد که استقلال در کار و  پرسشنامه از میان آنها گردآوری شده است. نتایج تحقیق آنها نشان می

 

1. Zacher 

2. Daryanto 

3. Chin & Rasdi 
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 ی دارد. دار معنیتأثیر  ،بر مسیر شغلیبازخورد  ۀارائ

مسیر  ۀهای شغلی و توسع ویژگی  های فردی، عنوان ویژگیای با ر مطالعهد ( 2364دریانتو )

مسیر  ۀهای شغلی و توسع ویژگی ۀرضایت معلمان مدرسه در اندونزی به بررسی رابط ۀشغلی: مطالع

مطالعات  ۀهای آن پرسشنامه بوده است. تحقیق وی در زمر شغلی پرداخت. ابزار گردآوری داده

دهد  وی نشان می ۀاز مطالع آمده دست بهگیرد. نتایج  میدانی، کمی، پیمایشی و کاربردی قرار می

 ی دارد. دار معنی ۀرابط ،با توسعه و رشد مسیر شغلیهای شغلی  که بین ویژگی

های  ای با رویکرد پیمایشی تحت عنوان بررسی تأثیر ویژگی ( در مقاله2360) 6رِ نانان و پوکی

های شغلی بر رضایت و  لی بر رضایت شغلی و سازگاری شغلی به بررسی تأثیر مستقیم ویژگیشغ

از دانشگاه  یتازگ بهنفر از افرادی بودند که  063آنها  ۀمورد مطالع ۀسازگاری شغلی پرداختند. نمون

شنامه ها در این تحقیق پرس التحصیل شده بودند. ابزار گردآوری داده تکنولوژی راجامانگالا فارغ

قیمی با مست ۀهای شخصی و عوامل رضایت شغلی رابط بوده است. آنها دریافتند که ویژگی

های فردی تأثیر مستقیمی بر سازگاری شغلی دارد  ویژگی ،دیگر سازگاری شغلی دارند و ازسوی

 (.2360رِ،  )نانان و پوکی

 

 مفهومی تحقیق  مدل
 و  شغلی لیو مسیر رشد اولدهام، مدل های شغلی هاکمن و رو از مدل ویژگی در تحقیق پیش

 (2362) همکاران و شغلی ویلجالمسدوتیر مسیر با تطبیق های ( و مدل قابلیت2365) همکاران

زیر های مزبور، مدل مفهومی تحقیق حاضر را به شکل  استفاده شده است. محقق با اقتباس از مدل

 است:نظر گرفته و فرضیات خود را بر این اساس مطرح نموده در
 

 

1. Na-Nan, K. and Pukkeeree 
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 مدل مفهومی تحقیق .9شکل
 

های شغلی بر رشد مسیر شغلی کارکنان شعب سازمان تأمین اجتماعی  فرضیه اول: ویژگی

 ی دارد.دار معنیتأثیر  ،استان همدان

های تطبیق با مسیر شغلی کارکنان شعب سازمان  های شغلی بر قابلیت فرضیه دوم: ویژگی

 ی دارد.دار معنیتأثیر  ،تأمین اجتماعی استان همدان

های تطبیق با مسیر شغلی بر رشد مسیر شغلی کارکنان شعب سازمان  فرضیه سوم: قابلیت

 ی دارد.دار معنیتأثیر  ،تأمین اجتماعی استان همدان

 

 شناسی تحقیق  روش

 شناسی نوع
 نوع موضع از. رود می شمار به کاربردی کاملاً تحقیق یک هدف ازنظر ،حاضر پژوهش

 این کمی، به کیفی مفاهیم و مقادیر تبدیل و پرسشنامه از گیری بهره دلیل به که گفت باید ها، داده

 ۀنحو درخصوص درانتها و. گیرد می قرار گرایی اثبات رویکرد با کمی مطالعات ۀزمر در پژوهش

 گوناگونی در مهارت

 نمودن نتیجهازخورب

 هویت کار

 اهمیت کار

 آزادی عمل

های ویژگی
 شغلی

های تطبیق قابلیت

 با مسیر شغلی

 علاقه

 کنترل

 کنجکاوی

 اطمینان

 رشد مسیر شغلی

 اهداف مسیر شغلی

 ظرفیت مسیر شغلی

 های مسیر شغلیفرصت
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 تحقیقات ۀدست در ،شود می اجرا بازه یک در نه و زمان از برهه یک در تحقیق این چون اجرا،

  .گیرد می جای مقطعی

 ابزارهای تحقیق 
ها از ابزار پرسشنامه بهره گرفته است. در این تحقیق از سه  رو برای گردآوی داده پیش ۀمطالع

 اند. استاندارد استفاده شد که در ادامه تشریح شده ۀپرسشنام

 هاکمن ۀهای شغلی از پرسشنام گیری ویژگی شغلی: برای اندازه های ویژگی ۀپرسشنام (الف

ترتیب  . هر دو سؤال بهاستاولدهام استفاده شد. این پرسشنامه دارای ده سؤال و پنج مؤلفه  و

  کند.   گیری می شغلی را مطابق با الگوی هاکمن و اولدهام اندازه ۀگان های پنج ویژگی

 استاندارد ۀشغلی: جهت سنجش میزان رشد مسیر شغلی از پرسشنام مسیر رشد ۀپرسشنام (ب

گرفته شد. این پرسشنامه دارای نهُ سؤال بوده که هر سه سؤال یکی از   بهره( 2365) نهمکارا و لیو

 کند. گیری می های رشد مسیر شغلی را اندازه مؤلفه

های تطبیق با مسیر  مسیرشغلی: برای ارزیابی میزان قابلیت با تطبیق های قابلیت ۀپرسشنام (ج

سؤال  62ی استفاده شد. این پرسشنامه دارا (2362) همکاران و ویلجالمسدوتیر ۀشغلی از پرسشنام

مسیرشغلی را  با تطبیق های های قابلیت ترتیب یک مؤلفه از مؤلفه بوده که هر سه سؤال به

 کند. گیری می اندازه

( و تحلیل عاملی اکتشافی با 6315شاخص روایی محتوای لاوشه )برای تعیین روایی از 

آلفای  ضریب سنجش پایایی از منظور بهو  های اصلی عاملچرخش واریماکس به روش تجزیه به 

. شرح مقادیر شاخص روایی محتوای لاوشه، مقادیر مرتبط با تحلیل عاملی و کرونباخ استفاده شد

 آمده است. 6ضرایب آلفای کرونباخ در جدول شماره 
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 تحقیق ۀهای پرسشنام مقادیر روایی و پایایی مؤلفه .9جدول

 α %Var Σ%Var FL KMO Bartlet CVR گویه ردیف مؤلفه متغیر

ویژگی
 

ی شغلی
ها

 

ت
تنوع مهار

 

6 
انجام شغل من نیازمند استفاده از 

 516/63 138/3 .استسطح بالا  ۀهای پیچید مهارت

321/83 

363/3 

181/3 333/3 85/3 

 860/3 شغل من، ساده و تکراری نیست. 2

ت وظیفه
هوی

 0 

تنظیم شده که من  یا گونه بهشغل من 

توانم یک بخش کاملی از کار را از  می

 آغاز تا پایان انجام دهم.
861/3 323/68 

823/3 

4 

دهد تا  شغل من، به من فرصت می

ام، کاملاً  های کاری که آغاز کرده بخش

 به پایان برسانم.

323/3 

ت وظیفه
اهمی

 

5 

است که افراد زیادی از این شغل در مکانی 

دادن آن تحت تأثیر قرار  خوب انجام

 116/61 345/3 گیرند. می

361/3 

1 
در مقایسه با سایر مشاغل، شغل من از 

 اهمیت بسیاری برخوردار است.
336/3 

استقلال
 

1 

دهد تا از ابتکار  شغل من، به من فرصت می

و قضاوت شخصی در انجام کار استفاده 

 کنم.
866/3 310/61 

365/3 

8 

برای  یا ملاحظه قابلشغل من، فرصت 

استقلال و آزادی در انجام کار به من 

 دهد. می

813/3 

بازخور
 

3 
سرپرستان از تفکر خود در مورد عملکرد 

 دهند. من، به من آگاهی می

380/3 132/61 

305/3 

63 

خود شغل اطلاعات کافی در مورد اینکه 

دهم یا خیر،  انجام می یخوب بهآیا کارم را 

 دهد. در اختیارم قرار می

323/3 
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 تحقیق ۀهای پرسشنام مقادیر روایی و پایایی مؤلفه .9جدولادامه 

 α %Var Σ%Var FL KMO Bartlet CVR گویه ردیف مؤلفه متغیر

رشد مسیر شغلی
 

ف
اهدا

 

66 
ام  ام مرا به اهداف مسر شغلی شغل فعلی

 کند. نزدیک می

108/3 054/25 

081/13 

414/3 

110/3 333/3 85/3 

62 
هایم  آل ام، به اهداف و ایده شغل کنونی

 نزدیک است.
854/3 

60 
کنم راه رسیدن  شغلی که در آن فعالیت می

 کند. به اهدافم را میسر می
802/3 

ت
ظرفی

 

64 
های جدید  ام یادگیری مهارت شغل کنونی

 سازد. تر می آسانمرتبط با کار را 

108/3 101/22 

166/3 

65 
ام یادگیری دانش جدیدی مرتبط  شغل فعلی

 کند. با کارم را تسهیل می
800/3 

61 
شغلی که در آن مشغول هستم، امکان 

 کند. می فراهماندوزی را برایم  تجربه
108/3 

ت
فرص

ها 
 

61 
 ام ام، موقعیت شغلی در واحد کاری کنونی

 رود. تر بالا می سریع

860/3 235/22 

821/3 

68 
در واحد کاری که مشغول هستم، احتمال 

 ام بالاست. بهبود موقعیت کاری
824/3 

63 
موقعیتم در واحد کاری فعلی، بسیار بهتر از 

 واحد کاری بالادست است.
843/3 

ت
قابلی

 
ی تطبیق با مسیر شغلی

ها
 

علاقه
 

23 
ام،  راجع به آینده شغلی کردنفکر

 آیند است. خوش

835/3 161/26 

131/86 

303/3 

154/3 333/3 3/3 

26 
های امروزی، آینده را  فهمم که انتخاب می

 دهند. شکل می
358/3 

 833/3 کنم. خود را برای آینده آماده می 22

کنترل
 

 دارم. می  روز نگه خود را به 20

320/3 381/26 

853/3 

 301/3 گیرم. ام، خود تصمیم می برای مسیر شغلی 24

25 
دهم،  نسبت به کارهایی که انجام می

 پذیر هستم. مسئولیت
366/3 
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 تحقیق ۀهای پرسشنام مقادیر روایی و پایایی مؤلفه .9جدولادامه 

 α %Var Σ%Var FL KMO Bartlet CVR گویه ردیف مؤلفه متغیر

ت
قابلی

 
ی تطبیق با مسیر شغلی

ها
کنجکاوی 

 کنم. را بررسی می دوروبرممحیط  21 

814/3 115/63 

131/86 

848/3 

154/3 333/3 3/3 

 801/3 کنم. های رشد را بررسی می فرصت 21

28 
های مختلف را  برای انجام کارها، راه

 کنم. بررسی می
810/3 

اطمینان
 

 دهم. بهترین شکل انجام میوظایفم را به  23

861/3 623/63 

304/3 

03 
حین انجام وظایفم مراقب هستم و دقت 

 کنم. می
108/3 

 345/3 های جدید را بیاموزم. کنم مهارت تلاش می 06

 FLبار عاملی =  Σ%Varدرصد واریانس تجمعی =  Var%درصد واریانس =  αآلفای کرونباخ = 

  CVRضریب روایی محتوا =  Bartletداری بارتلت =  سطح معنی KMOام او =  آماره کی

 

ها بالاتر از مقدار  مؤلفه ۀدهد، مقادیر آلفای کرونباخ هم که شواهد نشان میطور همان

ی برخوردارند. مقادیر قبول قابلهای تحقیق از پایایی  هستند، بنابراین، پرسشنامه 1/3شده  توصیه

ی دار معنیو سطح  1/3یعنی  قبول قابلبرای هر سه پرسشنامه بالاتر از حداقل  KMOشاخص 

تحقیق برای اجرای تحلیل عاملی  ۀ، بنابراین نموناست 35/3از  تر کوچکبارتلت نیز  ۀآمار

 طحس درشده توسط هر پرسشنامه نیز  ارد. مقادیر واریانس تجمعی تبییناکتشافی کفایت لازم را د

کنند.  مقادیر  درصد از واریانس متغیر خود را تبیین می13مناسبی است و هر سه پرسشنامه بیش از 

 5/3آنها در سطحی بیش از  ۀرسند و هم نظر می ر خوب و مناسبی بهبارهای عاملی نیز د سطح بسیا

از  آمده ستد بهتوان روایی عاملی پرسشنامه را احصاشده دانست. مقادیر  قرار دارند. بنابراین می

تحقیق از روایی محتوای مناسبی  ۀدهد که پرسشنام شاخص روایی محتوای لاوشه نیز نشان می

 توان روا و پایا دانست.  الوصف، ابزارهای تحقیق را می برخوردار است. مع

 كنندگان در تحقیق مشاركت
نفر  053تعداد  به همدان استان در اجتماعی تأمینسازمان  شعباین تحقیق روی کارکنان 

به روش عضو  685ای با حداقل  و مورگان نمونهجسی براساس پیشنهاد جدول کر اجر اشد.
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مزبور  ۀای بدون جایگذاری از میان جامع گیری تصادفی طبقه نمونه فناحتمالی و با استفاده از 

 آمده است. 2گیری در جدول شماره  شرح نمونه د.شانتخاب 

 
 ای طبقه تصادفی گیری نمونه. 2 جدول

 سهم در نمونه سهم در جامعه تعداد شعب

 10 04/3 623 همدان

 28 65/3 50 ملایر

 61 33/3 03 نهاوند

 65 38/3 28 تویسرکان

 64 38/3 21 اسدآباد

 64 38/3 21 کبودرآهنگ

 60 31/3 25 رزن

 66 31/3 23 بهار

 66 31/3 23 فامنین

 685 33/6 053 مجموع

 

 پژوهشهای  یافته
ترین  سال، جوان 8/01دهندگان  نفر شرکت کردند. متوسط سن پاسخ 053در مطالعۀ حاضر، 

نفر از  25نفر زن بودند و  54نفر مرد و  631سال سن داشتند. در این میان  55و مسن آنها  26

 ششدهندگان  دهندگان جنسیت خود را در پرسشنامه مشخص نکردند. همچنین میان پاسخ پاسخ

نفر  41نفر کارشناسی  32کاردانی، دیپلم، هشت نفر دارای مدرک ای مدرک تحصیلی نفر دار

نفر نیز وضعیت تأهل خود را  چهارنفر مجرد بودند و  11نفر متأهل و  635بودند.  ارشد یکارشناس

 مشخص نکردند.

ها وضعیت توزیع آنها با استفاده از آزمون کلوموگروف ـ اسمیرنوف  پیش از تحلیل داده

لی و قابلیت تطبیق با مسیر شغلی بهنجار یابی و مشخص شد تنها توزیع متغیر رشد مسیر شغارز

نیست. بنابراین از روش حداقل مربعات جزئی که با استفاده  بهنجارو توزیع دیگر متغیرها  (نرمال)
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جراست، استفاده شد. خروجی تصویری برآورد فرضیات در قابلا 6اسمارت پی ال اس افزار نرماز 

 های زیر نشان داده شده است. در شکل دار معنیحالت برآورد ضرایب مسیر و ضرایب 

 

 

 تحقیق رآورد ضرایب مسیر فرضیاتب. 5ر نمودا

 

 
 تحقیق فرضیات t-valueبرآورد مقادیر  .6 نمودار

 

1. Smart PLS 

 شغلییهای ویژگ

 شغلی تطبیق با مسیرابلیت ق

 شغلی مسیرشد ر

 شغلییهای ویژگ

 شغلی تطبیق با مسیرابلیت ق

 شغلی مسیرشد ر
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اند، حداقل  برآورد شده 35/3و خطای  35/3های این تحقیق در سطح اطمینان  مدل ازآنجاکه

توان مشاهده نمود،  فوق می نمودارکه در طور . هماناست 31/6تی،  ۀبرای آمار قبول قابلمقدار 

، آثار t-valueدار است. جدول زیر ضرایب مسیر همراه با مقادیر  فرضیات معنی ۀضرایب مسیر هم

 دهد. را نشان می میرمستقیغمستقیم و 
 

 ضرایب مسیر مدل مسیری ساختاری تحقیق t-value مقادیر .0 جدول
 نتیجه t-value اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم مسیرها

 تأیید 511/1 153/3 032/3 211/3 رشد مسیر شغلی ←های شغلی  ویژگی

 تأیید 300/01 106/3 --- 106/3 های تطبیق با میسر شغلی قابلیت ←های شغلی  ویژگی

 تأیید 336/62 501/3 --- 501/3 رشد مسیر شغلی ←های تطبیق با میسر شغلی  قابلیت
 

 211/3های شغلی به میزان  آید، متغیر ویژگی برمی آمده دست بهکه از شواهد طور همان

 032/3مستقیم بر رشد مسیر شغلی تأثیرگذار است. همچنین تأثیر غیرمستقیمی به میزان  صورت به

های شغلی  شود. همچنین متغیر ویژگی های شغلی بر رشد مسیر شغلی مشاهده می از سوی ویژگی

های تطبیق با مسیر  های تطبیق با مسیر شغلی تأثیرگذار است. متغیر  قابلیت بر قابلیت 106/3میزان  به

 35/3مسیرها در سطح اطمینان  ۀبر رشد مسیر شغلی تأثیرگذار است که هم 501/3شغلی  به میزان 

 دار هستند.  معنی 35/3و خطای 

های برازش مدل  های کیفیت یا شاخص پس از برآورد فرضیات تحقیق، شاخصلازم است 

مسیری ساختاری، سه دسته شاخص برای این منظور وجود دارد که  یساز مدلد. در شونارزیابی 

های کل مدل. در جدول  های مدل درونی و شاخص های مدل بیرونی، شاخص عبارتند از شاخص

 :است  ها نشان داده شده زیر این شاخص
 

 تحقیق اصلی های درونی و بیرونی و كل فرضیات های مدل ارزیابی شاخص .4جدول

 متغیرها
 های كل مدل شاخص های مدل درونی شاخص بیرونی مدل های شاخص

α ρ AVE r
2 Q

2 Com Red GOF 
 028/3 164/3 024/3 505/3 164/3 810/3 181/3 ر شغلیسیهای تطبیق با م قابلیت

 001/3 181/3 011/3 511/3 181/3 818/3 114/3 رشد مسیر شغلی 53/3

 --- 511/3 511/3 --- 511/3 816/3 860/3 های شغلی ویژگی
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های  بلوک 1/3بودن مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی مرکب از مقدار مفروض دلیل بالاتر به

بیشتر  5/3نیز از مقدار حداقلی  AVEمدل از پایایی کافی برخوردارند. همچنین مقدار شاخص 

های ارزیابی مدل  های مدل بیرونی در وضعیت مناسبی هستند. شاخص است. بنابراین شاخص

مقادیر ضریب تعیین  چراکه ؛دهند که مدل در حالت خوبی برآورد شده است درونی نیز نشان می

کل مدل نیز، در های  گایسر نیز صفر نیست. شاخص استون Q2در سطوحی بالا بوده و شاخص 

را  53/3بینی تا  مؤید این مهم است که مدل قابلیت پیش GOFمقدار مناسبی هستند و شاخص 

 دارد.

 

 گیری نتیجهبحث و 
 تطبیق های شغلی و قابلیت مسیر های شغلی در رشد این تحقیق با هدف بررسی نقش ویژگی

اول، مشخص شد که  ۀن فرضیاز آزمو آمده دست بهبراساس نتایج شغلی صورت پذیرفت.  میسر با

اصلی  ۀفرضی .استبر رشد مسیر شغلی  211/3ی به میزان دار معنیهای شغلی دارای تأثیر  ویژگی

. این شود می( تأیید tvalues ،084  =n = 51/1) 31/3و ضریب تعیین  211/3 ۀاول با شدت رابط

  همخوانی (2364) و دریانتو (2365)  ، دریانتو(6030) همکاران و ها با نتایج تحقیقات واحدی یافته

های  دهد که ویژگی دوم نشان می ۀاز فرضی آمده دست بهکند. شواهد  دارد و آنها را تأیید می

های تطبیق با  ( بر قابلیتtvalues ،084  =n=  300/01) 106/3ی به میزان دار معنیتأثیر  ،شغلی

ازای یک واحد افزایش در دهد که در ن میضریب تعیین نشا ۀآمد دست بهمسیر شغلی دارد. مقدار 

واحد در جهت مثبت تغییر  50/3های تطبیق با مسیر شغلی به میزان  های شغلی، قابلیت ویژگی

های این دو  همخوانی دارد. براساس یافته (2361) خواهد کرد. این یافته با نتایج تحقیق زاچر

 های ویژگی در بهبود و رشد برای شغل عمودی و افقی توسعه های روش از شود می فرضیه پیشنهاد

 معناساختن منظور به شود می پیشنهاد همچنین. شود گرفته بهره سازمانی مختلف های پست شغلی

 قدر به وظایف ،شغل طراحیدر  شود سعی سازمان در کارکنان شغلی مسیر رشد افزایش و شغل

 برای جلساتی بار کی  وقت هرچند شود سعی. کند رضایت احساس فرد تا باشند انگیزاننده   کافی



 9016زمستان (، 03)شماره پیاپی  4 ه، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال نهم فصلنامۀ پژوهش

 

811 

 پیشنهاد علاوه به .شود برگزار آنها از حل راه کسب و امور در گیری تصمیم جهت کارکنان

 بهترین به شکل بدین تا شود بینی پیش سازمان در سالاری شایسته بر مبتنی پاداشی نظام ،دشو می

. شود ارائه گر تشویق بازخوردی بلکه منفی، بازخورد نه سایرین، به و مثبت بازخورد عملکردها

 آمده عمل بههای  در آخر بررسی .برد بهره نیز ای درجه 013 بازخورد های روش از توان می همچنین

به  دار معنیهای تطبیق با مسیر شغلی دارای تأثیری  دهد که قابلیت سوم نشان می ۀاز آزمون فرضی

مؤید  ،. مقدار ضریب تعییناست( بر رشد مسیر شغلی tvalues ،084  =n=  336/62)3/ 501میزان 

های تطبیق با مسیر شغلی، رشد مسیر شغلی به  یک واحد بهبود در قابلیت یدرازااین مهم است که 

 ،شود پیشنهاد می ها درصد در جهت مثبت افزایش خواهد یافت. در راستای این یافته23میزان 

 شغل، کنترل توانایی شغل، به علاقه جمله از شغلی مسیر با تطبیق های قابلیت و مدیران به نیازها

، به درنهایت .باشند داشته خاصی توجه خود کارکنان شغل در اطمینان و شغل در کنجکاوی

 احساس، یسازمان تیهو ،شغلی سازگاری :متغیرهایی همچون نقششود  محققین آتی پیشنهاد می

مورد بررسی قرار گیرد. همجنین  آن با تطبیق های قابلیت و شغلی مسیر رشد در سازمانی تعلق

 نیز مفید خواهد بود. سازمانی موفقیت در آن با تطبیق های قابلیت و شغلی مسیر رشد تأثیربررسی 
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