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��Á�a�Á�Ä �Âe�Ä]�µZ��µÂ���{�Ä¯�d�Y�Ê»�½ZÀÌ�¿Zm����½Z»�Z/��Ê/eM�ªÌ§Âe�ÉY�]�,¾ÌÀr¼Å��{�Y{�a

Ã|ÀËM�ÊÅZ´¿Ê´f�ËZ��Ä]�Ä¿Y�´¿d¼��,ZÅÃZ´ËZm�Á�ZÅ�ÊÀË�´ËZm�ÉZÅ�ZÌ¿�Ä]��¬§�Á�{�Y{�É�^Å��ÉZÅ
Ê¼¿{�Y{�a���,Ê¿Z�Y�y�Á�É�Y�Ì��É{Y�»������¾Ì/�¿Zm��Ì¿�,�·{Zf�Y�����Y��É�Á�/a���¹Z/�¿�|/ÀËY�§��|/À»

�¬¿�¾ÌÌ eË��{�ÊeZÌu�ÉZÅ��¾Ì/�¿Zm�Ê]Z/Ë��Y�Á�ÊËZ�ZÀ��,d¯���®������Z/]�Z/Æ¿M�ºÌ/¸ e�Á�¾/°¼»�ÉZ/Å
c�ZÆ»�Á�cZÌ]�ne�¬¿�ÉY�]�\�ZÀ»�ÉZÅÃ|ÀËM�Á�Ê¸ §�ÉZÅ��Ê»�¦Ë� e�·{Zf�Y��|À¯��,������� �

� �

¾Ì�¿Zm½Z»�Z���{�É�Á�a��Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ��
Ê»�ºÅY�§�Y��É�Â�¯��Å�Ê´ÀÅ�§�ÊËZËÂa�¹|��cZ^mÂ»�Ä¯�É{�YÂ»��Y�Ê°ËÉ|»M�Z¯Z¿�,{�ÁM�

½Z»�Z����d/Ì·Z §��/]�¾Ë{Z/ÌÀ]�É�´¿�Z]�,Y~·��d�Y��Â�¯�½M�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ{ZÆ¿�Á�ZÅ��½Z»�Z/��ÉZ/Å��Á�Z/Å
Ä »Zm��Å�cZË�Á����Y�,Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ{ZÆ¿�,Ê�ÁÁZ¯�Á�É�Ì»Y�Êv·Z���d�Y�ÉY����������� �

É|À·�������Ê»�½Z�¿���Zy��{ZÆ¿�Ä¯�|À¯������/¨u�Á�|/Ë|m�ÉZ/ÅÁ�Ì¿�[~/m��{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ
ÃZ´ËZm��{�{Y�§Y���c�Á�/���Y�Ê/°Ë��|Àf/�Å�¶°�»��Zq{�ÊfË�Ë|»�ÉZÅ������{�ÊÀÌ/�¿Zm�Ä/]�Ä/mÂe�ÉZ/Å

½Z»�Z��½Z»�Z/��¾ËY�Äm{Â]�Ê·Z»�¾Ì»Pe��Y�Ê�Z¿�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ�����d/·Á{�Z/Ë�Á�¹{�/»��/�Âe�,Z/Å���d/�ZÅ
dÌ·ÂX�»��Y�¾ËY�]ZÀ]Ä»Z¿�]�ªË����Y�,Äm{Â]�Á��]ZÀ»�ÄÀÌÆ]�¥��»�½Z»�Z��¾ËY�Ê�Z�Y�ÉZÅ�ÉY�]�É�Ë�

Ã{Z¨f�Y�Á�Ã|ÀËM�¾Ì�¿Zm�Ä¯�d�Y�c�Â��¾ËY��{��d�Y��]ZÀ»��Y�Ä¿Ô«Z���ºÆ»��Â�Â»�®Ë�Ä]�É�Á�a
½Z»�Z��¾ËY��{�,É�Á���ÁÊ»�µ|^»�ZÅ�{Â�� �

��É|À·�����Â¿�®Ë�Ä]��eZ¬Ì¬ve��{�,���ÃÂÌ/���Y�Ê/�ZÀ������Ê/´ÀÅ�§�Ç�Â/u��{�ÊÀÌ/�¿Zm�ÉZ/Å
�����Ä/»Z¿�]�ÊÀÌ/�¿Zm���Y�|/Àe�Z^��Ä/¯�Ã{�/¯�Ã�Z�Y��Ã|/��É�/Ë�����Â/Æ��µZ/u��{�ÊÀÌ/�¿Zm�,�����ÊÀÌ/�¿Zm�Á

�Âm{Ây�ÃÂÌ��¾ËY�tÌ�Âe�Ä]�Ä»Y{Y��{��Ê»�ZÅ�ºË�Y{�a� �

 
1. Gay & Sim 
2. Stadler 
3. Landy 
4. Planned succession 
5. Emerging succession 
6. Spontaneous succession 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,ºf���ÊaZÌa�Ã�Z¼������,�½Zf�]Ze������

�����

Ä»Z¿�]�ÊÀÌ�¿ZmÉ�Ë��Ã|���������s�/��®/Ë�Ä/]�ÄÌ^/��,Ê¼/���Ê/ËY�mY�¹�¸f�»�,ÊÀÌ�¿Zm��Â¿�¾ËY
Ê»�É{�^ÅY��ZË�É�ZnedË�Â»P»�Á�ZÅ{�^ÅY��Z]�Á�|�Z]Ê»�Y|Ìa��Z^e�Y�½Z»�Z��ÉZÅ����Ä/]�ÊÀÌ/�¿Zm��|À¯

¯�Á�ÊnË�|e�É|ÀËY�§�½YÂÀ�½Z»�Z��0Ô»ZÊÅ{�Ê/»��Z¼��Ä]�Ã|��������Á�/a�¶»Z/��d/�Y�¾/°¼»�Á�{Á�
c�ZÆ»�Á�d�Y�Ã|��[Zzf¿Y�¾Ì�¿Zm��{Â�¿�ZË�{Â�]�{Y| f�Y��Ã{�/¯�Y|/Ìa���Á�a�ÁY�ÉZÅ���¾/°¼»��|/¿Y

�|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ��´Ë{��Ë|»�Ä]��Ë|»�®Ë��Y�µZ¬f¿Y�¾Ì]�Ê¿Z»��Ä¸�Z§�®Ë�d�Y� �
��ÂÆ��µZu��{�ÊÀÌ�¿Zm�Ìf¿�ÊÀÌ�¿Zm�,ZnÀËY��{Ä]�ne�d�Z^¿Y�,É�^Å��È �Âe�Èn�ÊËZÀ�M�Á�ZÅ

dÌ·Z §��Y�Ê�Z¿�Ê Ì^���ÂÆ��½YÂÀ��Ä]�¾ËY�]ZÀ]�Á�d�Y�½Z»�Z��Z]�ÊnË�|e�����pÌ/Å�½Á|/]�,Ê/ ¼m�ÉZ/Å
Ê»�Ê¬¸e�Ä¿ZÅZ³M�Ê³{Z»MÊ¼¿�ÄfyZÀ��,d§��Ìa��Ì�»�Ê���{�0Z»Á�·�,¾Ì�¿Zm�®Ë��{Â��{Â�� �

��Âm{Ây�ÊÀÌ�¿Zm�pÌÅ�ÊÀÌ�¿Zm��Y��Â¿�¾ËY��{]�Ä¿Â³Ä»Z¿����Ä/¯�Ê¿Z/»���{�Y|¿�{ÂmÁ�É�Ë�
Ê»�Y|Ìa�½Z»�Z���{�Ê·Zy�ÃZ´ËZm�®Ë������Z/]�Á�ÊËZ/�ZÀ��,Ê¸¤/��ÉZ/Å�ZÌ¿��Z/�Y��]���¿{�Â»�{�§�,{Â�

c�ZÆ»�Ä]�ÄmÂeÊ»�[Zzf¿Y��ËZÅÊ»���¿�Ä]��{Â������{Â/mÁ�ÃÂÌ/��¾/ËY�Z/]��Z^e�Y��{�Ê¸°�»�pÌÅ�|��
�,É|À·��{�Y|¿����a�Ã|Ë|a�®Ë�,Ê´ÀÅ�§�Ç�Âu��{�ÊÀÌ�¿Zm���Ä�Â¼n»�ªË����Y�Ä¯�d�Y�Ã|ÌrÌ��ÉY

Ê»�¦Ì�Âe�ZÅ{�°¸¼���Y�Y��{Â�¾ËYÃY���Y�Ê°Ë�,Á���������{�/^ÅY��Ä/]��Â/m��,\/�ZÀ»�ÃÂÌ/��}Z/zeY�ÉZ/Å
�d�Y�Ê¿Z»�Z� ½Z¼ÅÊ»�½Z»�Z��É{�^ÅY��ºÌÅZ¨»�,d�Y�|¬f »��Ì¿�É|À·�Ä¯�Â�����Á�¦/Ë� e�Ä/]�|/¿YÂe

�|À¯�®¼¯�Ã�Âu�¾ËY��{�ÊÀÌ�¿Zm�¦Ì�Âe� �
]��iR»�¶»YÂ��Ã�Z]�{¾Ì�¿Zm�����¾ËYZ/]�Ê/·Á�,d/�Y�Äf§�³�c�Â��Ê¯|¿Y�cZ ·Z�»�,É�Á�a��µZ/u

��[Z/f¯��{�Ã{�f/�³��Á�»�Z]�½Y�´�ÅÁ�a��������Y���iR/»�¶/»Â���Y�Ê/y�]�Êm�Z/y�Á�Ê/¸yY{�cÓZ/¬»�Á�Z/Å
Ã{Â¼¿�ÊËZ�ZÀ���|¿Y� �

 

�ÅÁ�a�ÈÀÌ�Ìa��
�����ÃZ/m�½Y�/^Å��Á�½Y�Ë|/»�Ä/¯�d/�Y�¾ËY��´¿ZÌ]�,�ÀÌ·Z¯�cZ¬Ì¬ve�lËZf¿��Ä/]�,\/¸������Á�/a�µZ/^¿{

Zm�ÀÌ·Z¯��|Àf�Å�½Z»�Z��Ã|ÀËM�ÉY�]�ÊÀÌ�¿��,���������¿ZeÂ·�{Z¬f�Y�Ä]������Ây��h/�Z]�½Y�^Å��ÊÀÌ]
Ê»�Á�{Ây�{Â�½YÁ�Ìa½Z���,�¿ZeÂ·��|¿�Z��ÄfzÌ´¿Y�]�{Â^Æ]�Á�Ä �Âe�ÉY�]�Y������������,¾Ì/Àr¼Å���

 
1. collins 
2. luthans 



��iR»�¶»YÂ��ÊËZ�ZÀ��Zf§���Á�]��{�¾Ì�¿Zm�É�Á�a�½Y�Ë|»Ê¨Ì¯�É{�°ËÁ�����

�����

Ê»�½Z�¿�ÉÁ�cZ¬Ì¬ve�Ä �Âe�Á�½ZÌ]�»�,�YÁ|Ì»Y�½Y�Ë|»�|Å{�/�Å�{Ây�½YÁ�Ìa�½Z³|ÀÅ{��,�¿Z/eÂ·���|Àf
���������¹Zn¿Y��ÅÁ�a���d¯����Y�É{Y| e�ÉÁ��Ã|��Ê»�½Z�¿�±��]�ÉZÅ���Ä/¯�|/Å{�����|/��{

�½�«�½Y�Ë|»�dÌ]�e��{�ZÆ¿M���ºÆ»�Y��Ä]�neÊ»��Z¼��Ä]�¶»Z��¾Ë�e|¿�ÁM ���,¹|/¬»�É�/¨ m��������
�Y�¾ËY¾Ì�¿Zm��]��iR»�¶»YÂ���Y�Ê°Ë�Á�����ne�µZ/¬f¿Y�Ä/]�d^/�¿��Ë|»�{�°ËÁ��,É�Á�a����Ä/]��/¿Y{�Á�Ä/]

�´¿Z¯�Á��¼·Z§�{Z¬f�Y�Ä]��d�Y�½Zf�{�Ë��Ã|ÀËM�,dÌ¸]Z«��Y�®Ë��Ë|»�É�´¿�ÉY�mY�ÉY�]�½Y�Ë|»�ÉZÅ
¾Ì�¿Zm�¹Z�¿Ê»�[Â�v»�É�Á�a�,�´¿Z¯�Á��¼·Z§��{Â�����������½Â·�Á�ZÆ¿M�ÃZ³|Ë{��Y�,¾ÌÀr¼Å���

¦·Á���/¯�ÉÁ�Ì¿��yÓZ]�Á��Z¯�ÉÁ�Ì¿���Á�a�Á��¨u��]��iR»�¶»YÂ���Y�Ê°Ë���Á�¶/ËZ¼e�,| f/�»��Z
��,�´¿Z/¯�Á��¼·Z§��d�Y�ÊÅÁ�³��Z¯�Ä]��Ë|»�©ZÌf�Y�����������,¦/·Á�½Â/·���Á�������������lËZ/f¿���

Ê¸«�cZ¬Ì¬ve®^��,�Âa������ÊÀÌ/�u�ÉÂ/¬¿�Á�É{Zf/�Y�,Á���������Ê/]�»��Z¯Á�Z/���ÌiP/e�,�/Ì¿�����Á�É�/³
¾Ì�¿Zm��{�Y��dË|��»Ê»�|ÌËPe�É�Á�aÊ]�»�Ä¯�d�Y�¾ËY��´¿ZÌ]�Á�|À¯�°Ë�É�³����iR/»�¶/»YÂ���Y�Ê

¾Ì//�¿Zm��//]�Ê//³�ËÁ��Y�Ê//°Ë�¦//·9Á��//Ì¿�Z//Æf¿Y��{��d//�Y�É�Á�//a��{�Ä//¯�Y��½Y�Ë|//»�Á�½Y�//^Å��ÉZ//Å
¾Ì�¿Zm�d¯�Z�»�,d�Y��iR»�½Z¿M�É�Á�aÊ»�ÊËÂm�,¦·Á�½Â·��|¿Y{����������� �

¾Ì�¿Zm�5ªÌ¬ve�cZÌ]{Y�Ê���]��Y�¶�Zu�lËZf¿���½Z/�¿�,É�Á�/a�������Y�Ê/y�]�Ä/¯�d/�Y�¾/ËY�Ç|/ÀÅ{
�Ä]�,cZ¬Ì¬veÄ»Z¿�]�ÉY�mY�dÌ¼ÅY�Á�c�Á���¾Ì�¿Zm�ÉZÅ�Ã{�¯�Ã�Z�Y�,½Z»�Z��t����{�É�Á�a���|¿Y

Äf§ZË��Y�Ê°Ë�,µZj»�ÉY�]�ZmY��Ä ·Z�»�ÉZÅ�������d¯���Ä¯�d�Y�¾ËY����½Y�Ë|»�ZÆ¿M��{�Ä¯�ÊËZÅ
¾Ì�¿Zm�,ÊËY�mYd¯���Ä]�d^�¿�,|¿�Y{��Y�«���¿�|»�Y��Ê�Zy�ÉZÅ����Z/Æ¿M�Ê/ËY�mY�½Y�Ë|/»�Ä¯�ÊËZÅ

¾Ì�¿ZmÉ�f�ÌÌ]�É�ÁM{Â��,|¿�Y|¿�¾Å}��{�Y��Ê�Zy�ÉZÅ�������fËÂ/·�ª/Ì¬ve�lËZ/f¿�,¾Ì/Àr¼Å��|/¿�Y{��
������Ä//»Z¿�]�Á�É�//^Å��È //�Âe�Ä//¯�d//�Y�½M��Y�Ê¯Z//u�,��Ä//mÂe��O���{�|//ËZ]�,ÊÀÌ//�¿Zm�É�//Ë�

Ä»Z¿�]�Ä]�,cZ¬Ì¬ve��Y�Êy�]�,�´Ë{�ÉÂ���Y��{�Ì³��Y�«�É{�^ÅY��É�Ë����Ä/]�ºÌ¬f/�»�Ì£�Á�ÊÀ¼���Â�
fË�Ë|»�¶»YÂ�¾Ì�¿Zm��]��iR»�Ê�Ê»�Ã�Z�Y�É�Á�aÄf§ZË�,µZj»�ÉY�]��|ÀÀ¯�¾4f�Y�Á�¾¼´ÀË{�ªÌ¬ve�ÉZÅ��

�����d»|y�É�^Å��µÂ�Y�¾Ì]�Y��Êf^j»�È�]Y��,��Y~³��Ê»�½Z�¿�ÊÀÌ�¿Zm�|ÀËY�§�Á����,¾Ì/Àr¼Å��|/Å{

 
1. Fulmer & Conger 
2. Wolfe 
3. Zajac 
4. Levitz 
5. Dingman & Stone 
6. Servant leadership 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,ºf���ÊaZÌa�Ã�Z¼������,�½Zf�]Ze������

�����

Äf§ZË�Ê�Ì]Á|¿Y�ªÌ¬ve�ÉZÅ�������½Z�¿�,���������Á�ÃÂ¬·Z/]�½ZÀÌ/�¿Zm�Ä/]�d^/�¿�[{Y�Ä/¯�d/�Y�¾/ËY�Ç|ÀÅ{
uY¹Y�fÄ]�Ä¯�d�Y�Ê¿Y�Ë|»�É|Ì¸¯�cZÌ�Â�y�Ä¸¼m��Y�,½Y�´Ë{�Ä]�¾f�Y~³��¾Ì/�¿Zm�µZ/^¿{���É�Á�/a

�|Àf�Å� �
Ä]Ê���]�,Ê¸¯�Â���Ê¯Zu�Ê¸yY{�cZ ·Z�»��{�ªÌ¬ve�ÈÀÌ�Ìa��Y�,��Zu�Ä·Z¬»�½Y�´�ÅÁ�a�ÉZÅ

¾Ì�¿Zm�½Â»Y�Ìa�Ê¯|¿Y��ÅÁ�a�½ÂÀ¯Ze�Ä¯�d�Y�½M��Y��½Z»�Z/���{�É�Á�/a����c�Â/��Ê/´ÀÅ�§�ÉZ/Å
�Äf§�³Ê»��d�Y�����¾Ì/�¿Zm�Z/]��^e�/»�cZ/¬Ì¬ve��/j¯Y�È ·Z�»�{�Â»�d¨³�½YÂe���½Z»�Z/��,É�Á�/a��Á�Z/Å
d¯��½Z»�Z��Y��ªÌ¬ve�ÈÀÌ�Ìa��Y�Ê¯|¿Y�Á��ÌqZ¿��z]�Á�d�Y�Ê�Â�y��z]�ÉZÅ��Ê»Â/¼��ÉZÅ

Ê»�¶»Z��Êf·Á{��z]�Á��������{��iR/»�5Ê/¨À»�¶/»YÂ��ÊËZ/�ZÀ��Ä/]�,cZ/¬Ì¬ve��Y�{�Â»�®Ë�Äq�³Y��{Â�
¾Ì�¿ZmyY{�a�É�Á�aÊËZ^�Z^���d�Y�Äf��,¹|¬»�����¶»YÂ��Ä]�Y�Z°�M�Ä¯�Y��Ê�ÅÁ�a�¾Ì¨·R»�Ê·Á�,�

¾Ì�¿Zm��Zf§���Á�]���{��iR»�|Àf§ZÌ¿�,|�Z]�Ã{�¯�Ã�Z�Y�½Y�Ë|»�ÉÂ���Y�É�Á�a� �
Ê���]�,¾ÌÀr¼Å����½Z/�¿�Êm�Z/y�cZ/ ·Z�»��{�ª/Ì¬ve�ÈÀÌ�Ìa��Y�,Ä·Z¬»�¾Ì¨·R»�ÉZÅ���¾/ËY�Ç|/ÀÅ{

Z¬Ì¬ve�¾ËÁZÀ��Á�cZ�Â�Â»��{�Ä¯�d�Y������{�Y{�{Â/mÁ�Ê/¸yY{�cZ/ ·Z�»�Ä/]�d^�¿�É�f�Ì]��ÂÀe�,Êe
�¶«Y|u�d»|«�,�»Y�¾ËY�¶ËÓ{��Y�Ê°Ë�����¾Ì/�¿Zm�cZ/¬Ì¬ve�È·Z����¾Ì/]�cZ/ ·Z�»��{�É�Á�/a��Ê/¸¸¼·Y

�Ã�Â/u�Ê»Z¼e��{�0Z^Ë�¬e��d�Y������\/�¯�Á�Ê�Z/¨f¿Y��/Ì£�,Ê/�Â�y�,Ê»Â/¼��ÉZ/Å���,Ê³{YÂ¿Z/y��Z/¯Á
Ã{�f�³�cZ ·Z�»�Ä]�ÄmÂe�Z]��d�Y�Äf§�³�c�Â��ÉYÊ���]���½Â/»Y�Ìa�Ê/ËY�n»��ÅÁ�a�,½Z¨·R»�ÉZÅ

¾Ì�¿Zm��Zf§���Á�]��{��iR»�¶»YÂ�¾ËYZ]��d�Y�Äf§�´¿�c�Â��É�Á�a�����Ä/]�cZ/¬Ì¬ve��Y�Ê/°Ë�,{Â/mÁ
d»|y�É�^Å���¬¿¾Ì�¿Zm��{��Y~³�¾4f�Y�Á�¾¼´ÀË{��É�Á�a��,�������cZ/¬Ì¬ve��Y��/´Ë{�Ê°Ë�Á��

�{�Ë��È �Âe�Á���Â»M�Ä]��Ë|»�©ZÌf�Y�Á�Ã�Ì´¿Y��¬¿�Ä]�,Ê�Ì]Á|¿Y��½Zf������ª/Ì¬ve�,¾ÌÀr¼Å�Á��
Ä^Àm��¬¿�Ä]�É�´Ë{�½YÁ��ÉZÅ��Z»�Á��YÁ�¯�,��¸Ì§��|¿�Y{�ÊeY�Z�Y�,ÊfyZÀ����,�����.� �

� �
�ÅÁ�a��Á���
¾ËÂ¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�����{�Ä/¯�|/Àf§�³�ºÌ¼/�e�½Y�´�ÅÁ�a�,½Y�ËY��{��yÓZ]�,�ÅÁ�a�½YÂÀ��½{Â]

Ä^uZ�»��Y��ÅÁ�a�¾ËY��{�°ËÁ���]�|Ì¯Pe�Z]�ªÌ¼��ÉZÅ����ºÌ¼/�e�¾/ËY��|/ÀÀ¯�Ã{Z¨f/�Y�Ê§Z�f¯Y���É�/Ì³
 

1. Ndubisi 
2. Dingman & Stone 
3. Filser, Kraus�& Mark 



��iR»�¶»YÂ��ÊËZ�ZÀ��Zf§���Á�]��{�¾Ì�¿Zm�É�Á�a�½Y�Ë|»Ê¨Ì¯�É{�°ËÁ�����
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Ã|ËY�ÊËZ�ZÀ��,�ÅÁ�a�¥|Å�Ä¯�{Â]�¶Ì·{�¾Ë|]�������É�/�¿�ÊËZ/ÅÂ´·Y�È /�Âe�ÉY�/]�ª/Ì¼��Á�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ
Äf§ZË��Z�Y��]�ÊeM�Ê]�ne�cZ¬Ì¬ve�ÉY�]����������¾/ËY�lËZ/f¿��Z/�Y��/]�Ä/¯�d/�Y��/�¿��{��{Â/]�Ê¨Ì¯�ÉZÅ

Ã|ËY�½YÂf]�,�ÅÁ�a�e�¹Zn¿Y�ÉY�]�Ä¯�{�¯�ÊËZ�ZÀ��Y��ÊËZÅÄ¿Â¼¿�Z]�Ê=¼¯�cZ¬Ì¬v��±��]�É�Z»M�ÉZÅ
���������½Y�Ë|/»�È/Ì¸¯�Y���ÅÁ�/a�¾/ËY�Ê/�ÅÁ�a�È/ »Zm��{�/Ì³��Y�/«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ÄË��¿�½Â»�M�{�°ËÁ��Z]

º«�½Zf�Y�Ê´ÀÅ�§��Ä]��Z¯�È¬]Z��ÉY�Y{�Ä¯½Z»�Z���{�Ê·Z��dË�Ë|»�½YÂÀ�����º/«�½Zf/�Y�Ê/´ÀÅ�§�ÉZÅ
Ê»�¶»Z��,|¿{Â]�Ä¿Â¼¿��|¿|�Ä]�,�ÅÁ�a�¾ËY��{�É�Ì³�������d/�Y�Ã{Â/]�É�/�¿��Â/¿��Y�|/À¼§|Å�c�Â�
Ä¿Â¼¿�[Zzf¿Y���Ã{Y{��Z^/�Y�Á�d/ËZ¨¯�Ä/¯�d�Y�Äf§ZË�¹ÁY|e�ÊËZm�Ze��Ì¿�ZÅ�����Á�|/�Z]�Ä/f§�³�c�Â/��Z/Å

�Ä/¿Â¼¿�|À]ZË�{�½Y�´�ÅÁ�a����������d/�Y~³�|/ÀÅYÂz¿�½Z/�ËY��Z/ÌfyY��{�É�ËZ/¼f»�cZ/�Ô�Y�,É|/ ]�ÉZ/Å
�{Y| e�Z]�½Y�´�ÅÁ�a�,dËZÆ¿�{�����É��¿��Z^�Y�Ä]�,Ä^uZ�»Ä]��|¿|Ì�����d/�Y�Ã|/��½YÂ/À��Ê¸¯�Â�

��{Y| e�,��f�{�¶]Z«��]ZÀ»�Á�½Z»��Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯��������|ÅYÂy�Ê§Z¯�Ä^uZ�»�¹Zn¿Y�ÉY�]�Ä¿Â¼¿��
µÁZ¯��{Â]��,������������Ä^uZ/�»��Y�Ä/¯�|/��|Ì¯Pe�Á�½ZÌ]��ÅÁ�a�¥|Å�,Ä^uZ�»�ÉY|f]Y��{������Z/Å

Y�§Y�dËÂÅ�Á�|��|ÅYÂy�Ã{Z¨f�Y�Ê�ÅÁ�a�|�Z¬»�ÉY�]�ZÆÀeÄ]�{pÌÅ����Y�/³��{�Ä/mÁ�����ÅÁ�/a�ÉZ/Å
��µÁ|m��|��|ÅYÂz¿��z�»�Ê³�ËÁ��dÌ ¼m�ÉZÅ�Ä¿Â¼¿�ÊfyZÀ����Y���½Z³|¿Â��Ä^uZ�»��É�Z»M

Ê»��ËZ¼¿��|Å{� �
������¾Ì/�¿Zm��Z/f§���Á�/]��{��iR/»�¶/»YÂ��Ä/¯�µYR��¾ËY�,�ÅÁ�a�Ê¸�Y�Ä¸X�»�Ä]�ÄmÂe�Z]���É�Á�/a

Ä^uZ�»�Ê¸�Y�µYR��½YÂÀ��Ä]�.|À»Y|¯�½Y�Ë|»���¿��{�ZÅ��|��Äf§�³� �
�ÅÁ�a�È����½Y�´�ÅÁ�a��Y�É{Y| e��Ã�YÁ�ÊËZ/ËZa�Á�Ê/ËYÁ��Ä¯�|¿{�¯�Z�{Y�,Ê¨Ì¯�ÉZÅ��ÉZ/Å

Z]Â³��|¿�Y|¿�dÌzÀ��Ê¨Ì¯��ÅÁ�a�Z]�Á�Ã{Â]�Ê=¼¯�ºËY{Y�Za��Zy��,�����ÈÅ{��{����������Á�Z/]Â³� �
� �

 
�½Z»�Z���Y��Â�À»���½Z»�Z��,Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ���Z�Y��]�Ä¯�d�Y�ÊËZÅÉY�Â����¿Ä]�Ê´ÀÅ�§�[Ô¬¿Y�Ê·Z��ÄfyZÀ��Ê´ÀÅ�§�½Z»�Z��½YÂÀ�

Ê»�]��|¿Â�Ä½Z»�Z��¾ËY�½Y�Ë|»��Y�Êy�]�¶ËZ¼e�¹|��¶Ì·{��§��{�É�Z°¼Å�Ä]�ZÅY^uZ�»�|ÀËÈ�½Z»�Z��½Y�Ë|»��Y�,�ÅÁ�a��Êf·Á{�ÉZÅ
Ê¿Z»�Z��d·Z���Á�dÌÅZ»�É{Á|u�Ze�Ä¯��Ã{Z¨f�Y��Ì¿�|¿�Y{�Ê´ÀÅ�§�cZ�Â�Â»�Z]�Ê¬ÌiÁ��Z^e�Y�Á�d�Y�Ê´ÀÅ�§�,½Z���d�Y�Ã|�

Ä^uZ�»�{�ÊfË�Ë|»� ª]YÂ�� ,½Z³|¿Â�½Z»�Z�� ���,É�Y{�Æ��Ê´ÀÅ�§�dË�Ë|»� ,ÊÅZ´�¿Y{� {ZÆm� ,Ê»Ô�Y� {Z��Y� Á�²ÀÅ�§�ÉZÅ
����|Àf�Y{�º«�½Zf�Y��{�½Y�³�ZjËY��Â»Y�Á�|ÌÆ��{ZÌf]�Á�����Ä»Â� »�c��u�¹�u��|¬»�½Zf�M�,Ê´ÀÅ�§�gY�Ì»�½Z»�Z�� �

2. Kvale 
3. Guba 
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1. Guba and Lincoln 
2. Trustworthiness 
3. Credibility 
4. Transferability 
5. Dependability 
6. Conformability 
7. Verification 
8. Investigator responsiriness 
9. Methodological coherence 
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