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Abstract 

This study aimed to design a model of quiet quitting in Iranian government 

organizations, employing a qualitative approach based on the Grounded 

Theory methodology. Data were collected through in-depth and semi-

structured interviews with 18 managers from Iranian government 

organizations. Purposive sampling based on specific criteria was used, and 

the process continued until theoretical saturation was reached. The validity of 

the research data was confirmed through member checking and external audit. 

Data analysis, following the Strauss and Corbin model, involved open, axial, 

and selective coding using ATLAS.ti 8 software. The results revealed that the 

quiet quitting model in Iranian government organizations encompasses causal 

conditions (organizational and individual factors, passive behaviors, and 

reduced commitment), intervening conditions (organizational and individual 

strategies), contextual factors (socio-cultural and economic-technological), 

strategies (in three dimensions: organizational-managerial, individual 

employee, and policies and processes), and outcomes (individual, 

organizational, and social). 
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 رانیاصفهان، ا ،یواحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد -1
 allamehmail@gmail.com                  .رانیدانشگاه تهران، شهر تهران، ا ،یاستاد دانشکده حکمرانمسئول:  سندهینو -2
 رانی، ااصفهان ،یو نوآور تیریانشکده مدد ت،یریگروه مد ،یاصفهان یاشرف دیدانشگاه شه یعلم اتیعضو ه -2

 دهیچک

بر  روش ییفری از   دولتی ایرران   های سازمانمدل استعفای خاموش در  یطراح باهدفپژوهش حاضر 

 و نیمر   عمیر   هرای مصراحه   از برگرفتر   هرای ایرپ پرژوهش   داده ی انجرا  گرفرت.  ا ن یزمنوع نظری  

هدفمند وابسرت    گیرینمون  بر اساس ی  تی یشور بوددول های سازماناز مدیران  نفر 18 با افت یساختار

ی پرژوهش از طریر    هرا  دادهادام  یافت. اعتهار  فرایند ایپ نظری اشهاع ب  رسیدن تا انتخاب و ب  معیار

شد. تجزی  تحلیل اطلاعات برر اسراس    دیتائو ممیزیان بیرونی بررسی و  ینندگان مشاریتبازگشت ب  

، انجرا   8تی آی افزار اطلس  نر در  و گزینشی ی باز، محورییدگذارب مدل اشتراس و یوربیپ در قال

ها نشان داد مردل   یافت  شاملدولتی ایران  های سازمانمدل استعفای خاموش در  گرفت. نتایج نشان داد

دولتی ایران شامل شرایط علّی )عوامل سرازمانی و فرردی،    های سازمانپارادایمی استعفای خاموش در 

گرر )راهکارهرای سرازمانی و فرردی(، بسرترهای       عالی و یاهش تعهرد(، شررایط مداخلر    رفتارهای انف

 و یارینران  فرردی  مردیریتی،  -سازمانی بعد س  در) راههردها فناوران ، -اقتصادی و اجتماعی -فرهنگی

 .است( اجتماعی و سازمانی فردی،) پیامدها و( فرآیندها و ها سیاست

 ی.دولت های سازمان ،خاموش یاستعفا ،نیارینا: ها دواژهییل :ها‌‌کلیدواژه
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 مقدمه
 ش شد.  ه   محس شم م ی    ت ری  ع م ب برت ری س  زم ن     د  دنی ی  ق بفی حمر ز، سرم یه حنس نی مهم

س زم ن ه  ب ید  .حهدییت من بع حنس نی به عنشحن سرم یه ه ی فکری   سرچشده بدیا ت   نشآ  ی د 

ه ی کی ی حنس ن )دحنش، تجربه،   یژگی (248:1400مش د ب زبینی قرح  گیرد)بنی حسدی  هدک  حن،

دلی ب م هی ت    ه ی شن خفی   غیرشن خفی( نشعی سرم یه حست که ب ه  مه  ت، تشحن یی   س یر  یژگی

حی یان ی   م یهن مشهشد آن نی ز ب ه نگ ر  جدی د د  م شز  م دیریت من  بع حنس  نی ب     یک رد س ر          

حی نشظه ش  تح ت    ب  حی  م   ، پدی د    (1::1400 هدک  حن، نگریز )دح د« مدیریت سرم یه حنس نی»

د  کن د.   د لف ی حی رحن تهدی د م ی     ه  ی  س زم ن  ی  ح د   مرزه ی بهر  1حسفا  ی خ مش »عنشحن 

م دیریت  به یکی حز مشض شع ت م ش د تشج ه د  حدبی  ت     « حسفا  ی خ مش »ه ی حخیر، م هشم  س  

عنشحن یک  نظرحن به من بع حنس نی تبدیب شد  حست. حی  م هشم حگرچه د  حبفدح حز سشی برخی ص مب

، 3؛ فش میک     حس  شد ح  2022، 2ش د )کریس فی    حی تلقی می مدت د  فض ی  س نه مشج ی  مد کشت  

  نس بت ب ه   تد یج به عنشحن ب زت بی حز ن  ض یفی   سرخش دگی بخش ی حز نی ر ی ک      (، حم  به2022

ه ی ک  ی مبفنی بر تلا  حفرحطی   فرسشدگی شغلی م ش د تشج ه ق رح  گرف ت. حص  لا        فرهنگ

ت ک م ر  ش د   ب ه س رعت     د  شبکه حجفد عی تیک 2022حسفا  ی خ مش  نخسفی  ب   د  س   

(. حی   م ه شم بی  نگر ن شعی     2023، 4فرن ن دز -د  فض ی عدشمی   س  زم نی گس فر  ی ف ت )ل شپز    

  کن ن به ک   حست که د  آن حفرحد تنه  به حنج م مدحقب  ظ یف  سدی خشد بسند  کرد    یکرد ک

کنن د. برخ ی پژ هش گرحن حی        ه    تاهدحت فرحتر حز شر  شغب حجفن م م ی    حز پذیر  مسئشلیت

پدید   ح ب زت بی حز تغییر حنفظ  حت ک  کن ن د  خصشص تا د  ک     زندگی،  حکنشی به فش  ه ی 

 (.2023  هدک  حن، 5حند )دلری  گیری کر ن  دحنسفه پی مده ی د  حن پس حز هده شغلی  

ه ، تشجه پژ هشگرحن نیز به س رعت ب ه آن جل ب ش د        حفز ن بر گسفر  حی  م هشم د   س نه
ه ی حنج م شد   م  لا ت مفاددی برحی تبیی  م هیت، پیش ینده    پی مده ی آن حنج م گرفت. بر سی

د  مدت کشت هی پس حز   حج حی  حص لا ، ه زح حن مق ل ه   گ زح   علد ی د       دهد که نش ن می
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(. حی    ند بی نگر آن حست ک ه حس فا  ی   2025  هدک  حن،  1خصشص آن منفشر شد  حست )هنری
ت ر د    حب      حی حز تح شتت عدی     تشحند نش  نه  حی نیست، بلکه می خ مش  صرف ً یک پدید   س نه

 ه  ب شد. ق بب ک  کن ن   س زم نحسفخدحمی   حنفظ  حت مف
د  حدبی ت پژ هشی، حسفا  ی خ مش  حز منظره ی مخفل ف م ش د بر س ی ق رح  گرفف ه حس ت.       

دحنند ک ه د  آن   می« ک   م  ب  مقر حت»برخی پژ هشگرحن حی  پدید   ح مش به  فف  ه یی هدچشن 

ه  ی حض  فی خ شددح ی     ک  کن ن صرف ً د  چ  چشم  ظ یف  سدی عدب کرد    حز حنج م فا لی ت 
(. حز حی  منظ ر، حس فا  ی خ  مش  ن شعی     1956، 3؛ بندیکس2022؛ لرد، 2023، 2کنند )ج نسشن می

ششد. د  مق بب، گر ه ی دیگ ر     حکنش من الانه ک  کن ن د  برحبر شرحی  ک  ی ن م لشم تلقی می
ری ش غلی  آن  ح د  ح تب ط ب  م  هیدی م نند فرس شدگی ش غلی، خس فگی ع  ط ی   ک  هش د گی       

تشحند ک  کن  ن  ح ب ه ک  هش س         کنند   مافقدند که فش  ه ی   حنی ن شی حز ک   می تحلیب می
 (.2023، 5؛    تلبش    ف  د  حسفی 2023، 4مش  کت   تلا  ک  ی سشق دهد ) یچ  دسشن

« ک    حفرحط ی  »ه  ی س  زم نی مبفن ی ب ر      ه ی حی  پدید   ح د  فرهن گ  برخی م  لا ت نیز  یشه
  د ک  کن ن هدشح   د  دسفرس ب ش ند     ه  حنفظ   می ه یی که د  آن حند؛ فرهنگ  جش کرد  جست

تشحن د ب ه عن شحن     فرحتر حز  ظ یف  سدی خشد عدب کنند. د  چنی  شرحی ی، حسفا  ی خ  مش  م ی  

نشعی س ز ک   دف عی برحی م    تا  د  می  ن ک      زن دگی شخص ی ت س یر ش شد )فش میک              
 (.2023  هدک  حن،  7؛ گ تنیس2023، 6؛ ف  سفر2022حس شد ح، 

به طش  کلی، حسفا  ی خ مش  ب  طیف  سیای حز م  هیم کلیدی د  مشز  مدیریت من بع حنس نی 
حز جدله حنگیز  شغلی، د گیری شغلی، ع دحلت س  زم نی    فف  ه  ی ک   ی پیشن د دح د. برخ ی       

دحنند، د  م لی که گر هی دیگر آن  ک   میپژ هشگرحن آن  ح نشعی مرزبندی آگ ه نه ک  کن ن ب  
ه ی م دیریت من  بع حنس  نی      ح شکب ظری ی حز مق  مت س زم نی ی   حکنشی به ن هد هنگی د  شیش 

(. د  مجد شع، گس فر    2011، 10؛ ت   حنفی 2022، 9؛ حل یس   ی ن گ  2023، 8کنند )دت رت  تلقی می
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د    حب   ک    ما ص ر حس ت؛     ه  ی جدی د    گی ری ت نش   دهند  ش کب  بحث حسفا  ی خ مش  نش ن
ش شد   حز س شی      ی مربشط م ی  ه  برحی حفزحیش بهر  ه یی که حز یک سش به حنفظ  حت س زم ن تنش

 دیگر ب  نی ز ک  کن ن به م    ف  ، تا د  زندگی   مان  د  ک   ح تب ط دح د.

 نشینی   حنی   ک  هش تاه د   حسفا  ی خ مش ، نه یک ترک خدمت فیزیکی، بلکه یک عقب

 غ م مض ش  فیزیک ی،     ه ی  ظ یف شغلی حست. ک  کن ن د  حی    ض ایت، عل ی    ک  ی به مدحقب

حس فا  ی   .کنن د  حنگیزگ ی ش د    حز هرگشن ه ت لا  دح طلب ن ه حجفن  م م ی        دچ   فرسشدگی   بی

ت د یج حز   طش   س دی حس فا   دهن د، ب ه     که به حی حست که د  آن ک  کن ن بد ن حی  خ مش  پدید 

 ی(. حسفا  1،2023  ک لد    ششند )م هند کنند ی  د گیر ندی شد د  محب ک   کم میه ی خ فا لیت

حی حش    دح د که د  آن ک  گرحن تلا  ک  ی خشد  ح به حلزحم ت حس سی محد د  خ مش  به پدید 

ک  کن ن ب   جشد مضش  فیزیکی د  محی  ک  ، حز نظر   حنی   ع ط ی حز .(2،2023ز زلش)کنند می

حس فا  ی  (. 3،2023زیل د )ییدهند ف صله گرففه   تنه  مدحقب  ظ یف محشل ه  ح حنج  م م ی   شغب خشد 

حی    ض ایت   . (2023،  هدک   حن  4یل  )خ مش  ب زت م ک هش تاهد   حنی   ع ط ی به ک   حست

   5یگ  تن )تشحند تأثیرحت من ی بر س  زم ن دحش فه ب ش د    حنگیزگی حست که می نشعی عدم تاهد   بی

تشحنند به بر ز حسفا  ی خ  مش  منج ر ش شند، حز جدل ه ع دم       عشحمب مفاددی می. (2024هدک  حن،

ه  ی  ش د   ی  دگیری.     قد دحنی حز عدلکرد ک  کن ن، فرهنگ س زم نی ن من سب،   فقدحن فرص ت 

تشحنن د ب ه ک  هش     گذح ن د، بلک ه م ی    حی  عشحمب نه تنه  بر   میه   حنگیز  ک  کن ن تأثیر من ی م ی 

د لفی منجر ش شند. حی   ک  کن  ن دیگ ر      ه ی س زم نت خدم ت ح حئه شد  تشس    ی   کی ی بهر 

دحدن حشفی ق   تاهد  ه ی بیشفر ی  نش ن ه  ی  فا لیت تد یلی به حنج م ک  ه ی حض فی، شرکت د  پر ژ 

دهن د ک ه  یش ه حی   پدی د  د        (. م  لا ت نش ن م ی 2023  هدک  حن، 6شنیک   خشد ندح ند )ژ  به

ن   فرهنگ س زم نی نه فه حست. عشحملی م نند عدم تشج ه ب ه تشس اه ش غلی ک  کن  ن،      نقش مدیرح

گذح ی بر نیر ی حنس نی، محی  ک   سدی، ک هش حعفد د س  زم نی،   ن دی د  گ رفف      فقدحن ح ز 

 (.2019، 7ر  ه   ت   فشنیکل)زندگی حز جدله دتیب حصلی بر ز حسفا  ی خ مش  هسفند-تا د  ک  
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کل شتز     مرحس ین سن   تشیب زح ت  ییغت یرحتخ س هب ت  ییغت یش رگ  زحی   د حد     تیریدحم هی 

تشحند به ک  فرم ی ن آسیب بزن د،   میحسفا  ی خ مش  کنند که  ( به حی  نکفه حش    می2022بشلینش )

 .ه  به ک  گرحنی مفکی هسفند که م یب به فرحتر  فف  حز  ظ یف خشد هسفند زیرح بسی  ی حز شرکت

ه ی پنه نی م نند ک هش نشآ  ی،  دهد، بلکه هزینه   ی س زم ن  ح ک هش می مسئله نه تنه  بهر حی  

ک  من دحن ب ه    (.1،2022گ لشپ)حفزحیش خ  ه ی ک  ی،   حفت کی یت خدم ت  ح نیز به دنب   دح د

حس فا  ی خ  مش    تشحند ب ه   دهند، که حی  حمر می تد یج زندگی شخصی خشد  ح بر ک   ح لشیت می

بخش   مد یفی حیج د کنن د ت   ک  من دحن حمس  س ح تب  ط       ه  ب ید محی ی حله م منجر ششد. س زم ن

خ مش  یک پدید     به  یحسفا   .(2023، 2 حتن تشنگ (بیشفری ب  ک     هدک  حن خشد دحشفه ب شند

ه  حست که به عشحمب مفاددی حز جدله فرسشدگی ش غلی، ح تب  ط ض ایف،   ع دم       شد د  س زم ن

ه  ی   ه   ب ی د مح ی     گذح ی به ک  کن ن مرتب  حست. برحی جلشگیری حز حی  پدید ، س  زم ن  ح ز 

مد یفی حیج د کنند،   حب  مثبت بی  ک  فرم    ک  مند  ح تقشیت کنند   به نی زه ی ک  کن ن تشجه 

ید  بپردحزند. ه ی حی  پد طش  فا   به مدیریت   شن س یی نش نه ه  ب ید به س زم ن . (2023،پشِچ)کنند

تشجه به عشحمب مؤثر بر حی  پدید ، م نند حفزحیش خشدمخف  ی ک  کن ن، بهبشد فرهنگ س  زم نی،    

  ی کد ک کن د )زنگ ر       ه  ی ن ش ی حز ک  هش به ر      تشحند به ک  هش هزین ه   ح تق ی حعفد د، می

ش کر   ف رحهم   ه  ی تق دیر   ت   حی  ش مب ح تب ط مؤثر ب  ک  کن  ن، حیج  د برن م ه    (.2022 ،3فشلکد 

دنب    (. تزم حست مدیرحن به2023  هدک  حن، 4آ  دن حمک ن  شد   پیشرفت شغلی حست )مدش 

ی حسفا  ی خ  مش    کنند    مثبت د  محب ک   ب شند ت  حز  قشع پدید  حیج د یک فرهنگ مد یت

 (.5،2022  حس شد ح ک ی  ی    ض یت ک  کن ن  ح حفزحیش دهند)فش م جلشگیری کنند   بهر 

ه  ی حقفص  دی، حجفد  عی   فرهنگ ی، حی   پدی د  ب ه  ی ژ  د           د  حیرحن، ب   تشج ه ب ه چ  لش    

ه  ،   حسفا  ی خ مش  نه تنه   ب ر س  زم ن    د لفی به یک ماضب جدی تبدیب شد  حست. ه ی س زم ن

گ ذح د. بر س ی حی   پدی د       بلکه بر  ض یت شغلی   سلامت   حنی ک  کن  ن نی ز ت أثیر من  ی م ی     

ه   ی بهب  شد کی ی  ت زن  دگی ک    ی کد  ک    گ  ذح حن د  طرحم  ی برن م  ه  ب  ه سی س  تتشحن  د  م  ی
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ب     بن برحی ، پردحخف  به حی  مسئله برحی  شد حقفص  دی پ ی دح  ض ر  ی حس ت.     (.1،2022کند)پند 

تشحند شک ف مشجشد د  حدبی ت م دیریت من  بع    تشجه به نشظهش  بشدن حی  م هشم، م  لاه م ضر می

د لف ی حی رحن ب ه دلی ب س  خف  ه ی بش  کرحتی ک   گ  هی فرهن گ          ه  ی  س زم نحنس نی  ح پر کند

گی ری حی   پدی د  هس فند. ع دم ق د دحنی ش یس فه،         س زم نی غیرمنا ف، بسفری مسفاد برحی شکب

فقدحن مسیره ی ح تق ی شغلی ش  ف   ن دید  گرفف  تا د  می ن ک     زن دگی، حز جدل ه ع شحملی    

دهند. پی مد حی   ه   ح به سدت حنز حی ک  ی سشق می کرد    آن هسفند که حعفد د ک  کن ن  ح سلب

ه  ی پنه  ن    حمر، ک هش کی یت خدم ت د لفی، حفت نشآ  ی   حیج د محی ی سدی حست که هزینه

کند. علیرغم حهدیت مشض شع، م د  ج  مای ک ه حبا  د،       سنگینی  ح به نظ م حدح ی کشش  تحدیب می

س زی کرد    د  ق لب یک حلگشی پ  حدحیدی ح حئ ه ده د، خ       علب   پی مده ی حی  پدید   ح بشمی

مشهشدی د  حدبی ت مدیریفی کشش  حست. لذح حی  پژ هش ب  ه دف طرحم ی م د  ج  مع حس فا  ی      

بنی  د حنج  م ش د  حس ت ت   ب ه حی           د لفی حیرحن ب  حسف  د  حز حسفرحتژی دحد  ه ی س زم نخ مش  د  

د لفی حی رحن ش  مب چ ه     ه ی س زم نی حسفا  ی خ مش  د  حلگشی پ  حدحید»پرسش پ سخ دهد که: 

  ه یی حست؟ حبا د   مؤل ه

 مب نی نظری

 بی  ک  مند به دل ه  شنیلیآغ ز شد که د  آن م "بز گ یحسفا  "به ن م  یح د ی، پد2021د  به   

 حسفا  ی خ مش (. پدید  2022، 2شغب خشد  ح ترک کردند)فشلر   کر ،یک    یرححز ش یفین  ض 

میلیشن ن ر فق     48کند، که د  آن بیش حز  پیر ی می« حسفا  ی بز گ» سد که حز   ند  به نظر می

شغب خشد  ح ت رک   2022میلیشن ن ر د  س    50  بیش حز  2021د  حی تت مفحد  آمریک  د  س   

ش شد ک ه    خ مش  به ک  مندحنی حط لاق م ی   یحسفا  (. 2023هدک  حن ،   3پفر س گ تنس)کردند

دهند   حغلب به م دحقب حلزحم  ت ش ر  ش غب      اهد محد دی به  ظ یف محش  شد  خشد نش ن میت

ه  ی   ت   ت ب شند   نسبت ب ه حنج  م مس ئشلیت    خشد پ یبند هسفند. حی  ک  کن ن تد یب دح ند که بی

ش مب ک  کن نی حست که آشک  ح قصد خ شد  ح   " حقای یحسفا   "میب هسفند. د  مق بب،  حض فی بی

    شنی  ژ )کنن  د ت  رک حز طری    فرآین  ده ی  س  دی حس  فا   ی    ح تب   ط ش    هی حب  رحز م  ی   ب  رحی
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ب ه تاری ف   « حس فا  ی خ  مش   »ه ی م هشمی د  حدبی ت  تری  چ لش یکی حز مهم(. 2023هدک  حن،

 یژ  حی  پرس ش ک ه آی   حس فا  ی خ  مش  م ه شمی مفد  یز حز         ششد؛ به دقی  حی  پدید  مربشط می

هدچشن د گیری شغلی   ع دم د گی ری، فرس شدگی ش غلی، تاه د س  زم نی         ه ی مرتب ی  س ز 

ه   ی مشج  شد ب  ر  تا   د  ک       زن  دگی حس  ت ی    خی  ر. د   حق  ع بخ  ش ق ب  ب ت  شجهی حز پ  ژ هش

حن د؛ ب ه حی   مان   ک ه دقیق ً  چ ه  فف  ه  یی          س زی مرزه ی م هشمی حی  پدید  مفدرکز ب شد     ش 

 گیرند.   چه  فف  ه یی خ  ج حز حی  م هشم قرح  میششند  مصدحق حسفا  ی خ مش  محسشم می

می  زحن تاه  د مح  د د »( حس  فا  ی خ   مش   ح 900: 2022) 1ب  رحی ندشن  ه، فش میک      حس   شد ح

دحنن د ک ه د  ش ر      ه  یی م ی   ک  کن ن برحی حنج م  ظ یف محشله   خ شددح ی حز پ ذیر  فا لی ت   

ن شعی  »( حی  پدید   ح 5: 2023) 2ش یتد  تاری ی دیگر، «.  ظ یف  سدی آن ن تاریف نشد  حست

   3کند. هدچن ی  آن ن د   تشصیف می« گیری حز ک     حنج م مدحقب تلا  تزم برحی حدحمه ک   ف صله

شن خفی به ک    هد رح  ب       ک هش تاهد   حن»صش ت  ( حسفا  ی خ مش   ح به725: 2024هدک  حن )

زندگی ک  ی، د  کن   حف زحیش  ک هش د گیری فردی، ضاف مد یت مدیریفی   ک هش کی یت 

حن د )ب رحی    تاری ف ک رد   « فرسشدگی شغلی   نگرحنی ک  کن ن د ب     ف     تا د  ک      زن دگی  

 (.2025  هدک  حن،  4مش هد  تنشع تا  یف مشجشد د  حدبی ت حی  مشز ، نک: گری

هدچ شن   ه  ی نگرش ی م رتب     ب  حی  م  ، بسی  ی حز حی  تا  یف حسفا  ی خ مش   ح ب  س  ز  

آمیزند   د  برخی مشح د مف ی پی م ده ی م رتب  ب   آن،      تاهد س زم نی ی  د گیری شغلی د هم می

گنج نن د؛ د  م  لی ک ه حی        م نند فرسشدگی شغلی ی  تا د  ک     زندگی،  ح نی ز د  تاری ف م ی   

(. 2025،   هدک   حن  5مشح د بیشفر به نف یج حی  پدید  مربشط هسفند ت  م هیت  فف   ی آن )ک  نشح   

د  حدبی ت حی  مشز  حیج د ک رد   « حبه م م هشمی»ه  نشعی  پشش نی م هشمی   حخفلاط س ز  چنی  هم

پردحزی   هدچنی  سنجش دقی  حی  پدی د   ح ب   دش شح ی مشحج ه س  خفه         د  نفیجه، فرحیند نظریه

 حست.
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حند مب نی م هشمی  ه  ن گزیر بشد  د  غی م یک تاریف  حمد   مش د حجد ع، بسی  ی حز پژ هش

ط ش  مس فقب تبی ی  کنن د. حز حی     ، مف ی د  می  ن         حی آن  ح به حسفا  ی خ مش    محد د  س ز 

ش شد.   م  لا ت حنج م شد  د  یک مجدشعه پژ هشی نیز تا  یف مف   تی حز حی  م هشم مش هد  می

شحن د ب زت  بی حز   ت ش شد، بلک ه م ی    ب  حی  م  ، حی  تنشع د  تا  یف لز م ً یک ضاف محسشم ندی

 م هیت چندبادی حی  پدید  ب شد.

ه  ی م  لا  تی، حغل ب     ه  ی پژ هش ی   زمین ه    ب   جشد ت   ت د    یکرده  ی نظ ری، ندشن ه   

ه  بر یک عنصر  فف  ی مشفرک تأکید دح ند: حسفا  ی خ مش  ب ه مان  ی حنج  م  ظ  یف      پژ هش

قش حست. به بی ن دیگر، ک  کن ن د  ه ی فرحتر حز ن  سدی شغلی د  کن   خشددح ی حز صرف تلا 

ه  ی حخفی   ی      دهن د حم   حز مش   کت د  فا لی ت     حی   ضایت  ظ یف  سدی خشد  ح حنج  م م ی  

کنن د. حی   حجد  ع پژ هش ی نش  ن       ه ی حض فی که فرحتر حز حلزحم ت شغلی حس ت حجفن  م م ی    تلا 

مرب شط  « ن ت لا  ک   ی  ب  زتنظیم می زح  »دهد که د  م هیت خ شد، حس فا  ی خ  مش  بیش فر ب ه       می

 گیری ک مب حز آن. ششد، نه به ترک ک   ی  کن    می

« م نند حنج م  ظ یف قرح دحدی خشد پ یبند می»برحی مث  ، ک  کن ن د  چنی  شرحی ی هدچن ن به 

تلاشی فرحت ر حز آنچ ه د  ق رح دحد ک   ی حز     »گیرند  (، حم  آگ ه نه تصدیم می565: 2025، 1)هریس

 (.1422: 2025، 2)هر     ح  «   د حنج م ندهند آن ن حنفظ   می

به  فف   ک  کن نی حش    دح د که ب   جشد مضش  فیزیکی د  محی   "حسفا  ی خ مش "پدید  

حن د   تنه   م دحقب  ظ  یف محشل ه  ح حنج  م        ک  ، حز نظر   حنی   حنگیزشی حز س زم ن ف صله گرففه

حز شیشع  ی ر س کر ن   تشج ه زی  دی  ح ب ه          پس ه ی حخیر  یژ  د  س   دهند. حی  مشضشع به می

(. حسفا  ی خ مش  به  ضایفی حش     دح د ک ه د    2022  هدک  حن، 3 یدیحست)آ خشد جلب کرد 

   4کنن د )آن ن د    آن ک  کن ن دیگر فرحتر حز مدحقب مش د نی ز برحی حنج م  ظ یف خشد ت لا  ند ی  

شنگ   ، فش میک      حس   شد ح، س  رنکش، م هن  د   (. هد  ه نشیس  ندگ ن، حز جدل  ه  حتن ت2024هدک    حن،

خ  مش   ح م ش د بح ث     یبیدلی، م هشم حسفا  -ک لد  ، بب   کنبر ، بشی   سش ملی   مش یسشن

کنند. آنه  مشحفقن د   گیری می دهند، که د  آن ک  مندحن بد ن حسفا  ی صری  حز ک   کن    قرح  می
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نف یج س زم نی تأثیر من ی بگ ذح د. حی   بید   ی     تشحند بر که حی  یک پدید     به  شد حست که می

تر شدن س ع ت ک  ی   حف زحیش   گیر به دلیب فرسشدگی شغلی، حفزحیش س ع ت ک  ی، طشتنی هده

. ب دی   (2022،  هدک   حن  1م     )تد یب به تا د  ک     زندگی، حی    ند  ح تسریع ک رد  حس ت  

ک   م ضر هسفند حم  حزنظ ر   حن ی   ع  ط ی حز     طش  ک مب حز نظر فیزیکی د  محب ه  به ترتیب، آن

ه   ص رفً  ب ه حنج  م  ظ  یف حص لی خ شد بس ند           . د   حقع، آن(2،2023پشِچ )حند ک   خشد جدح شد 

کنند ت  ش غب خ شد  ح م    کنن د   حخ رحج نش شند. طب   گ زح   گ  لشپ، ب یش حز نید ی حز             می

ششد   ح زشش ن پ  یی     ش ن دحنسفه ندیکنند که قد ک  گرحن نیر ی ک   حی تت مفحد  حمس س می

آین  د  گی  ر حفف   د    کدف  ر حز ح ز   (. بس  ی  ی حز ک  کن   ن د  مش   غب ب  ی2022، 3حس  ت)کلی فشن

د صد حز نی ر ی   50ه ی حخیر، مد د  (. بر حس س گزح  2019، 4گیرند)کلی ش ن مقشق می  حقای

  نی  د  م ژ ی  ب ه    د ی  پد  ی    ح( 5،2022تیحسد)حند ک   د  حی تت مفحد  به حی   فف     ی آ  د 

   شنی  (. م  لا ه ژ  2022  نس ب ه زح   مش هشد حس ت )ه   تر،       Zت ر م نن د نس ب     ج شحن  یه    نسب

دهد که عشحملی م نند محی  شغلی، ثب ت شغلی، ش نس د ک شد  برحی  ( نش ن می2023)هدک  حن

ق بب تشجهی بر تد ی ب  پیشرفت شغلی، تاهد ع ط ی به شرکت   تقشیت د ک شد  شرکت به طش  

(. چندی  حثر من ی فن    ی ب ر   2023  هدک  حن، شنیگذح د)ژ  صدح تأثیر می برحی ترک بی Z نسب

خ  مش  ب  لقش     یگی ری   حس فا     تشحند به کن    ک  گرحن، حز جدله حسفرس   فرسشدگی شغلی می

 ه شم جدی د   ب ه عن شحن ی ک م   حسفا  ی خ  مش   حگرچه  (.2021،  هدک  حن 6نین  س )کدک کند

م ر  شد  حست، حم  حید  حصلی آن د   حقع جدید نیس ت. م ه شم ع دم مش   کت، ک ه ب ه عن شحن        

ش شد، بس ی   نزدی ک       ف صله گرفف  حز خشد حز نظر ع ط ی، شن خفی ی  جسدی حز ک   تاری ف م ی  

ل ت  گی ری   غ   (. هدچنی ،  فف   کن   2021  هدک  حن،  7حست )حفرحهیحسفا  ی خ مش  مش به ب  

شغلی نیز م  هیم مش بهی هسفند که به عدم تلا    ک  هش مش   کت د   ظ  یف م رتب  ب   ک          

 (.2000، 8حش    دح ند )بنت    حبینسشن
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دهن د    حی  پدید  که حخیرحً د  حدبی ت مدیریت من بع حنس نی مش د تشجه قرح  گرففه حست، نش  ن 
ا    د  پیش برد حه دحف س  زم ن حس ت.      ک هش تاهد س زم نی   عدم تد یب ک  کن ن به مش  کت ف

ب ه   بی  منص   نه   تد   یخ مش  ش مب فقدحن ه دف مش خ ، ق د دحن    یحسفا   یحصل یه  محرک
خ  مش  ش  مب    ی(.پنج دلی ب حص لی حس فا     2022 ،1یشنیحست )حسف یک     زندگ  یم   تا د  ب

ک  کن  ن، حهدی ت   تشجهی به ح ز  ک  کن ن، حف زحیش ق  ع ح تب  ط     عدم تاهد به تشساه شغلی، بی

عدم تاهد به تشس اه ش غلی ب ه     .(2،2022کنسف نفز)حسفقلا  ک  کن ن   ک هش حعفد د س زم نی حست
کنند، که حی   حم ر    حی  مان ست که ک  فرم ی ن مسیره ی  شد   تشساه  ح برحی ک  کن ن فرحهم ندی

ن ن به حمس  س  هدچنی ، ق ع ح تب ط ک  ک–(. 2022ششد)کلی،  بست د  شغب می ب عث حمس س ب 
حسفقلا  ک  کن ن د  محب  .(2020، 3ششد)گ  لند ه  منجر می گیری حنز ح   عدم مش  کت د  تصدیم

ک   به تشحندندس زی آنه  برحی حنج م ک  ه  م  ب  ب  پ  حمفره ی مش خ  حش     دح د   فق دحن حی       
(. ک هش حعفد د 2009، 4تشحند به ک هش تاهد ک  کن ن منجر ششد)ی نگ   ح ک چشی حسفقلا  می
   5گذح د )حدلد    ه     هبرحن نیز حز دیگر عشحمب مهم حست که بر تاهد ک  کن ن تأثیر می به س زم ن
 یب رح  حخ رحج آ حم  خ مش    یحسفا   ی  ه یحز ما تشحنند یم  یه  هدچن س زم ن .(2022، هدک  حن

م   ک هش خر ج   یع    حب  سرپرست   د   یتاهد س زم ن ت،یبهبشد مش  کت ک  کن ن،  ض 

ک  کن نی که به دلیب عدم مد ی ت   (.2024،  هدک  حن 6آن ند)ک   حسف  د  کنند ییحز ک     ج بج 
ه ، مدحقب ت لا  تزم  ح   ثب تی شغلی  /ی  س یر ح لشیت ه ی مربشط به دسفدزد، بی س زم نی، نگرحنی

، 7ششند)س  رنکش م  یه   ی آ حم ش  ن خفه   کنن  د  دهن  د، ب  ه عن  شحن ت  رک   ب  رحی ک     حنج   م م  ی  
ت رک  »ش شند، حغل ب ب ه عن شحن      (.ک  مندحنی که بهر    ی کدفری دح ند   حز ک    ج دح م ی   2023

دهند  فقدحن حنگیز  فزحیند  ش یع د  ک    د  می  ن ک  کن  ن     نش ن  ششند ن مید  می« ه ی آ حم کنند 
دهن د ب رحی حجفن  م حز    حففد که حف رحد م دحقب ک     ح حنج  م      زم نی حت  ق می (  2022، 8حست)هفلر

 .(2022، 11؛ ح ک  نر 2022، 10؛ مسفرس شن 2022، 9ه  تر)حز حلزحم ت شغلی فرحتر نر ند  حخرحج شدن 
 

1 Esteveny 

2 Constantz 
3 Garland 

4 Yang and Ok Choi 

5 Adelman 
6 Anand 

7 Serenko 

8 Hetler 
9 Harter 

10 Masterson 

11 O'Connor 



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 133

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

ش بیه د گی ری ش غلی ک م   ع دم      ،  خ  مش   یحس فا    حن د ک ه   محقق ن دحنشگ هی حسفدت  کرد 
 د گی ر د  ک  کن ن  .(2023، 2؛ ی سدی    محدشد2023  هدک  حن،  1 ض یت شغلی حست)ه مشچه

مدک  حست ز دتر حز مشعد ک    ح ترک کنند ی  دیر به مح ب ک    خ شد برس ند،      خ مش  یحسفا  
دهند   د  برحبر حنج  م ک  ه  ی ب  تتر   فرحت ر حز م دحقب       حی به کدک به هدک  حن نش ن ندی علاقه

 یا  حس ف  ش شد ک ه   بین ی م ی   (. د  نفیجه، پ یش 2022، 3 ظ یف شغلی خشد مق  مت کنند)کریسفی 

 حخرحج آ حمحم   .(2022، 4خ مش  حفزحیش ی بد   مدک  حست مشج دیگری حز حسفا    ح جرقه بزند)ت پ 

کند   ک  مندحن  ح به  حففد که یک ک  فرم  به عدد یک مشقایت ک  ی من ی حیج د می زم نی حت  ق می
ن آنه   دیگ ر م نن د    ک  کن ن بر حی  ب   ند که سرپرسف   (2022، 5دهد) یگرت سدت حسفا   سشق می

کنند ت  ق رح دحد ک   ی    دهند   فا تنه تلا  می ه ی آنه   ح تشخی  ندی ه    مش  کت گذشفه تلا 

 .(2022، 6دهند)جکسشن حم  مسفقید ً حی  ک    ح حنج م ندی ؛یک ک  مند  ح خ تده دهند

 پیشینۀ پژوهش

ز  مدیریت من  بع حنس  نی   ه ی حخیر به یکی حز مشضشع ت مهم د  مش حسفا  ی خ مش  د  س  
ن  آ حمیِ  »حی ب   عن شحن    ( د  مق ل ه 2026  هدک  حن ) 7شد  حست. د  هدی   حسف ، مگریز ستبدیب 

ب    « ه  ی پژ هش ی آین د     گی ری  س زی م هشمی، مسیره ی نظری   جه ت  حسفا  ی خ مش : ش  ف
نف یج بر سی آن ن نش  ن  مر   م  لا ت جدید، تلا  کردند حبا د م هشمی حی  پدید   ح تبیی  کنند. 

حی چندبادی حست که تنه   ب ه ک  هش ت لا  ک   ی مح د د        دهد که حسفا  ی خ مش  پدید  می
ششد، بلکه ب زت بی حز تغییر د  میزحن د گیری شغلی ک  کن ن، نحش  تخصی  تلا     حک نش   ندی

 لاه منفش ر ش د  د    ه ی ی زد  م  آن ن به فش  ه ی نشی  محی  ک   حست. حی  پژ هش ب  تل ی  ی ففه
تشحند به حشک   مخفل ی بر ز ی بد؛ حز جدله  دهد که حسفا  ی خ مش  می یک شد     یژ ، نش ن می

مح ش . حف ز ن ب ر حی  ،      ه  ی  حکنش ی ی   ح ز     ه  ی عد دی ی   من الان ه   هدچن ی  حنگی ز        شکب
س فا  ی خ  مش    شن س ی د  د  د ، چه    ن شع حز ک  کن  ن دح حی ح     نشیسندگ ن ب  ح حئه یک گشن ه 

ه  ی   س رگردحن »  « کنن دگ ن مرزه  ی ک   ی    تای ی  »، «گی رحن ت د یجی   کن     »، «مافرض ن»ش مب 
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ت ر د    حب      حی حز تحشتت گس فرد   کنند. به حعفق د آن ن، حی  پدید  نش نه  ح مارفی می« ت   ت بی
کت پ یدح  د  ک   حسفخدحمی حست که ب  م  هیدی م نند عدحلت س زم نی، بهزیسفی ک  کن ن   مش  

   آن ن  د.فرهنگ  ی حس  ت ح تب   ط دح د   بر س  ی آن نی زمن  د م  لا   ت ط  شلی، چندس   حی   می   ن 
 ی  حعفب  س نج   سی  غ رق ش دن د  س کشت: تشس اه مق    د  پژ هش ی ب   عن شحن     (،2024) هدک  حن
  سی  د  مق یم  لاه ب  ه دف تشس اه   حعفب  س نج     یحبی ن کردند  خ مش    حخرحج آ حم یحسفا  

 یتاهد س زم ن ،یعدم مش  کت د  ک   د  س   فرد زحنیخ مش  ، که م یحنج م شد  حست: حسفا  
د ک  زحنی    حخ رحج آ حم، ک ه م   کن د،  یم   یریگ   فرحتر نرفف  حز مد حنفظ   د  ک    ح حندحز   ییپ 

 ح  ی یحه   عد دحً ش ر    که س زم ن ی  زم ن رحنش نیآنه  تشس  مد سف دحن ح ز  یب زحنیک  کن ن حز م
پف ر س گ  تنس      .کن د  یم   یری  گ که آنه   ح مجبش  ب ه ت رک ک    کن د، حن دحز       کنند یم ج دیح

 یک  کن ن مرحقبت ه    ریحز س  شفریسر   صدح ب یب  عنشحن پرسف  حن ب ی( د  پژ هش2023هدک  حن)
م   یدحشفبه یه  حز ک  کن ن مرحقبت یدیحز ن شیکردند  ب  نیکنند ب یشغب خشد  ح ترک م یبهدحشف

پرس ف  حن ب  تتر     یشدند. س ش  ترک شغب آ حم د  ب فیکنندگ ن شغب آ حم تشص به عنشحن ترک
ژ ن گ   ب  س  ش  ب  تتر ت رک ش غب آ حم م رتب  بشدن د.       یشغل یفی  ن  ض  یشغل یبشد. فرسشدگ

ب ر قص د ت رک     یس  زم ن   یش رح  تیحهد یس ز ب  عنشحن مد  یح ( م  لاه2023  هدک  حن ) شنیژ 
  یچ شن ش رح   یع شحمل  ییحقفص د نشظهش  به شن س  کید   Zک   نسب  یر ین  نیمت آ حم د  مخد
 تی    مد  ،یع  ط   ید ک ش د ، تاه د س  زم ن    یتشس اه ش غل   یه    فرصت ،یشغل تیحمن ،یک  

  ینش  ن دحد ک ه ش رح    جی   ف    ک  کن  ن پردحخ ت   نف       یشغل یبر فرسشدگ شد د ک  یس زم ن
 تی    مد  یع  ط   ید ک ش د ، تاه د س  زم ن    یش غل  ش رفت یپ یه  تفرص ،یشغل تیحمن ،یک  

دحش فه   یح عد د   یمن    ریت أث  یش غل  یمثبت   فرسشدگ ریحد حک شد  بر  ف   ک  کن ن تأث یس زم ن
  نی  ه  ب خ مش  د  س زم ن یعشحمب حسفا   ییب  عنشحن م هشم شن س  ی(د  پژ هش2023پشِچ ) حست.
، چه   دس فه  2023ت   2018 ید  ب ز  زم ن یمق له مافبر علد 47 کیسفد تیس بیم ضر ب  تحل کردند
س بک   ،ی)فرهن گ ک      ی( عشحم ب س  زم ن  1ک رد  حس ت:    یی ح شن س  رگذح یحز عشحمب تأث یحصل
( 3حبه  م نق ش(،    ،یش غب، ب    ک       ی)طرحم   ی( عشحمب شغل2(، یمن بع حنس ن یه   ستیس ،ی هبر

 ،یفیشخص   یه    یژگ  ی)  ی( عشحم ب ف رد  4رپرس ف ن(،    )  حب  ب  هدک   حن   س  یفرد  یعشحمب ب
ب ز گ ت      یم  لا ه ک   گرحن کج   هس فند؟ حز حس فا        د (2023لی   هدک  حن ) .یحنفظ  حت شغل

ک ه حبف دح ب   پدی د       خفه حس ت پردح به بر سی تحشتت حخیر د  ب زح  ک   آمریک   ،خ مش  یحسفا  
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ش د  حس ت. پژ هش گرحن ب   حس ف  د  حز      مش خ    "حسفا  ی خ  مش  "   سپس "حسفا  ی بز گ"
 1حل رح  حند. ه ی نیر ی ک  ، حلگشه ی تغییر  فف   شغلی  ح تحلیب کرد  ه ی حقفص دی   نظرسنجی دحد 

د  س  زم ن   ییش کشف   -خ مش      شد خ مش  یب  عنشحن حسفا   ی( د  پژ هش2023  هدک  حن)
حمفد      کنن د،  یم   دی  ک    تأک  یمان  دح   حعفد  د    ت،یکه بر ش  ف یه ی س زم نکردند   نیمد ن ب

  ن ع دتنه  یسد یک   یه   یکه مح یک  کن ن ب شند، د  م ل«  شد خ مش »دح د ش هد  یشفریب
خ  مش : عل ب،    ی( د  پژ هشی ب  عنشحن  حس فا   2023)زیلدیی .زنند یدحم  م« خ مش  یحسفا  »به 
علب بنی دی  حی  پدید  ش مب ن  ض  یفی ش غلی،    بی ن کردند حی  مق له به بر سی شنه ده ی  پ  مده یپ

پردحزد. پی مده ی حی   پدی د  ه م     فقدحن قد دحنی، ب   ک  ی ن مفا د    سبک  هبری ن ک  آمد می
  ی، حفت کی یت خدم ت(   هم برحی ک  کن  ن )فرس شدگی ش غلی،     ه  )ک هش بهر  برحی س زم ن

( د  پژ هش ی ب   عن شحن    2022  هدک   حن)   یدی  آ. ک هش  ض یت( مش د تحلیب قرح  گرففه حست
بی  ن   ین  ییتا-حز خ شد  یدگ هی  د -حسفا  ی خ مش م هشم مشجشد:  کی یبرح دیحص لا  جد کی

 یم ه شم  یمشج شد، ب ه بر س      تی  مش  به د  حدب  میم  لاه حبفدح ب  د  نظ ر گ رفف  م   ه     یحکردند  
حز  یبه عنشحن ب زت ب یک   ی  زندگدحسفا  ی خ مششچرح   ً،یث ن خفه؛پردح  حسفا  ی خ مش حص لا  

   یریجل شگ  یب رح  یفیریم د  ش نه دحت یپ  نه یف     محبشم شد  حس ت    یبس 19-دیکش  یریگ هده
 .ح حئه شد  حست یک   ید  زندگ د یپد  یمب  ز  ب  ح

 ی پژوهششناس روش

س   حی حس فرح   ی زمین ه  حی  تحقی  برحس س   یکرد کی ی   حسفقرحیی طرحمی شد    حز نظری ه 
ه  ، چ   چشم    ب رد. ب رحی تحلی ب دحد     س  خف  ی ففه به ر  م ی    ه  ی نید ه   هد رح  مص  مبه   کش بی  ب ه 

 ک ش بی  حنفخ  م ش د. د  گ  م نخس ت     -حی کدگذح ی ب ز، محش ی   گزینشی حسفرح س مرمله سه
جدلات، عب  حت ی  بنده (  هدچشن) مان دح   حمده ی تری  کشچک به مص مبه ب زمفشن کدگذح ی
د  مرمل ه   .گ ردد  گ ذح ی م ی   د    هر  حمد ب  ی ک برچس ب م ه شمی مش خ  نش  نه     ت کیک ش

 ششد: مجزح تقسیم می نخست حز کدگذح ی ب ز، فرحیند به د  زیرمرمله

عب    ت ی      ب  ه ص  ش ت س   ری، عب    ت   ت  شحن ب  ه   ح م  ی  . کدبن  دی ح لی  ه:مف  مص   مبه  1
ی  برچسب م هشمی نسبت دحد  « دک»پ  حگرحف  حک  ی کرد.د  هر بخشِ مان یی، یک  به پ  حگرحف

  ه  آشک   گردد. ششد ت  س خف   م هشمی دحد  می
 

1 Ellera 
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ه  یی  ح ک ه ب        کن یم   آن  . کدبندی ث نشیه حبف دح مجدشع ه ک ده ی تشلیدش د   ح م ر   م ی      

نهیم.ب  حی  ک   مجم حنب ش   ح لی ه ک ده ، د  ق ل ب چن د       مان شن خفی مشفرک دح ند د  کن   هم می

، « حهبرده   »، «ش رحی  علی ی  »آم د  )ب رحی مث        دس ت  ه  ی ب ه   ششد.مقشله صه میمقشله کلیدی خلا

گیرند   ب   سم ی ک ند شدح ،    د  کن   یکدیگر قرح  می«( پی مده »  « گر حی   مدحخله شرحی  زمینه»

ش  شد.پس حز حتد   م  ند   یش دحد  م  ی« حلگ  شی کدگ  ذح ی»چ    چشم کل  یِ   حب ش   ن د  ق ل  ب  

گر ب     ششیم:د  حی  گ م، پژ هش د م یانی کدگذح ی محش ی  ح د می ٔ  هکدگذح ی ب ز، به مرمل

جشید   برحی هر مقشله  ه   ح می شد ، پیشنده ی م هشمی می ن آن ه ی حصلی حسفخرحج تشجه به مقشله

حی ک ه د  کدگ ذح ی    کند.به عب  ت دیگر، م  هیم پرحکن د   ه   ح تاریف می مرحتب زیرمقشله سلسله

ش شند.حی  د  گ  م    ه ی فرعی   حصلی تبدیب م ی  ی بند   به مقشله بشدند، س م ن میب ز شن س یی شد  

 .آ  ن   د )ب    ز   مح   ش ی( زمین   ه تزم  ح ب   رحی کش   ف س    خف   نظ   ری پدی   د  ف   رحهم م   ی  

حس ت.   ینش  یگز ی      کدگ ذح  ی  ه   د  ح  دحد  ری  ت س بی(. مرمله سشم تحل2002،نگی)گشلد

 ح  هی    نظر ش شند  یم رتب  م    یه  به طبقه مرکز ن طبقهآ یحست که ط ی  ند ینشیگز یکدگذح 

من د ب   آن    ص ش ت نظ  م   مقشتت ب ه  ری  س  شد  ییمرمله مقشله هسفه شن س   ی. د  حدهند یشکب م

ش شد ک ه هس فه     آغ  ز م ی   د  گ م نه یی فرحین د تحلی ب، کدگ ذح ی گزینش ی     ششد یح تب ط دحد  م

)حس فرح س  کند من د ب ه آن مفص ب م ی     ح ب ه ط ش  نظ  م   ه      مرکزی نظریه  ح حسفخرحج   س یر مقشل ه 

حی ک ه مبن  ی تشض یب     حی  مرمله فرحیندی سیسفد تیک حست که ط ی آن:مقشل ه    (.1998 ،ی کش ب

ه  ی حص لی    گیرند.مقشل ه  ه ی دیگ ر د  حط رحف آن ق رح  م ی     پدید  مش د م  لاه بشد    تد م مقشله

ششند،  ح تب ط دحد  می« مقشله هسفه»طش  من قی ب     بهپی مده گر(    حهبرده / حی، مدحخله )علیی، زمینه

 کنند. ه  حیج د می چ  چشبی یکپ  چه برحی شر  دحد 

بنی د م  ئز حهدی ت حس ت، چ رح ک ه ب د ن ت بی            یژ  د  تشلید نظریه دحد  حی  گ م حز تحقی  به

ش شد     محد د م ی بندی   تشصیف  ه  د  ق لب یک هسفه مرکزی، فرحیند تحلیب تنه  به دسفه مقشله

کنندگ ن ش مب ک  شن س ن برجسفه   مدیرحن  د  حی  م  لاه، مش  کتم ند. نظریه تشلیدنشد  ب قی می

د لفی حیرحن بشدند که دح حی س بقه، مه  ت   شهرت مرتب    مس فند   ه ی س زم نتجربی د  مشز  

 :ش مب س زم نی بشدند. حهدحف حنفخ م حی  حفرحد-ه ی مدیریفی د  زمینه فا لیت
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ه ی غن ی ب رحی د ک    کردن حف  د لفی، فرحهم ه ی س زم نحی  حقای   مفخص   تحلیب ج ماه

مای  ه  ی ش رکت د  تحقی       .بشدن   حیت نظرحت بشد عد  نظریه تشکیب شد ، حطدین ن حز تجربی

آگ  هی    گی ری  تصدیم-ه ی مدیریفی ه  تجربه د  بخش د لفی   مسئشلیت ی تخصصی: س   پیشینه

ه ی خ ص بخ ش د لف ی      عدلی: آشن  بشدن ب  فرحینده ی دحخلی، شر ط س زم نی   چ لشنظری 

ه ی چ لشی حعفب      ی حطلاع ت گسفرد    بی ن تجربه آم دگی مش  کت: تد یب به هدک  ی د  ح حئه

ی م ش دنظر حز س شی هدف ی  ن مفخص   حی   مجدشع ه        شد  ب شدن ف رد د  م شز     عدشمی: شن خفه

ه  ی غن ی، مافب ر   دح حی ق بلی ت تاد یم د  م شز  تحقی           کدک کرد ت  دحد  ه  به محق   یژگی

 .آ  ی گردد جدع

 :حنج م شد گیری هدفدند   شرحی ی گیری ندشنه     ندشنه

 محق  بر حس س قض  ت خشد   شن خت آگ ه نه حز حفرحد برجسفه د  بخ ش د لف ی  : ح  مرمله 

 .ه ی ح لیه  ح حنفخ  م ک رد   ه ی تخصصی( ندشنه ه ی قبلی، من بع علدی ی  شبکه )حز طری  مص مبه

ه  ی د  م    تشس اه، حف رحدی حنفخ  م ش دند ک ه         ب  تشج ه ب ه چ   چشم نظ ری حی د      :د ممرمله 

ب  پیشرفت مرحم ب تحلی ب،    .حطلاع تش ن تشحن یی ک مب کردن   تقشیت حلگشی کدگذح ی  ح دحشت

ه  ( نی ز      هیم   حیج د تا  د  دی دگ    تر )برحی تست م کنندگ ن ب  خصشصی ت مفنشع نی ز به شرکت

–10پذیر ب     یک دسفش حلادب حنا  ف :س خف  ی ففه ی نیده حبزح  گردآ  ی دحد  مص مبه .م ر  شد

حی بشد که ترغی ب کنن د     گشنه طرحمی سشحتت به .پرسش ح لیه برحی شر ع مص مبه تنظیم شد 15

م دت ه ر    .ب ش د  کنن دگ ن  ش رکت  یح مرف ه  زن دگی  حز  حقا ی  ه  ی  مث       جزئ ی  تجربی ت بی ن

ش د  تک رح  مص  مبه د  م شح دی      دقیق ه، بس فه ب ه غن  ی حطلاع  ت ح حئ ه       120ت     30مص مبه: بی  

کنن دگ ن مص  مب     ه  ب  یکی د  شرکت منظش  ب زبینی   تکدیب ی ففه ی فرحیند، به ضر  ی: د  حدحمه

مص مبه، محق  به ش  خ    18ی ش خ  حشب ع نظری پس حز ک لبدشن س .د م   سشم نیز حنج م شد

ش دن   ه ی حص لی ش ر ع ب ه تک رح  ب د ن ند ی  ن       تکرح  م  هیم: حلگشه    مقشله. حشب ع نظری  سید

ه      حب ش ن  جشد  ه : دیگر نی زی به تادیب مقشله بندی ث بت شدن دسفه .ه ی جدیدی ندشد هسفه

ز  ک   فی ب ف  ت چن  د جهی   حن  دح گ  ردآ  ی ب  ه حی    مرمل  ه نش   ن دحد ک  ه فرحین  د دحد  .ندحش  ت

 .سیسفد تیکی حیج د کرد  حست
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 :ضدی    حیی   حعفب   برحی حطدین ن حز   حیی   پ ی یی محفشحیی مرحمب زیر حنج م شدت

ه ی مقدم تی به حفرحد برگردحند  شد   تأیید حز ج نب آنه  د  مش د ت  ب  دیدگ   ب  تحلیب  ی ففه

فخصص ن     کی ی خ   ج حز ت یم تحقی  ( ک ده ،     گرحن مسفقب )م تحلیب .محق  صش ت گرفت

گ ر   ک لبدشن س ی ی ک ندشن ه مص  مبه ب ی  چن د تحلی ب        حلگشه    نف یج نه  یی  ح بر س ی کردن د   

تغیی رحت زیربن  یی د     . حس ف  هس فند   ه   ه م   زم ن حنج م شد ت  مفق عد ش دیم ح زی  بی   صش ت هم به

مفشج ه ش د ک ه نی  ز ب ه ب  زنگری د  ط ر          گی ری حز س شی محق  ،    حدحمه دحد  ب ه ی باد حز  ندشنه

تنه   کی ی ت    حی     یکرده   ن ه    .حندحز  ک فی پ یدح  هسفند ه  به حلگشه ی حصلی  جشد ندح د   دحد 

-ش د  د  م شز  تحقیق  ت م دیریفی     ه   ح تضدی  کردند، بلکه ق بلیت حس ف  د  نظری ه م ص ب    ی ففه

طب   ج د     کشش   ید لف ه ی س زم ن رحنیز مدن ر ح 18پژ هش ب    ید  ح.د لفی  ح حفزحیش دحدند

 یتک رح   ی ففی  ک ه حطلاع  ت د     ف ت ی. محق  د دی س ینظر ب ع( مص مبه شد ت  به ش خ  حش1)

ب رحی تض دی  کی ی ت   حخ لاق د      (. 2008، شنی  )گ دینخشحه د  س    یش فر یحست   به حطلاع  ت ب 

حز طری     :ق بلی  ت حعفب     :( حس  ف  د  ش  د1985پ  ژ هش، حز مای  ه   ی چه  گ ن  ه گشب      لی  نکل  )

ق بلی ت حنفق    ب   ح حئ ه      کنندگ ن. مدت ب  مشضشع   ب زبینی نف یج تشس  مش  کت د گیری طشتنی

 ه ی حز طری  ثبت دقی  گ م :ق بلیت حعفد د تشصیف غنی حز بسفر پژ هش   فرآیند حسفخرحج کده .

  مسفندس  زی تد  می    طرف ی  ب   م    ب ی    :ق بلی ت تأیی د   .پژ هش   مدی زی تشس   حس  تید ن  ظر    

 ششندگ ن د  گزح   نه یی. ه ی مسفقیم مص مبه قش  نقب

 ج ماه پژ هش یشن س تیجدا یژگی  .1 جد  

‌سابقه‌جنس‌سن‌تخصص‌ردیف

 15 مرد 43 یمنابع انسان ریمد 1

 14 مرد 38 یو سازمان یشناس صنعت روان 2

 20 مرد 45 یمتخصص رفتار سازمان 3

 15 مرد 42 استعدادها نگهداشتجذبومشاور 4

 12 مرد 35 مشاریت یارینان گر لیتحل 5

 14 مرد 55 یمشاور توسع  سازمان 6

 13 مرد 37 رییتغ تیریصص مدمتخ 8

 12 مرد 38 عملکرد یابیارز یها یارشناس نظا  9
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 ج ماه پژ هش یشن س تیجدا یژگی  .1 جد  

‌سابقه‌جنس‌سن‌تخصص‌ردیف

 16 مرد 52 یمسئول توسع  رههر 9

 8 مرد 58 مشاور روابط یار 10

 16 مرد 40 یفرهنگ سازمان گر لیتحل 11

 8 مرد 41 زندگی–مشاور تعادل یار 12

 23 مرد 53 یارتهاطات داخل ریمد 13

 25 مرد 55 یانسان یرویمتخصص جذب ن 14

 8 زن 35 آموزش و توسع  ریمد 15

 9 زن 37 یسازمان رییپژوهشگر تغ 16

 17 مرد 48 یشغل تیبا تمریز بر رضا ییاجرا تیرییارشناس مد 17

 13 مرد 42 ینابع انسانم تیریو مد یاستاد دانشگاه رشت  رفتار سازمان 18

ب ه   ی بیدس ف  ی ح ب رح  ی  من بع حنس ن یس زم ن ،یتنشع تزم د  حبا د  فف   ،یتخصص بیترک  یح

 .س زد یفرحهم م« خ مش  یحسفا  »د  مشضشع  یحشب ع نظر
 گذح ی ب ز   محش ی )حسفخرحج مقشله شرحی  علی(حی حز فرحیند کد ندشنه .2 جد  

 ردیف مقول  اصلی مقول  فرعی برچسب مفهومی ینندگان مشاریتقول یلیدی از  نقل

یشم  بین  مپ چقدر زحمت می وقتی مدیر مپ اصلاً نمی»

ای برای  و فقط موقع اشتهاهات پیداش میش ، دیگ  انگیزه

 (3یننده  )مشاریت« یار اضافی ندار .

نادیده گرفتپ 

 های داوطلهان  تلاش
 فقدان نظا  قدردانی

عوامل 

یتی و مدیر

 ساختاری

1 

ساختار اینجا طوری  ی  هرچقدر هم بدوی، راه برای »

« ای بالای سرت . پیشرفت بست  است. انگار سقف شیش 

 (7یننده  )مشاریت

بست در مسیر  بپ

 ارتقای شغلی
 انسداد مسیر رشد

عوامل 

مدیریتی و 

 ساختاری

2 

بینی یسی ی  نصف  روابط بر ضوابط حایم ؛ وقتی می»

گیره، تو هم  ین ، چون رابط  داره پست می نمی تو هم یار

« ترجیح میدی فقط در حد وظیف  یار ینی.

 (11یننده  )مشاریت

تهعیض در انتصابات 

 سازمانی
 عدالتی ادرایی بی

فرهنگ 

سازمانی 

 سمی

3 
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 به هدرح  کد ب ز ندشنه کدگذح ی  .3 جد  

امل وع

 یفرد

 یفرسودگ

 یشغل

استرس 

 مزمپ

ن ب  دلیل فشار یاری مداو ، حجم بالای وظایف یا محیط بسیاری از یارمندا

پرتنش، دچار فرسودگی شغلی میشوند. وقتی استرس ب  وضعیت مزمپ 

تهدیل شود، فرد دیگر انرژی و انگیزهای برای مشاریت فعال ندارد، اما ب  

 دهد سکوت یند. دلیل ترس از بیکاری یا عد  امنیت شغلی، ترجیح می

نداشتپ 

  اشتیاق ب

 یار

خوانی  هایش هم اگر یارمند احساس یند یارش بیمعنی است یا با ارزش

وری  شود. ایپ حالت معمولاً با یاهش بهره ندارد، ب  تدریج بیتفاوت می

 همراه است. "سر رفتپ وقت"و تمایل ب  

خستگی 

مزمپ و 

 حوصلگی بی

وقتی فرد مدا  احساس خستگی جسمی و ذهنی یند، حتی وظایف ساده 

های  شوند. ایپ خستگی گاهی ناشی از ساعت فرسا می برایش طاقت هم

 یاری طولانی، عد  استراحت یافی یا حتی فرهنگ سمی سازمان است.

ماندن ب  

دلیل ناامنی 

 اقتصادی

ترس از نداشتپ درآمد جایگزیپ یا بیکاری طولانی، بسیاری را مجهور ب  

ست تنها برای حقوق تحمل شرایط نامطلوب میکند. ایپ افراد ممکپ ا

 ماهان  سر یار حاضر شوند، بدون هیچ تعهدی ب  اهداف سازمان.

عد  تعادل 

بیپ یار و 

زندگی 

 شخصی

رسودگی یین  یا ف وقتی یار تما  زندگی فرد را میهلعد، ب  مرور احساس

شود. یسی ی  نتواند برای خانواده، علای  یا استراحت خود  ایجاد می

 شود. استعفای خاموش سوق داده میوقت بگذارد، ب  سمت 

 پژوهش یها افتهی

 ه  ی  س  زم ن حس فا  ی خ  مش  د    م د    پژ هش د  خصشص ح حئه سؤحتتپ سخ به  منظش  به

( 6ت    )( 2 ... ج  دح   ) گ  ر مدحخل  ه یح ن  هیزم ،یمخفل  ف عشحم  ب عل   یه    بخ  شد   د لف ی حی  رحن 

 .دهد یمعشحمب  ح نش ن   ی  ب ز ح یمحش  یکدگذح 

شرحی  علی مشحدث،  ق  یع   حت  ق  تی هس فند ک ه ب ه  ق شع ی   گس فر  پدی د            :علی شرحی 

گی ری پدی د  حس فا  ی خ  مش  د       نف  یج کدگ ذح ی نش  ن دحد ک ه ش کب      .حنج م د م ی  مش دنظر

حی حز عشحمب س زم نی   فردی حس ت. د  س       د لفی بیش حز هر چیز مفأثر حز مجدشعه ه ی س زم ن

ه ی تشساه شغلی   م کم بشدن فرهن گ   ه ی  هبری، محد دیت فرصت س زم نی، ضاف د  شیش 

کنن د. د  س    ف ردی نی ز تجرب ه       ه ی حصلی بر ز حی   پدی د   ح ف رحهم م ی     س زم نی ن س لم زمینه
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ش شد   فرسشدگی شغلی، ک هش حعفد د ب ه س  زم ن   ب رآ  د  نش دن حنفظ   حت ش غلی مشج ب م ی        

ی حز س زم ن ف صله گرففه    فف  ه یی نظیر ک  هش ت لا    ک  کن ن به تد یج حز نظر   حنی    فف  

 یعل    یش رح  دهند  نش ن (2جد   ) .ک  ی، حنز حی س زم نی   ک هش تاهد س زم نی  ح بر ز دهند

 حست. د لفی حیرحن ه ی س زم نحسفا  ی خ مش  د  مد  
 دولتی ایران های سازماناستعفای خاموش در مدل  یعل طیشرا .4 جدول

‌مقوله‌محوری مقوله‌ثانویه مفاهیم‌)کدگذاری‌باز( ی‌بر‌مصاحبهشواهد‌مبتن

مدیران معمولاً فقط زمانی با یارینان ارتهاط »

گیرند ی  مشکلی پیش آمده باشد. ما دقیقاً  می

دانیم چ  انتظاری از ما دارند و همیپ باعث  نمی

ای برای تلاش بیشتر نداشت   شود انگیزه می

 (4یننده  )مشاریت« باشیم.

ضعف در ارتهاطات مدیران با 

 یارینان؛

رههری 

 نایارآمد

عوامل 

 سازمانی

 ارتهاطات سازمانی نایارآمد

 توزیع نامتوازن حجم یار

ابها  در انتظارات و شرح وظایف 

 شغلی

ینم اما  هاست در ایپ سازمان یار می سال»

ینم هیچ مسیر مشخصی برای  احساس می

ابرایپ طهیعی است ی  پیشرفت وجود ندارد؛ بن

« اش یار یند. آد  فقط در حد وظیف 

 (7یننده  )مشاریت

های آموزش و  محدودیت فرصت

فقدان  توانمندسازی

توسع  

 شغلی
محدود بودن مسیرهای ارتقا و 

 پیشرفت شغلی

بینیم تلاش بعضی افراد اصلاً دیده  وقتی می»

ها صرفاً ب  خاطر رابط   شود و بعضی نمی

ات را از دست  یم انگیزه ینند، یم می پیشرفت

 (11یننده  )مشاریت« دهی. می

عدالتی سازمانی )تهعیض  ادراک بی

 و رفتارهای غیرمنصفان (
فرهنگ 

سازمانی 

 ناسالم

 عد  قدردانی از عملکرد یارینان

 رقابت ناسالم میان یارینان

یاری  فشارهای یاری و اضاف 

 اجهاری

ا  ی  فقط سعی  قدر خست  آنبعضی روزها »

ینم ساعت یاری تما  شود. اگر امنیت مالی  می

نهود شاید خیلی وقت پیش اینجا را ترک 

 (9یننده  )مشاریت« یرد . می

 تجرب  استرس شغلی مز 

فرسودگی 

 شغلی
 عوامل فردی

 یاهش اشتیاق و انرژی یاری

 احساس خستگی و دلزدگی مداو 

ب  دلیل ناامنی  ماندن در سازمان

 اقتصادی
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 دولتی ایران های سازماناستعفای خاموش در مدل  یعل طیشرا .4 جدول

‌مقوله‌محوری مقوله‌ثانویه مفاهیم‌)کدگذاری‌باز( ی‌بر‌مصاحبهشواهد‌مبتن

 عد  تعادل یار و زندگی

بارها وعده بههود شرایط داده شده اما در عمل »

چیزی تغییر نکرده است؛ همیپ باعث شده 

« های مدیریت یم شود. اعتمادمان ب  حرف

 (6یننده  )مشاریت

 های سازمانی ادراک خلف وعده
یاهش 

اعتماد ب  

 سازمان

های مدیریتی و  فاصل  میان وعده

 شده یارینان های تجرب  واقعیت

دهم  ینم یاری ی  انجا  می گاهی احساس می»

هیچ تأثیر واقعی ندارد و فقط برای پر یردن 

 (13یننده  )مشاریت« ساعات یاری است.

انتظارات  معنایی در انجا  وظایف احساس بی

شغلی 

 نشده برآورده

ها و  عد  همسویی شغل با ارزش

 ف شخصیاهدا

دهم، اما دیگر مثل قهل  مپ یار  را انجا  می»

گذار ؛ فقط همان یاری ی  لاز   انرژی نمی

 (8یننده  )مشاریت« است تا تذیر نگیر .

 انجا  حداقل وظایف شغلی

یاهش 

 تلاش یاری

های  واینش

 رفتاری اولی 

 ها افزایش غیهت

 ها استفاده بیش از حد از مرخصی

های فراتر  در فعالیتعد  مشاریت 

 از شرح وظایف

ها و  دهم در یار خود  باشم و در بحث ترجیح می»

ای هم  پیشنهادها دخالت نکنم؛ چون معمولاً نتیج 

 (10یننده  )مشاریت« ندارد.

اجتناب از تعامل با مدیران و 

 همکاران
انزوای 

 سازمانی

 های جدید عد  پذیرش مسئولیت

 سکوت سازمانی

یشتر تمریز  روی زندگی شخصی و ب»

های بیرون از سازمان است؛ اینجا فقط  برنام 

 (15یننده  )مشاریت« حضور دار .

های خارج  اولویت دادن ب  فعالیت

 از محیط یار
تمریز بر 

زندگی 

 شخصی
یاهش تعهد 

 سازمانی

حضور فیزیکی همراه با عد  

 تمریز ذهنی

داد ، اما وقتی  های زیادی ارائ  می قهلاً ایده»

شود، دیگر ترجیح داد   دید  جدی گرفت  نمی

« همان روند قهلی ادام  پیدا یند.

 (3یننده  )مشاریت

ها؛ پذیرش  عد  پیگیری ایده

یاهش  وضعیت

خلاقیت و 

 موجود و پرهیز از ابتکار عمل نوآوری
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 دولتی ایران های سازماناستعفای خاموش در مدل  یعل طیشرا .4 جدول

‌مقوله‌محوری مقوله‌ثانویه مفاهیم‌)کدگذاری‌باز( ی‌بر‌مصاحبهشواهد‌مبتن

ری هایت تأثی ینی تلاش وقتی احساس می»

یم نسهت ب  اهداف سازمان  ندارد، یم

 (12یننده  )مشاریت« شوی. تفاوت می بی

های اجتماعی در  استفاده از شهک 

 ساعات یاری

تفاوتی  بی

نسهت ب  

اهداف 

 سازمان

اجتناب از درگیری با مسائل 

 سازمانی

خیلی از همکارانم در حال جستجوی یار »

چون  دیگری هستند یا فعالیت جانهی دارند،

یننده  )مشاریت« امیدی ب  بههود شرایط ندارند.

16) 

افزایش تمایل ب  ترک سازمان؛ 

 اشتغال جانهی
جستجوی 

پنهانی شغل 

 جدید
های خارج  انتقال انرژی ب  فعالیت

 از سازمان

س  زد  شرحی  بسفر، مجدشعه شرحی ی هسفند که زمینه پدید  مش دنظر  ح فرحهم می :بسفر  یشرح
گذح ند. شرحی  بسفر، مقشله مح ش ی   نف  یج من فج حز آن  ح تح ت      می تأثیره    فف  ه    کنش  بر 
ه  ی مفق ب ب   ه    ک نش سلسله شرحی  خ ص که د  آن حسفرحتژی دیگر عب  ت بهدهد.  قرح  می تأثیر

 زبسفرس عشحمب  دهند  نش ن( 3) جد   گیرد. برحی حدح   کردن، کنفر    پ سخ به پدید  صش ت می
 حست. د لفی حیرحن ه ی س زم نحسفا  ی خ مش  د  مد  

 دولتی ایران ه ی س زم ناستعفای خاموش در مدل  بسترسازعوامل  .5 جدول

 کدگذاری‌باز شواهد‌مبتنی‌بر‌مصاحبه
کدگذاری‌

 ثانویه

کدگذاری‌

‌محوری

ینم همکاران فقط  در بیشتر مواقع احساس می»

جود ب  فکر یار خودشان هستند و حمایتی و

ای برای  شود انگیزه ندارد؛ همیپ باعث می

 (14یننده  )مشاریت« مشاریت نداشت  باشم.

 ای روابط سرد و غیرحرف 

فقدان حمایت 

 همکاران

شرایط 

–فرهنگی

 اجتماعی

 فردی ضعف تعاملات بیپ

عد  همکاری مؤثر در 

 ها پروژه

با وجود شرایط خانوادگی یا فشار یاری، هیچ »

در ساعات یار وجود ندارد و همیپ انعطافی 

« یند. فشار روانی زیادی ایجاد می

 (2یننده  )مشاریت

ساعات یاری ثابت و 

 غیرمنعطف
ناپذیری  انعطاف

 سازمان
فشار روانی ناشی از 

 محیط یار

 عد  امکان دوریاری

ها عادلان  توزیع  بینی منابع و فرصت وقتی می» تهعیض و  بازی پارتی
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 رانیا یدولت یها خاموش در سازمان یمدل استعفا یطراح

 دولتی ایران ه ی س زم ناستعفای خاموش در مدل  بسترسازعوامل  .5 جدول

 کدگذاری‌باز شواهد‌مبتنی‌بر‌مصاحبه
کدگذاری‌

 ثانویه

کدگذاری‌

‌محوری

خاطر رابط  جلو ها فقط ب   شود و بعضی نمی

« ماند. ای برای تلاش باقی نمی افتند، انگیزه می

 (11یننده  )مشاریت

توزیع ناعادلان  منابع و 

 ها فرصت

عدالتی  بی

 سازمانی

قدر قوانیپ و برویراسی زیاد است ی  برای  آن»

تریپ تصمیم باید استرس داشت  باشی؛  یوچک

رد یا اخراج وجود همیش  هم ترس از برخو

 (6یننده  )مشاریت« دارد.

برویراسی پیچیده و 

های  سیاست بر زمان

اداری 

 محدودیننده
ترس از اخراج یا 

 پیامدهای اداری

مدت و حقوقی ی  با تور   با قراردادهای یوتاه»

خواند، طهیعی است ی  آد  فقط ب  فکر دوا   نمی

 (9یننده  )مشاریت« آوردن باشد ن  پیشرفت.

 قراردادهای موقت؛

عد  امنیت 

 شغلی

شرایط 

–اقتصادی

 فناوران 

 تجرب  یا نگرانی

 دلیل های بی از اخراج

دستمزد نامتناسب با نرخ 

 تور 

دقی  مشخص نیست چ  یاری ب  عهده چ  »

یسی است و همیپ باعث سردرگمی و فشار 

 (5یننده  )مشاریت« شود. یاری می

ارات عد  شفافیت در انتظ

ها  ابها  در نقش شغلی

 ها و مسئولیت
 تداخل وظایف

شود انتظار  افزارهای قدیمی نمی با ابزارها و نر »

یار با ییفیت داشت؛ همیپ موضوع انرژی آد  

 (16یننده  )مشاریت« گیرد. را می

تجهیزات یاری فرسوده و 

فقدان امکانات  قدیمی؛

 افزارهای نایارآمد و نر  مدرن یاری

 غیریاربرپسند

 برحثرکنند، ی   گر عشحملی هسفند که شرحی  علی  ح تسهیب میشرحی  مدحخله: گرشرحی  مدحخله
 تنه  یی  بهگر خشد ، شرحی  مدحخلهدیگر عب  ت بهششد.  حی  شرحی  تدحخب حیج د کرد    م نع آن می

ده د   ه  نش  ن م ی   ی ففه رگذح  ب شند.شرحی  علی بر  فف   حث برحثرتشحند ششد حم  می منجر به  فف   ندی
   ک  لان–حقفص   دی حس  فخدحمی،–سی س  فی حدح ی،–گ  ر د  چه     خشش  ه س   خف  ی عشحم  ب مدحخل  ه
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 بر ز جهت   شدت مف   ت، س ز ک  ه ی طری  حز یک هر که حند بندی طبقه ق بب س زم نی -فرهنگی
د ک ه مف ی د    کنن   م ی  حیج  د  حی محد دکنن د   بسفر عشحمب، حی . کنند می تادیب  ح خ مش  حسفا  ی

ده د. بن  برحی ،    ه    ح تح ت ت أثیر ق رح  م ی      صش ت  جشد  حهبرده ی حصلامی، حمک ن حثربخش ی آن 
 مدیریت حسفا  ی خ مش  مسفلزم تشجه هدزم ن به س   س زم ن   س   کلان مکدرحنی حدح ی حست

 .حست د لفی حیرحن ه ی س زم نحسفا  ی خ مش  د   مد  گرعشحمب مدحخله دهند  نش ن 6جد   .

 دولتی ایران های سازماناستعفای خاموش در مدل  گرعوامل مداخل  .6جدول 

 کدگذاری‌باز شواهد‌مبتنی‌بر‌مصاحبه
کدگذاری‌

 ثانویه

کدگذاری‌

‌محوری

برای یک تصمیم ساده باید چندیپ امضا »

بگیریم؛ همیپ روند طولانی آد  را خست  

 (6یننده  )مشاریت« یند. می

ساختار  گیری گرایی در تصمیمتمریز

بورویراتیک 

عوامل  نظا  اداری

–ساختاری

 اداری

 مراتب پیچیده سلسل 

مدیر مستقیم ما هم اختیار یافی ندارد؛ »

« شود. چیز از بالا تعییپ می هم 

 (13یننده  )مشاریت

مقررات و  های متعدد بخشنام 

الزامات 

 بالادستی

محدودیت اختیارات مدیران 

 میانی

شوند ی  تناسهی  گاهی نیروهایی جذب می»

با شغل ندارند، اما امکان اصلاح وجود 

 (9یننده  )مشاریت« ندارد.

های  سیاست های غیررقابتی استخدا 

یلان استخدامی 

 دولت
عوامل 

–سیاستی

 استخدامی

دشواری تعدیل نیروهای 

 نایارآمد

یند چقدر تلاش ینی؛ حقوق  فرقی نمی»

 (1یننده  )مشاریت« است. تقریهاً ثابت

نظا  جهران  حقوق ثابت غیرعملکردمحور

 محدودیت در پرداخت پاداش خدمات دولتی

شود بودج  نیست، بنابرایپ  مدا  گفت  می»

« شود. خیلی از مشکلات حل نمی

 (4یننده  )مشاریت

های  محدودیت یمهود منابع مالی؛

ای  بودج 

 سازمان
عوامل 

–اقتصادی

 یلان

 ها نوسازی زیرساختعد  

ینیم دوا   با ایپ تور ، فقط سعی می»

 (15یننده  )مشاریت« بیاوریم.

شرایط  تور 

 یاهش قدرت خرید یارینان اقتصادی یشور

« شود. رو می هر تغییری با مقاومت روب »

 (2یننده  )مشاریت

فرهنگ  یاری محافظ 

 سازمانی حایم

عوامل 

–فرهنگی

 برابر تغییرمقاومت در  سازمانی
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 رانیا یدولت یها خاموش در سازمان یمدل استعفا یطراح

 دولتی ایران های سازماناستعفای خاموش در مدل  گرعوامل مداخل  .6جدول 

 کدگذاری‌باز شواهد‌مبتنی‌بر‌مصاحبه
کدگذاری‌

 ثانویه

کدگذاری‌

‌محوری

اینجا اگر حداقل یار را انجا  دهی، یسی »

 (8یننده  )مشاریت« اعتراضی ندارد.

سازی  عادی یاری جمعی پذیرش یم

گرایی  حداقل

 یاری

 
 وری تفاوتی نسهت ب  بهره بی

 م ش دنظر ه یی برحی پدید  مبه ، حقدحم ت هدفدندی هسفند که  ح  حهبرده  ی  کنش: ه  حهبرد

، د  پ س خ ب ه ش رحی     ه    س  زم ن س زند.  حهبرده  مجدشعه حقدحم تی حست که حفرحد، تیمحهم میفر

 «حسفا  ی خ  مش  مد  » محش ی مقشلهتحق   منظش  به گر ددحخلهعلی   بسفر   ب  تشجه به عشحمب م

ن گزیر حز  ه  دهد که برحی مدیریت پدید  حسفا  ی خ مش ، س زم ن ه  نش ن می ی ففه دهند. حنج م می

حی حز  حهبرده ی مدیریفی، فردی   سی سفی هسفند. حی   حهبرده   ب   ه دف تقشی ت      حتخ ذ مجدشعه

ه ی حنگیزشی، تشساه سرم یه حنس نی   حفزحیش مش   کت ک  کن  ن    ح تب ط ت س زم نی، حصلا  نظ م

نی ک  کن  ن  گیری   ح تشحند حز گسفر  ف صله ششند. حجرحی چنی  حقدحم ت  حهبردی می طرحمی می

( 7ج د   )  .حز س زم ن جلشگیری کرد    زمینه ح تق  ی تاه د   مش   کت ش غلی  ح ف رحهم س  زد      

 حست. د لفی حیرحن ه ی س زم نحسفا  ی خ مش  د  مد   ی حهبرده  دهند  نش ن

‌دولتی ایران های سازماناستعفای خاموش در مدل ی راههردها .7 جدول

 کدگذاری‌ثانویه زکدگذاری‌با شواهد‌مبتنی‌بر‌مصاحبه
کدگذاری‌

 محوری

اگر مدیران واقعاً نظر »

یارینان را بشنوند، خیلی از 

« شود. ها برطرف می دلزدگی

 (5یننده  )مشاریت

برگزاری جلسات منظم گفتگو 

استقرار نظا  ارتهاطات  میان مدیران و یارینان

 سازمانی شفاف
راههردهای 

–مدیریتی

 سازمانی

دریافت  های رسمی ایجاد سامان 

 و پاسخگویی ب  بازخورد یارینان

وقتی بدانیم امکان پیشرفت »

وجود دارد، انگیزه یار 

« شود. خیلی بیشتر می

 (11یننده  )مشاریت

 ای های آموزشی حرف  اجرای دوره
های  طراحی و اجرای برنام 

طراحی مسیرهای شغلی شفاف  توسع  سرمای  انسانی

 برای ارتقای یارینان
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

‌دولتی ایران های سازماناستعفای خاموش در مدل ی راههردها .7 جدول

 کدگذاری‌ثانویه زکدگذاری‌با شواهد‌مبتنی‌بر‌مصاحبه
کدگذاری‌

 محوری

تلاش افراد دیده شود  اگر»

و پاداش بگیرند، یمتر دچار 

« شوند. انگیزگی می بی

 (2یننده  )مشاریت

اصلاح نظا  پرداخت مهتنی بر 

 عملکرد
بازطراحی نظا  انگیزشی و 

 دهی پاداش

های غیرمالی  استفاده از پاداش

 مانند

 های ارتقا قدردانی و فرصت

در محیطی ی  همکاران از »

ینند،  می هم حمایت

احساس تعل  بیشتری 

 (14یننده  )مشاریت« داریم.

های همکاری و  ترویج ارزش

تقویت فرهنگ سازمانی  همدلی؛

ایجاد فضای اعتماد و حمایت  حمایتی

 متقابل در محیط یار

وقتی بتوانیم راحت درباره »

مشکلات صحهت ینیم، 

« شود. فشار یاری یمتر می

 (7یننده  )مشاریت

 های ارتهاط مؤثر؛ هارتآموزش م
های ارتهاطی  ارتقای مهارت

 یارینان
راههردهای 

توانمندسازی 

فردی 

 یارینان

تشوی  یارینان ب  بیان شفاف 

 مسائل و پیشنهادها

هایی برای  اگر برنام »

یاهش استرس وجود 

داشت  باشد، فرسودگی 

« شود. خیلی یمتر می

 (9یننده  )مشاریت

ت های مدیری آموزش تکنیک

 استرس؛ ا
های مدیریت  توسع  برنام 

های ارتقای سلامت  جرای برنام  استرس شغلی

 روان در محیط یار

وقتی از ما نظرخواهی »

شود و نتیج  آن در  می

ها اثر دارد، انگیزه  تصمیم

« شود. بیشتر می

 (6یننده  )مشاریت

 ای؛ های دوره اجرای نظرسنجی

استقرار نظا  پایش و 

 یارینانسنجش رضایت 
ها و  سیاست

فرآیندهای 

 سازمانی

استفاده از نتایج برای اصلاح 

 های سازمانی سیاست

تواند  قدردانی ساده هم می»

« انگیزه ادام  یار را بالا بهرد.

های تشویقی برای  اجرای برنام 

 افزایش مشاریت

های انگیزشی  طراحی برنام 

 سازمانی
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 رانیا یدولت یها خاموش در سازمان یمدل استعفا یطراح

‌دولتی ایران های سازماناستعفای خاموش در مدل ی راههردها .7 جدول

 کدگذاری‌ثانویه زکدگذاری‌با شواهد‌مبتنی‌بر‌مصاحبه
کدگذاری‌

 محوری

  (10یننده  )مشاریت

از عملکرد برتر  تقدیر رسمی

 یارینان

، هرج   حنج  م ی      یگ ر د عب  ت بهه  هسفند. پی مده ، نف یج   م صب  حهبرده    ی  کنش :پی مده 

حدح   ی   م    م شقایفی حز     منظ ش   ب ه حی ی   عدم حنج م کنش/  حکنش ماینی د  پ سخ به حمر ی  مسئله

م د    ی م ده  یپ دهن د   نش  ن ( 8جد   ) د.آیسشی فرد ی  حفرحدی حنفخ م ششد، پی مده یی پدید می

 حست. د لفی حیرحن ه ی س زم نحسفا  ی خ مش  د  

 د لفی حیرحن ه ی س زم نحسفا  ی خ مش  د  مد  ی  مده یپ .8جد   

 کدگذاری‌ثانویه کدگذاری‌باز شواهد‌مبتنی‌بر‌مصاحبه
کدگذاری‌

‌محوری

وقتی یارینان با انگیزه باشند، »

هم  ییفیت خدمات ب  مرد 

یننده  )مشاریت« شود. بهتر می

6) 

 وری افزایش بهره

وری  ارتقای عملکرد و بهره

 سازمانی

پیامدهای 

 سازمانی

 یاهش خطاهای یاری

 بههود ییفیت خدمات عمومی

اگر نیروها رشد ینند، »

سازمان در بلندمدت پایدارتر 

 (12یننده  )مشاریت« شود. می

 پروری مؤثر جانشیپ

 های تخصصی توسع  مهارت ی  انسانیتقویت سرما

 افزایش یادگیری سازمانی

جایی نیرو خیلی  هزین  جاب »

شود وقتی افراد  یمتر می

 (5یننده  )مشاریت« بمانند.

 یاهش ترک خدمت؛

 های پنهان یاهش هزین 

یاهش هزین  جذب و آموزش 

 مجدد

 افزایش ماندگاری یارینان
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 د لفی حیرحن ه ی س زم نحسفا  ی خ مش  د  مد  ی  مده یپ .8جد   

 کدگذاری‌ثانویه کدگذاری‌باز شواهد‌مبتنی‌بر‌مصاحبه
کدگذاری‌

‌محوری

یت شود، وقتی فشار مدیر»

« شود. حال روحی هم بهتر می

 (14یننده  )مشاریت

 یاهش فرسودگی شغلی

 ارتقای سلامت روان

پیامدهای 

 فردی

یاهش اضطراب و فشار 

 روانی

اگر حس تعل  داشت  باشیم، »

« ینیم. با دل و جان یار می

 (2یننده  )مشاریت

 افزایش احساس تعل 

 نی؛وفاداری سازما افزایش انگیزش و تعهد

 مشاریت فعال

وقتی فرصت پیشرفت باشد، »

« شود. انگیزه هم بیشتر می

 (8یننده  )مشاریت

 ها رشد شایستگی

 ای توسع  حرف  پیشرفت شغلی

 ای نفس حرف  افزایش اعتمادب 

وقتی یارها درست انجا  »

شود، مرد  هم اعتماد بیشتری 

 (4یننده  )مشاریت« ینند. می

روندان از بههود ادراک شه

 یارآمدی؛
افزایش اعتماد عمومی ب  

 دولتی ه ی س زم ن

پیامدهای 

 اجتماعی

 افزایش رضایت عمومی

عدالت در رفتار با یارینان، »

ب  تصویر سازمان در جامع  

« یند. هم یمک می

 (10یننده  )مشاریت

 افزایش حس عدالت اداری؛

 تقویت سرمای  اجتماعی
 یتقویت مشروعیت سازمان

ها یارآمد  وقتی سازمان»

باشند، یل سیستم اداری هم 

« یند. بهتر عمل می

 (1یننده  )مشاریت

 بههود ییفیت خدمات عمومی؛

 ارتقای یارآمدی نظا  اداری

 افزایش پاسخگویی نهادی
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 کدگذاری انتخابی 

من د ب ه   نظ مپردحزی حست که مقشله محش ی  ح به شکلی کدگذح ی حنفخ بی مرمله حصلی نظریه

-دیگر مقشله  ب  دحد ، آن   حب   ح د  چه  چشم یک   حیت   دحس ف ن،   ش   ک رد    مقشل ه    

، کدگذح ی حنفخ بی گرید عب  ت بهکند. ه یی  ح که به بهبشد   تشساه بیشفری نی ز دح ند، حصلا  می

ب  حیج د یک آهنگ   که محق   بیترت  یح بهه  حست س زی   بهبشد   پ تیش مقشلهفرآیند یکپ  چه

کند که حی  حمر حز دهی یک نظریه تنظیم میه   ح برحی ح حئه   شکب ه ، آنچیدم ن خ ص بی  مقشله

م د   » پذیر حست. د  حی  پژ هش مقشل ه مرک زی تح ت عن شحن     طری  کشف مقشله مرکزی حمک ن

ش د  نش  ن    دی ح حئ ه م د  پ   حدحی   ن مید  شد  حست.«  د لفی حیرحن ه ی س زم نحسفا  ی خ مش  د  

علف ی نیس ت، بلک ه برآین د      حی تک د لفی حیرحن پدید  ه ی س زم ندهد که حسفا  ی خ مش  د   می

گ ر حس ت. د  حی   می  ن، ش رحی  علی ی ش  مب         حی   مدحخله حی حز شرحی  علیی، زمینه تا مب مجدشعه

ش رحی    .کنن د  یگیری حسفا  ی خ  مش   ح ف رحهم م     عشحمب س زم نی   فردی حست که زمینه شکب

   حن ه، بس فر ب ر ز   ت دح م حی        فن–حقفص  دی    حجفد  عی –ه ی فرهنگی حی د  ق لب  یژگی زمینه

گ ر نظی ر س  خف   بش  کرحتی ک،      ند یند. هدچن ی ، عشحم ب مدحخل ه    پدید   ح تقشیت ی  تضایف می

 ز   حی   فرهنگ س  زم نی م  کم، نح ش  ب ر     ه ی بشدجه ه ی کلان حسفخدحمی، محد دیت سی ست

دهند. د  پ سخ به حی  شرحی ، س زم ن   ک  کن ن حز طری     تأثیر قرح  می شدت تأثیر پدید   ح تحت

 فرآینده ی   ه  سی ست   ک  کن ن، فردی تشحندندس زی  حهبرده ی س زم نی،– حهبرده ی مدیریفی

حی حز  مجدشعهه ،  کنند آث   حسفا  ی خ مش   ح مدیریت کنند. برآیند حی  کنش تلا  می س زم نی

پی مده ی ف ردی، س  زم نی   حجفد  عی حس ت ک ه د  نه ی ت ب ر عدلک رد س  زم ن، س لامت   حن           

 یدیمد  پ   حدح  دهند  نش ن( 1شکب ) .گذح د ک  کن ن   حعفد د عدشمی نسبت به نظ م حدح ی حثر می

 حست. د لفی حیرحن ه ی س زم نحسفا  ی خ مش  د  
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 د لفی حیرحن ه ی م نس زحسفا  ی خ مش  د  ( مد  پ  حدحیدی 1) شکب

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

د لف ی حی رحن    ه ی س زم نپژ هش م ضر ب  هدف طرحمی مد  پ  حدحیدی حسفا  ی خ مش  د  

حی  دهد که حسفا  ی خ  مش ، پدی د    ه ی کی ی نش ن می ه ی م صب حز تحلیب دحد  حنج م شد. ی ففه

ع   ملی نیس  ت، بلک  ه برآم  د  حز تا م  ب پیچی  د  عشحم  ب س   زم نی )نظی  ر  هب  ری ن ک  آم  د     ت  ک
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نشد ( حس ت.مد  نه  یی تبی ی      عدحلفی(   عشحمب فردی )هدچشن فرسشدگی   حنفظ  حت برآ  د  بی

گ ری م نن د س  خف       حجفد  عی   حقفص  دی م  کم، عشحم ب مدحخل ه     -کند که د  بس فر فرهنگ ی   می

کنن د. ب   حی       حی، فرآیند مق بله ب  حی  پدید   ح دششح تر م ی  ه ی بشدجه محد دیتبش  کرحتیک   

تشحن د ن ه    ه  ( م ی   گ نه )مدیریفی، تشحندندس زی فردی   حصلا  سی ست م  ، حجرحی  حهبرده ی سه

تنه  م نع حز گسفر  حی  پدید  ششد، بلکه پی مده ی مثبفی د  س ه س    ف ردی، س  زم نی   ک لان      

ح تق ی حعفد د عدشمی به نظ م حدح ی( به هدرح  دحشفه ب شد. د  نه یت، مدیریت حس فا  ی  حجفد عی )

مح ش      د لفی نی زمند گذح  حز نگ   سنفیِ کنفرلی به س دت نگ  هی حنس  ن    ه ی س زم نخ مش  د  

 گرحست. تشساه

کنن د  د    نگ رحن  د ی  پد کی  ب ه عن شحن    "خ  مش   یحس فا   "م ه شم   ر،ی  حخ یه    د  پژ هش

غرق شدن "ب  عنشحن  یح ( د  م  لاه2024ه  مش د تشجه قرح  گرففه حست. آن ند   هدک  حن ) زم نس 

ک ه ب ه ع دم     "خ  مش   یحسفا  "حند:  مهم پردحخفه  سید  مق یبه تشساه   حعفب  سنج "د  سکشت

 ک  کن  ن د   یح زش یکه به حمس س ب "حخرحج آ حم"ک  کن ن حش    دح د     ییپ  تاهدمش  کت   

 یس  زم ن   یک ه چگشن ه ش رح    دهن د  یب ه  ض ش  نش  ن م      ه   سیمق  ی. حششد یه  مربشط م س زم ن

 ی( د  پژ هش2023پفر س گ تنس   هدک  حن )  ،یبگذح د. هدچن ریبر  فف   ک  کن ن تأث تشحند یم

به س ش  ب  تتر ت رک ش غب     یشغل یفی  ن  ض  یشغل ینش ن دحدند که فرسشدگ ف  حن،پرس یبر   

ب ه عن شحن    یبهدحش ف  یه    حز ک  کن  ن مرحقب ت   ید  یحز ن شیکه ب   یبه طش  ششد، یش  منجر مخ م

 ی( ب   بر س   2023  هدک  حن ) شنیحند. د  حدحمه، ژ نگ ژ  شد  فیکنندگ ن شغب آ حم تشص ترک

چ شن   یع شحمل  یی، به شن س   Zک   نسب  یر ین  نیترک خدمت آ حم د  م دبر قص یس زم ن  یشرح

ب ر  ف       یمثبف   ریعشحم ب ت أث    یپردحخفه   نش ن دحدند که ح یتشساه شغل یه  فرصت   یشغل تیحمن

مق ل ه مافب ر،    47 بی  ( ب  تحل2023پشِچ )  ،یدح ند. هدچن یشغل یبر فرسشدگ یمن  ریک  کن ن   تأث

 ،یکرد  حست: عشحمب س زم ن ییخ مش   ح شن س  یبر حسفا   رگذح یحز عشحمب تأث یچه   دسفه حصل

 ک   ید  ب زح  ک   آمر ریتحشتت حخ یبه بر س زی( ن2023  هدک  حن ) ی. لی  فرد یفرد  یب ،یشغل

حن د. حل رح   هدک   حن     حش    کرد  "خ مش  یحسفا  "   "بز گ یحسفا  "  یپردحخفه   به ح تب ط ب

ح د د یشفریحمفد   ب کنند، یم دی  حعفد د تأک تیکه بر ش  ف یه ی س زم نکردند که  دی( تأک2023)

 یحس فا   "ب ه   یس د  یک     یه     یک ه مح    یک  کن ن ب ش ند، د  م  ل   " شد خ مش "که ش هد 
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 ی م ده  یپردحخف ه   پ  د ی  پد  یح  ی دیعلب بن یبه بر س زی( ن2023) زیلدیی. زنند یدحم  م "خ مش 

( ب    2022  هدک   حن )   یدی  آ ت،ی  ک رد  حس ت. د  نه    بی    ک  کن  ن تحل  ه  س زم ن یآن  ح برح

 یفیریم د  ش نه دحت ی، پ19-دی  کش  یری  گ حز هد ه  یخ مش  به عنشحن ب زت ب یم هشم حسفا   یبر س

گرف ت ک ه عشحم ب     ج ه ینف تشحن یم  لا ت، م  یحند. ب  تشجه به ح ح حئه کرد  د یپد  یمق بله ب  ح یبرح

ب ه   ،یش غل  یفی  ن  ض    یش غل  ین ک  آمد، فقدحن ح تب ط م ؤثر، فرس شدگ   یجدله  هبر زح یمفادد

فرهن گ   ج  د یح ،یک      یب ه بهب شد ش رح    دیه  ب  س زم ن  ،ی. بن برحششند یخ مش  منجر م یسفا  ح

کنن د.   یریجل شگ  د یپد  یتشجه کنند ت  حز بر ز ح یس زم ن ح تب ط ت د  ن تیمثبت   تقش یس زم ن

گی رد.   ت یج نش ن دحد که حسفا  ی خ مش  تحت تأثیر د  دسفه عشحمب س زم نی   ف ردی ش کب م ی   

ه  ی س  زم نی شن س  یی ش دند.       حن تری  پ یش  عدحلفی س زم نی به عنشحن مهم  هبری ن ک  آمد   بی

ه  ی   ششد ی  تشزیع من بع   فرصت ه  دید  ندی ه ی آن کنند تلا  هنگ می که ک  کن ن حمس س می

مب دله »ه ششند. حی  ی ففه ب  نظری می« ت   تی  حکنشی بی»ح تق  بر حس س ش یسفگی نیست، دچ   نشعی 

هدسش حست؛ به حی  مان  که کی یت پ یی   حب ه می ن مدیر   ک  کن ن، منجر به ک  هش  « عضش- هبر

ش شد. د  با د ف ردی نی ز، فرس شدگی ش غلی   حنفظ   حت         تاهد فرحتر حز ش ر   ظ  یف  س دی م ی    

حز  دهد که برحی م   بق  ی   حن ی خ شد، حز نظ ر هیج  نی      نشد ، فرد  ح به سدفی سشق می برآ  د 

د لفی حیرحن، نه به مان ی تنبل ی، بلک ه    ه ی س زم نس زم ن جدح ششد. د   حقع، حسفا  ی خ مش  د  

حست.بخش مهدی حز « ه ی س زم ن سف ند »  « ه ی فرد دحشفه»به مان ی تلا  برحی م   تا د  می ن 

ی حجفد  عی   فش   ه   -ه ی حی  پژ هش ب ه نق ش بس فر حخفص  ص دحش ت. ش رحی  فرهنگ ی        ی ففه

حقفص دی د  ج ماه حیرحن، ب عث شد  حست که ک  کن  ن علی رغم ن  ض  یفی، ب ه دلی ب ع دم حمنی ت        

شغلی د  ب زح  ک  ، حز حسفا  ی فیزیکی خشددح ی کرد    به حسفا  ی خ مش  پن   ببرن د. حم   نکف ه    

رح  حست. س خف   بش  کرحتیک   صلب نظ م حدح ی حیرحن، ب ه هد   « گر عشحمب مدحخله»کلیدی، نقش 

بندد. حی  ی ففه  حی، دسف ن مدیرحن  ح برحی حعد   تغییرحت سریع   حنگیزشی می ه ی بشدجه محد دیت

ه ی کلان حسفخدحمی   ق شحنی    دهد که مفی حگر مدیری قصد حصلا  دحشفه ب شد، سی ست نش ن می

ک ی حز  بس ت س  خف  ی، ی   ب تدسفی مدک  حست م نع حز حجرحی  حهبرده ی نشآ  حنه ش شد. حی   ب     

تری  دتیب تادی  حسفا  ی خ مش  د  بدنه د لت حست.پژ هش م ضر سه س   حز  حهبرده   حصلی

« ح تب ط  ت »  « ش   فیت »س  زم نی، ب ر   - ح برحی مدیریت حی  پدید  پیشنه د دحد. د  س   مدیریفی
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. د  س     ه ی حنز حست دهد که فقدحن ب زخش د ص دق نه، یکی حز  یشه ه  نش ن می تأکید شد. ی ففه

آ  ی حست. ک  کن ن د لفی به دلیب  د م، یانی تشحندندس زی فردی، تدرکز بر سلامت   حن   ت م

ه  ی م دیریت حس فرس     م هیت تکرح ی  ظ یف، به ش دت د  ما رف فرس شدگی هس فند   برن م ه     

ه     فرآین ده ،    تشحند حی    ن د  ح ماک شس کن د. د  نه ی ت،  حهبرده  ی مرب شط ب ه سی س ت         می

گیرحنه س نفی ب ه س دت     ه ی سخت دهند  لز م تغییر د  پ  حدحیم نظ  ت حست. گذح  حز نظ  ت نش ن

ه   حهدی ت    آن« زیس ت ش غلی  »دهد که س زم ن به  ، به ک  کن ن حی  پی م  ح می«نظ م پ یش  ض یت»

ه ی بخش پی مده ، حبا د جدیدی حز تأثیرحت حسفا  ی خ مش   ح   ش   س  خت. حی       دهد.ی ففه می

حی دح د.  ششد، بلکه پی م ده ی حجفد  عی گس فرد       ی س زم نی خفم ندی د  تنه  به ک هش بهر پدی

زم نی که بخش بز گی حز بدنه حدح ی کشش  دچ   حسفا  ی خ مش  ششد، کی یت خ دم ت د لف ی   

« ک  هش س رم یه حجفد  عی   »  « فرس  یش حعفد  د عد شمی   »ک هش ی ففه   حی  حمر مسفقید ً منجر ب ه  

س زم نی به یک چ لش مکدرحن ی   حی  مشضشع، حسفا  ی خ مش   ح حز یک ماضب د  ن گردد. می

تشحن د منج ر ب ه تقشی ت حمس  س تال   د         کند. د  مق بب، مدیریت صحی  حی  پدید  می تبدیب می

ک  کن ن   د  نه یت ک  آم دی نظ  م حدح ی ش شد.د  مجد شع، م د  پ   حدحیدی ح حئ ه ش د  نش  ن          

ت شحن ص رف ً ب ه     د لف ی حی رحن، ند ی    ه  ی  س  زم ن ه ب   حس فا  ی خ  مش  د     دهد که برحی مق بل   می

ه ی مق ای بسند  کرد. حی  پدید  محصش  یک فرآیند حست که حز  برخش ده ی حنضب طی ی  تششی 

شرحی  علیی  یشه گرففه، د  بس فر بش  کرحتی ک  ش د ک رد    تح ت ت أثیر م دحخلات س  خف  ی         

 ه ی حصلامی نیز ب ی د ب ه ص ش ت ج  مع   د  س ه س    ف ردی،        ششد. بن برحی ،  حهک  تشدید می

  س زم نی   سی سفی حجرح ششند ت  پی مده ی مثبت آن د  س   کلان ج ماه ندشد پیدح کند.
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