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Abstract 

This study was conducted with the aim of diagnosing the compensation 

system for employees in Iran’s public sector. The research strategy is 

qualitative, based on an exploratory thematic analysis approach. The 

statistical population includes academic experts, experienced professionals, 

and managers or policymakers involved in the formulation, implementation, 

or oversight of compensation processes in executive bodies. Sampling was 

carried out using purposive and snowball methods, and theoretical saturation 

was achieved after 15 in-depth interviews. Data were collected through semi-

structured interviews and analyzed using the six-phase thematic analysis 

framework with the assistance of MAXQDA 2020 software. The findings 

revealed that the challenges of the compensation system in Iran’s public 

sector can be categorized into four overarching themes, 14 organizing themes, 

and 51 basic themes.The results indicate that structural, behavioral, legal, and 

contextual deficiencies are the major barriers undermining the effectiveness 

of the compensation system. Addressing these issues requires comprehensive 

policy reform, process redesign, and stronger oversight and transparency 

mechanisms. 
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 دهیچک 

انجاام گرتتاه اسا .     رانیا ینظام جبران خدمات کارکنان در بخش دولت یشناس بیپژوهش با هدف آس نیا 

شاامل خبرگاان    یمضامون اسا . جام اه آماار     لیتحل یاکتشات کردیبر رو یو مبتن یفیپژوهش ک یاستراتژ

 ینادها یترآ رنظاارت با   ایا اجرا  ،یگذار اس یدر س لیو مسئولان دخ رانیکارشناسان خبره و مد ،یدانشگاه

 کیا صورت هدتمند و با اساتفاده ا  تکن  به یریگ . نمونهباشد یکشور م ییاجرا یها جبران خدمات در دستگاه

هاا،   داده ی. ابااار گاردآور  دیا حاصال گرد  یاشابا  نظار   ق،یا مصاحبه عم 1۵انجام شد و پس ا   یبرت گلوله

 یریا گ مضمون و با بهاره  لیگانه تحل ها در چارچوب مراحل شش داده لیبود و تحل اتتهیساختار مهیمصاحبه ن

خادمات  نظام جبران  یها بیپژوهش، آس یها اتتهیصورت گرت . بر اساس  MAXQDA 2020اتاار  ا  نرم

 ییشناساا  هیا مضامون پا  ۵1دهناده و   مضمون ساا مان  1۴ ر،یمضمون تراگ ۴در قالب  رانیا یدر بخش دولت

هاا،   چاالش  نیتار  عناوان مها     باه  یا نهیو  م یقانون ،یاررتت ،یساختار یها نشان داد که ض ف جیشدند. نتا

در  یهاا مساتلام باا نگر    اناد و رتاآ آن   قارار داده  ریشادت تحا  تا       نظام جبران خدمات را باه  یکارآمد

   اس .  ینظارت و شفات  یو تقو ندهایترآ یبا طراح ،یگذار اس یس

 یجبران خدمات، نظام پرداخ ، بخش دولت ،یشناس بیآس :هاواژهکلید
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 یها هماخ نظا  ایبرراخ مدماا  یها نظا  یطراح ،یمنادع انسان تیریمد یاز ارکاخ اساس یکی

 کناد  یما  ظاا یکارکنااخ ا  زشیا خر باب،، حظاو و انگ   یمحاور  یحقوق و خس مزخ اسات کان نقشا   

 وناد یدا مظهو  قرارخاخ کار پ ماًیبرراخ مدماا مس ق یها . نظا (340: 2023، 1ررورخیفلاناگاخ و کل)

پرخامات خسا مزخ    یکار و ساازماخ خر ازا  یروین اخیم یرسم یا کن اگرچن مراخ ن یخارند؛ قرارخاخ

 یریا گ قادل اندازه یهمراه است. چراکن خس مزخ پرخام  یاما خر عمل دا ادهاماا بد شوخ، یم یتلق

 نی. هما سات ین یادیا ادل سانجت و ارز ق یراح   عملکرخ کارکناخ دن تیظیتلاش و ک زاخیاست، اما م

 یریا گ دسا ر شاکل   ،یاف یا خر درادار پااخاش خر   شاده   کار انجا  یارزش واقع نییخر تر تیعد  شظاف

، 2چیدردار و گاشا  ) را فاراهم کارخه اسات    اخیا کارکناخ و کارفرما اخیها و ان ظاراا م عارض م تنت

2024 :722). 

اناد. خر خوراخ   شاده  نیاخیدن یراتییها خس ووش تغ پرخامت خر سازماخ یها وهیگبر زماخ، ش خر

 یریا گ دوخناد، اماا داا شاکل     یدیا مشاو  تو   یدر مروب یها عمدتاً مر ن پرخامت ،یانقلا، صنع 

 چیوت)ی شد نییمشاغل مو لف تع یاس اندارخ خس مزخ درا یها نرخ ،یبمع یها یزن و چانن ها نیاتحاخ

دار   یمر نا  یکرخهاا یدان دعاد، رو   1970از خهان   هاا  نیدا کاهت نقت اتحاخ. (31: 2025، 3کیو گاس

 ییدر کاارا  یو مر ن یزشیانگ یها پرخامت یها دن سو شدند و سازماخ تیمجدخاً تقو یعملکرخ فرخ

خر  هاا  یاز اسا راتژ  یتناوع  زیا . خر حاا  حارار ن  (14: 2024، 4و همکااراخ  چیگاش) حرکت کرخند

 یهاا  تاا ماد    نیا پا اغلمشا  یاز پرخامت حداقل خس مزخ دارا  شوخ؛ یکار گرف ن م برراخ مدماا دن

 .(90: 2024، 5اولاخبو و ساکای )فرخ یها یعملکرخ و توانمند یادیارز یدر مرنا ایو پو دهیچیپ

 یصرفاً دن معناا  گریاست کن برراخ مدماا خ نیا اف ن،ی تیاز گبش ن اهم تیآنچن امروز د اما

عناواخ    دان  زیا ن یارتقاا  و منز ات ساازمان    یهاا  فرصت ا،یمزا ،یشغل تیدلکن امن ست،ین یپاخاش ما 

. (8: 1403)خهقانااخ و همکااراخ،    شاوند  یشانام ن ما   یانسان یروین زشیاثرگبار خر انگ ییها مؤ ظن

داان ثراااا و  یگااریاز هاار زماااخ خ تیو نوساااناا دااازار، داا یخکارکناااخ خر خوراخ دحااراخ اق  ااا

خوچناداخ   تیکشور ما اهم یخر دوت خو   تیواقع نیخارند. ا ازیخر خرآمد موخ ن یریپب ینید تیپ
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داالاتر   یرا دان خسا مزخها   یشغل تیحقوق منظم و امن افتیاز کارکناخ، خر یاریکن دس ییخارخ؛ با

 .(71: 1402)واحدی،  خهند یم حیترب یدوت م وص داریناپا یو 

خر ف ال خهام قاانوخ     «ایا احقاوق و مز »تحت عنواخ  راخ،یا یبرراخ مدماا خر نظا  اخار نظا 

قاانوخ، حرکات دان سامت      نیا شده است. هدف ا نییتر( 80تا  ۶4)مواخ  یمدماا کشور تیریمد

کارکناخ دوخه اسات.   شتیحداقل مع نیمشاغل و تأم اخیپرخامت م یها کاهت تظاوا ،یکپارچگی

همراه دوخه و دن مرور، انساجا  ماوخ را از خسات خاخه     یم عدخ یها دا چا ت آخ یحا ، ابرا نیدا ا

کارکنااخ   زهیا رف ن انگ نی(. فقداخ عدا ت خر پرخامت، از د117: 1400)احدزاخه و همکاراخ،  است

 نیا از بملان ا  یخر رقادات داا دوات م وصا     یعملکرخ و پااخاش و نااتوان   اخیم وندیتوانمند، فقداخ پ

دان سامت    یم و   و خانشا  یانسان یرویاز ن یرگموبب شده دوت دز تیورع نیهاست. ا چا ت

 .(13: 1402)و ی محمدی،  کند دایسوق پ گریخ یمهابرا دن کشورها ایمارج از خو ت  یدازارها

دار رارورا عادا ت خر براراخ مادماا،       ینظاا  اخار  یکل یها استیس ۶دند  گر،یخ یسو از

خارخ. اماا خر عمال،    دیا تأک شات یحاداقل مع  نیشغل و شاغل، عملکارخ و تاأم   یها یژگیتوبن دن و

قاانوخ را محقاک کنناد. نراوخ      یاناد اهاداف م عاا     موباوخ ن وانسا ن   یو نظاارت  ییابرا یسازوکارها

از  ینجااوم یهااا حقااوق دهیااو پنهاااخ و پد میرمساا قیغ یهااا پرخاماات رخاماات،خر نظااا  پ تیشااظاف

 نیا . خر کناار ا (300: 1400ی و همکااراخ،  زها  یناوت ) اناد  حوزه نیخر ا یآشکار نادسامان یها نشانن

منجار دان    ،یگابار  اسات یو راعف نظاا  س   یا دوخبان  یهاا  تیمحادوخ  ،ینهااخ  یمساالل، فشاارها  

 .(14: 1402)مجد،  اند برراخ مدماا شده یها استیس یو ابرا یکلاخ خر طراح یناکارآمد

و  یمادمات  ،ی یحااکم  فیوظاا  عیگسا ره وسا   لیا دان خ   راخیا خر ا یدوت عماوم دن طور کلی، 
کشاور را دان ماوخ     یاز ساام ار اق  ااخ   یا درعهاده خو ات نهااخه شاده، دوات عماده      کن  ییابرا

کاار خر حاوزه    یرویا از ن یامر نن تنها موبب اش غا  دوات قادال تاوبه    نیام  اص خاخه است. ا

یاف ن دوت ام  اص  نیا یها ننیهز نیدن تأم زیکشور ن یما از منادع  یاخیشده، دلکن سهم ز یعموم
کشور همچناخ  ینظا  اخار ،یدن دوت عموم اف نیوبوخ حجم گس رخه اع راراا ام  اص  دا است.
اع رااراا   عیا از ماوارخ، توز  یاریکارکناخ موخ ناتواخ اسات. خر دسا   یمناسب درا شتیمع نیخر تأم

و منجار دان    رخیا گ ینام وازخ صورا ما  یدن شکل ییابرا یها خس گاه اخیمردوط دن برراخ مدمت م
از بملان راعف خر    یعلل م عدخ امدیپ ت،یورع نی. اشوخ یو ناعاخلانن م زیآم ضیرعت یها پرخامت
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کان داا    یمادماا کشاور   تیریقاانوخ ماد   نان، یزم نیا خر کشور است. یو سام ار یقانون یها نظا 
شده داوخ، ن وانسا ن دان     نیتدو ینظا  اخار یکارآمد ینظا  برراخ مدمت و ارتقا یهدف سامانده

 یای و ابرا یساام ار  یباد  یهاا  یموخ خچار کاس  یقانوخ از زماخ ابرا نیان ظاراا پاسخ خهد. ا
دان   یای ابرا یهاا  از خسا گاه  یاریدس ،ی یریو مد یرعف خر انطراق دا تحولاا نهاخ لیدوخه و دن خ 

ارآماد خر حاوزه براراخ    ناک یقانوخ مبکور دان ساند   جن،یاند. خر ن  از شمو  آخ مارج شده جیتدر

 یدارا  یای ابرا یها خس گاه اخیم یاکنوخ رقاد  شده است و هم لیترد یمدمت کارکناخ دوت خو  
 . شوخ یمروج از شمو  آخ مشاهده م

 یهاا  پرخامات  یدس ر لاز  دارا  یو نظارا اخار یما  تیشظاف یها رعف خر نظا  ن،یدر ا افزوخ
 ریا نظ ییهاا  خو ات را داا چاا ت    یمناادع انساان   تیریرا فراهم آورخه و مد یناموبن خر دوت عموم

احساس تعلاک و   فیو تضع یانسان نیتوانمند، رعف خر حظو سرما یانسان یرویخر بب، ن یناتوان
را کاهت خاخه، دلکن  یدوت خو   یور نن تنها دهره ت،یورع نیموابن سام ن است. ا یزمانتعهد سا
 است. دهیانجام زیکشور ن یاخار نظا  ییو کاهت کارا یانسان نیسرما تیدن فرسا
نظا  برراخ مدماا کارکناخ خر دوات   یشناس بیاساس، پژوهت حارر دا هدف آس نیهم در
حاوزه و ارالان    نیخر اای  رف اری، قانونی و زمینن ،یسام ار یملأها ییدن خنرا  شناسا  راخیا یخو  

پژوهت  یهدف اصل ی،طور کل. دن داشد یکشور م یو م ناسب دا فرهنگ سازمان یدوم ییراهکارها
خر ایان راسا ا،    .داشاد  یما  راخیا ینظا  برراخ مدماا کارکناخ خر دوت خو   یشناس بیحارر آس

نظاا  براراخ مادماا کارکنااخ خر      هاای  بیآسشوخ کن:  سؤا  اصلی پژوهشی این گونن مطرح می
 کدامند؟    راخیا یدوت خو  

 مبانی نظری 

 . نظام جبران خدمات:1

 تیا گسا رخه هماراه اسات، اهم    یکن دا سرعت دالا و ارتراطاا بهان یوکار امروز کسب طیخر مح

کان خر   یا، عالاوه دار نقشا   اگرفت. برراخ مادم  دهیناخ تواخ یا را نمامؤثر برراخ مدم تیریمد
کارکنااخ و   تیرراا  زاخیا م نیای خر تع یعامل مهم کند، یم ظایدرتر ا یانسان یروهایبب، و حظو ن
مناسب  تیرینظا  مد کی .(35۶: 2024، 1یمورتو  ایشواریآ) روخ یدن شمار م زین یانعملکرخ سازم

 یتاوبه  طاور قادال    کماک کناد تاا دان     راخیدن صاحراخ مشاغل و مد تواند یبرراخ مدماا، م یدرا
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)احادزاخه و   ناد ینما جااخ یتار و ماؤثرتر ا   فعاا   یکاار  یرویا کارخه و ن  تیا عملکرخ کارکناخ را تقو
  .(11۶: 1400همکاراخ، 

ا ا: براراخ مادم  شاوخ  یما  میمعمولاً دان خو ناوع تقسا    یمنادع انسان تیریا خر مدابرراخ مدم
کارکنااخ   یاف یا خر میدن خرآماد مسا ق   می. برراخ مدماا مس قمیرمس قیا غاو برراخ مدم میمس ق

و حقاوق کارکنااخ و تعهاداا      و حاک  شاوخ  یهاا ما   و مشوق ایمزا ن،یاشاره خارخ کن شامل حقوق پا

 یا خوره (. حقوق دن برراخ مادماا 31۶: 2023، 1)اندرسوخ و سنددرگ خهد یم لیشرکت را تشک
 ایا مااص اسات. مزا   نیتضم کیو همراه دا  شوخ یپرخامت م یکن دن کارکناخ خالم شوخ یاطلاق م
دان   یادیهاا خر خسا    آخ مشاارکت ماؤثر   یکن شرکت دن کارکنااخ دارا   شوخ یاطلاق م ییها دن پاخاش

 یکان از اسا اندارخها   شاوخ  یخاخه ما  یماصا  کارکنااخ هاا دان    . مشاوق کناد  یاهداف شرکت اعطا م

و  وا یناا  (. دان گظ ان ساالاس   73: 2021، 2و همکااراخ   وپویاناد )سا   فراتر رف ان  شده نییتع یعملکرخ
 نیا . اشوخ یها ارالن م دهروخ رفاه آخ یدن کارکناخ درا میرمس قی(، برراخ مدماا غ2021) 3همکاراخ

و ممکان اسات شاامل     شاوخ  یاعطا م ها مشوق ای اینوع برراخ مدماا دن طور مس قل از حقوق، مزا
 خهاد  یداشد کن شرکت دن کارکناخ موخ ارالن ما  گاخیرا یمسکن و مدماا دهداش  ی مانندلاتیتسه

 (.2: 2023، 4ووخ و همکاراخ)

از  یدان کارکنااخ ماوخ خر بهات قادرخان     اسات کان شارکت     یدن عنواخ پاخاش مدماابرراخ  
هاا،   شارکت  ایا هاا   (. خر ساازماخ 113: 2024، 5وانگ و همکاراخ) خهد یها ارالن م آخ یها مشارکت

 کیا دان اهاداف مشا رز از طر    یادیاست کن دان خسا    یاز کارکنان یقدرخان انگریبرراخ مدماا نما
کارکنااخ از   تی(. رراا 122: 2022، 6و همکااراخ  یاناد )تاوم   موخ کماک کارخه   یشغل یها تلاش

 یهاا  تیئو و مسا  فیکن خر قرا  وظا ییها کن افراخ از پاخاش شوخ یحاصل م یبرراخ مدماا زمان
داشاند.   یرارا  ا،یا مزا ریو چن دن صاورا ساا   یچن دن صورا ما  کنند، یم افتیشده موخ خر انجا 

 ارالان شاوخ   یارااف  یهاا  و پاخاش ایمانند حقوق، مزا یبرراخ مدماا ممکن است دن اشکا  مو لظ
هاا،   هاا، فرصات   ها، پااخاش  مشوق»همچوخ  یاخعا کرخ کن عوامل تواخ ی.  با م(234: 2024، 7هاینز)
و عملکارخ   زشیا دان حاداک ر انگ   یادیخس  یتوبن کارکناخ را درا توانند یم« ها و شنامت ها شرفتیپ
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 شرفتیبرراخ، پاخاش و پ یکنند تا حداک ر تواخ موخ را درا بیقرار خهند و آناخ را ترغ ریتحت تأث
  .(۶3: 1401)اسکندری و طاهری،  رندیدن کار گ

کارخه   رییا هاا خر طاو  زمااخ تغ    پرخامت وبوخ خارخ کن سالطن آخ  یدرا یمو لظ یها یاس راتژ
 شاوخ  یما  یاز آنجا ناشا  یدگیچیو پ رندیدن موخ دگ یاشکا  مو لظ توانند یم ها یاس راتژ نیاست. ا

 یهاا  س میاز س یخو نوع اصل ،یاعما  شوند. دن طور کل یبمع ای یکن ممکن است دن صورا فرخ

ا دن اکن برراخ مدم ییاست، با یدر مروب یاست. نوع او  پرخامت مر ن ییشناسا قادلپرخامت 
ساطح  (. خر 2: 2023، 1چن و همکااراخ آخ وادس ن است ) یمعنا نیتر خر گس رخه دیتو  یریگ اندازه
 یاشکا  پرخامات فارخ   ریسا ایهر قطعن  یمانند پرخامت دن ازا ییممکن است دن کارها نیا ،یفرخ

 (. 2: 2024، 2شروخ مرترط داشد ) یفرخ یها و پاخاش ها وخیسیمانند کم

کن دن کارکناخ در اساس  ییاست، با یدر وروخ یپرخامت، پرخامت مر ن ینوع اس راتژ نیخوم
مانند پرخامت  ییها س می. سشوخ یپاخاش خاخه م آورند یکن دن سازماخ م ییاه یس گیشا ایها  مهارا

 یکان خر آخ کارکنااخ دارا    رناد، یگ یخسا ن قارار ما    نیا خر ا یسا گ یو شاتواناایی  در مهارا،  یمر ن
از  ییها (. نمونن2: 2021، 3کانگ و  ی) رندیگ یپاخاش م یفقط مروب یموخ دن با یها مشارکت

باب، اسا عداخها و پرخامات دان      یدرا نیاو  یها پاخاش ای، "ییسلا  طلا"نوع پرخامت شامل  نیا

خانات   یدارا  ژهیا در خانت، دان و  یها است. کارکناخ مر ن تو   آخ یدر خانت درا یکارکناخ مر ن
 یپرخامت رقاد  یها دس ن کیآخ را از طر کنند یها معمولاً تلاش م موخ کن سازماخ یفن ای یتو  
(. دن مرور زماخ، تجردان خر  ۶58: 2023، 4و همکاراخ مپی)گر کنند یم افتیکنند، پاخاش خر حظو

و  اخیمانناد رواداط داا مشا ر     ییهاا  ننیخر زم ژهیکند، دن و تر یارزش کارکناخ را غن تواند یسازماخ م

دان   شنینوع خانت هم نیهس ند. اگرچن ا یررور کیاس راتژ تیموفق یمباکره کن درا یها مهارا
دان   ییهاا  تو ا   نیدا چنا  یارزشمند است و حظو کارکنان اریاما دس شوخ، یمس ند نم یطور رسم

 یادیا از ارز یاغلب عناصار  ها، یس گیها و شا تمرکز در مهارا رغمی. علشوخ یم لیترد یاتیح یامر
هاا دان طاور     کان ارزش آخ  ییدر خانت وباوخ خارخ، باا   یا کارکناخ مر ناخر برراخ مدم یمروب

دار عملکارخ اسات     یمر ن یها و معمولاً همراه دا پاخاش شوخ یمنعکس م زیآم تیموفق جیمنظم خر ن ا

 (.1۶47: 2023، 5سیو سو راای)تن
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 نظام جبران خدمات در بخش دولتی: بر  یمرور. 2
اصالاح   یها درنامن یاست کن خر تمام ینظا  برراخ مدماا خر کشور ما تا حد یدررس تیاهم

 ایا )اصالاح نظاا  پرخامات حقاوق و مزا     یاصالاح نظاا  اخار   ریا دالام  خر درنامان ام  ینظا  اخار
 ی یفور کیطرح  ،ی، نقشن راه اصلاح نظا  اخاریمقا  معظم رهرر یادلاغ یها استیکارمنداخ(، س

 ی( و طرح سامانده153مازاخ )دا شماره ثرت  یها یاف یکشور و اس رخاخ خر راخیمد یاف یخر تیشظاف
داوخه   دی( مورخ تأک154)دا شماره ثرت  راخیمقاماا و مد ژهی)و یدوت عموم یحقوق و خس مزخها

عمال   یدن عنواخ ساازوکار کن ر ا   تواند ینم ییاست، اما ورع قانوخ خر حوزه نظا  پرخامت دن تنها
لاز  درماورخار داشاند تاا د واناد      یاز کارآماد  زیا حوزه ن نیعوامل مؤثر در ا ریاست سا ز کند و لا

 (.118: 1400عدا ت خر پرخامت کشور حاکم شوخ )احدزاخه و همکاراخ، 
هاای مرداوط    های درآورخ شده خر  وایح و قوانین دوخبن سنواتی، هزینان  ترین هزینن یکی از مهم

هاای امیار، شایوه     دن برراخ مدماا کارکناخ و دازنشس گاخ خو ت اسات. دار ایان اسااس، خر ساا      

درانگیزتارین   تارین و چاا ت   افزایت حقوق و مزایای کارکناخ و دازنشس گاخ خو ت، دن یکی از مهم
، دان  1(. خر بدو  7: 1403موروعاا مطرح خر  وایح دوخبن سنواتی مرد  شده است )شهرآلینی، 

ایی از هریاک خر  ها  دندی عوامل مؤثر در افزایت حقوق و مزایای کارکناخ خو ت و ذکر نمونن خس ن
 قوانین دوخبن سنواتی پرخام ن شده است. 

 ییها کارکناخ خو ت و ذکر نمونن یایحقوق و مزا تیعوامل مؤثر در افزا یدند خس ن. 1بدو 
 یدوخبن سنوات نیخر قوان کیاز هر

 ردیف
کارکنان  یایحقوق و مزا شیمؤثر بر افزاعامل مؤثر 

 یبودجه سنوات در قوانیندولت 
 از قوانین و مقررات مرتبطای  نمونه

1 
اتاایش  اب  ضریب ریالی حقوق )درصد  اب  اتاایش 

 ناخالص حقوق و ماایا(

قانون بودجه سال « الف»بند « 1»جاء 

 کل کشور 1۴01

2 
های مختلف  اتاایش میاان  اب  حقوق برای گروه

 بگیر حقوق

قانون بودجه سال « 12»تبصره « ی»بند 

 کل کشور 1398

3 
های نظام  ال اده هدتمند برخی ا  اجاا و توقاتاایش 

 پرداخ  کشور

قانون « 12»تبصره « الف»بند « 12»جاء 

 کل کشور 1۴01بودجه سال 

۴ 
ت یین حداقل حک  کارگاینی و قرارداد ماهیانه کارکنان و 

 حداقل حک  با نشستگان

( بند )الف( تبصره 1( جاء )1بخش )

 کل کشور 1399قانون بودجه سال « 12»
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 ییها کارکناخ خو ت و ذکر نمونن یایحقوق و مزا تیعوامل مؤثر در افزا یدند خس ن. 1بدو 
 یدوخبن سنوات نیخر قوان کیاز هر

 ردیف
کارکنان  یایحقوق و مزا شیمؤثر بر افزاعامل مؤثر 

 یبودجه سنوات در قوانیندولت 
 از قوانین و مقررات مرتبطای  نمونه

 ت یین سقف یا حداکثر پرداختی به کارکنان دول  ۵
قانون « 12»تبصره « الف»بند « 7»جاء 

 کل کشور 1۴00بودجه سال 

 ت یین کف یا حداقل برای اتاایش حقوق و ماایا 6

نامه ضریب حقوق  تصویب «2»بند 

کل  1398سال  کارکنان دول  برای

 کشور

 ماایا برای اتاایش حقوق وحداکثر  ایسقف  نییت  7
قانون « 12»تبصره « الف»بند « 1»جاء 

 کل کشور 1۴00بودجه سال 

8 
های مالیات بر حقوق و  تغییر میاان و با ه شمول پلکان

 ماایا

قانون « 12»تبصره « الف»بند « ۵»جاء 

 کل کشور 1۴01بودجه سال 

9 
اعطای اختیار اتاایش امتیا ات نظام جبران خدمات 

 کارکنان دول 

ماده واحده قانون « 11» بند« ب»جاء 

 کل کشور 1388بودجه سال 

10 
تغییر حدود اختیارات قانونی دول  در تنظی  مناسبات 

 نظام پرداخ  کشور

قانون « 12»تبصره « الف»بند « 3»جاء 

 کل کشور 1۴01بودجه سال 

11 
های نظام  ال اده عدم اتاایش برخی ا  اجاا و توق

 پرداخ  کشور

تبصره « الف»بند « 1»جاء بخش انتهایی 

 کل کشور 1۴02قانون بودجه سال « 12»

 تغییر نظام جبران خدمات کارکنان دستگاه اجرایی 12
قانون بودجه سال « 12»تبصره « ل»بند 

 کل کشور 1۴00

  10: 1۴03منبآ: شهرآئینی، 

همچنین، نظاماا برراخ مدماا کارکنااخ دوات خو  ای کشاور مر نای دار قاوانین و مقارراا         

ها، دن ترتیب او ویت، قانوخ مدیریت مادماا کشاوری    ترین آخ ترین و بامع م عدخی دوخه کن مهم

( است. نظا  حقوق 1370( و قانوخ نظا  هماهنگ پرخامت کارکناخ خو ت )م و، 138۶)م و، 

خو ت خر ف ل خهام قاانوخ مادیریت مادماا کشاوری م شاکل از سان دوات         و مزایای کارکناخ 

اسات. دار ایان اسااس، نظاا       « هاای غیرمسا مر   ا عااخه  فوق»و « های مس مر ا عاخه فوق»، «حقوق ثادت»

دنادی   هاای ام یاازی و رتران    پرخامت خر ف ل خهم قانوخ مدیریت مدماا کشوری ترکیری از نظا 
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

نوخ میزاخ حقوق و مزایای خریاف ی مشامو  دراسااس حاا  رار،     ( این قا۶4دوخه و دراساس ماخه )

شوخ. قانوخ نظا  هماهنگ پرخامت کارکناخ خو ات خر   ام یازاا مک سرن خر رریب ریا ی تعیین می

دن ت ویب مجلس رسید و بایگزین نظا  پرخامات قاانوخ اسا ودا  کشاوری م او،       1370سا  

نگ پرخامت کارکناخ دن خو ات اباازه خاخه شاده    ( قانوخ نظا  هماه۶گرخید. دراساس ماخه ) 1345

هاای مشامو     است کن خر ابرای نظا  هماهنگ پرخامت و دن منظور تطریک ورع کارکناخ خس گاه

مقرراا مااص و باب، و نگهاداری نیروهاای مناساب دارای مشااغل تو  ای و مادیری ی، خر          

نمایاد )شاهرآلینی و   هاای ماصای وراع     ا عااخه  دینای نشاده، فاوق    موارخی کن خر ایان قاانوخ پایت   

(. همچنین، دا اس قرار هر یک از قوانین مبکور خر حاوزه مقارراا نظاا     5: 1402زاخه،  عردا حسین

برراخ مدماا کارکناخ دوت خو  ی، این اح ماا  وباوخ خاشات کان حقاوق و مزایاای درمای از        

محاسارن   هاا، کم ار   کارکناخ خو ت مطادک روادط و مقرراا بدید، از حقوق و مزایاای پیشاین آخ  

خر نظا  براراخ مادماا کارکنااخ خو ات دان منظاور براراخ        « تظاوا تطریک»گرخخ. دنادراین، مؤ ظن 

احکاا    2(. خر ایان ام اداخ خر بادو     4: 1404کاهت اح ما ی مبکور ایجاخ گرخیاد )شاهرآلینی،   

 خر قوانین اخاری و اس ودامی کشور نشاخ خاخه شده است.« تظاوا تطریک»قانونی مردوط دن 

 کشور یو اس ودام یاخار نیخر قوان «کیتظاوا تطر»مردوط دن  یاحکا  قانون. 2دو ب

 متن قانون مستند قانونی ردیف

1 
( قانوخ اس ودا  135ماخه )

 1345کشوری م و، 

ورع  کیپس  از تطر یکن مرلغ حقوق مس ود  رسم یخر صورت

تأهل و  حک -قانوخ از مجموع مرلغ حقوق نیاو دا مقرراا ا یاس ودام

آخ است کم ر شوخ  افتیمس حک خر ،کن طرک قانوخ یمدخ معاش اولاخ و

مواهد کرخ  افتیحقوق خر کیخو مرلغ را دن عنواخ  تظاوا تطر نیتظاوا ا

دا بمع مرلغ  حقوق حک  نیگونن مس ودم نیکن مرلغ حقوق ای زمان و تا

 ای درادرند کرخ یم افتیورع خر کیمعاش اولاخ کن قرل از تطر تأهل و مدخ

دادت تظاوا  عینشده داشد تا مدا چهار سا  هر نوع ترف ش ریاز آخ د

موخ  عاایمدا ترف نیپس از انقضا  ا یمبکور محسو، مواهد شد و 

مواهند کرخ مشروط درآنکن مجموع  افتیتظاوا مبکور خر فنرا دن ارا

 موروع  ماخه کیحقوق آناخ خر مرحلن موقت تطر کیحقوق و تظاوا تطر

و خر مرحلن  کیحداک ر  حقوق نوع رترن مس ود  قرل از تطرز ا 133

 گروه شغل تجاوز نکند. نیموروع هماخ ماخه از حقوق حداک ر پا یقطع
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 کشور یو اس ودام یاخار نیخر قوان «کیتظاوا تطر»مردوط دن  یاحکا  قانون. 2دو ب

 متن قانون مستند قانونی ردیف

حقوق خاش ن داشد  کیتظاوا تطر یکن مس ود  مرلغ یخر صورت -تر ره 

های مبکور خر ماخه  ا عاخه فوق و ایاز مجموع مزا یا عاخه شغل و فوق یو 

حقوق  کیاز تظاوا تطر ش ریخو مرلغ د نیا شوخ اگر تظاوا اختریز 13۶

تظاوا  ا عاخه شغل پس از کسر صورا دن مس ود  فوق نیداشد خر ا

کن تظاوا خو مرلغ مبکور از   یخر صورت شوخ یپرخامت م حقوق کیتطر

ا عاخه  درادر داشد دن مس ود  از دادت فوق ایحقوق کم ر و  کیتظاوا تطر

پرخامت مواهد  13۶ خر ماخه مبکور یایمجموع مزا معاخ  یشغل مرلغ

 شد.

2 

( ماخه 2( و )1های ) تر ره

( مقرراا اس ودامی 77)

های خو  ی موروع  شرکت

قانوخ  2دند )پ( ماخه 

اس ودا  کشوری م و، 

1352 

خر صورتی کن بمع خریاف ی ماهانن مس ود  شرکت دادت  -1تر ره 

ایای مس مر دیت از حقوق حقوق و حک تأهل و مدخ معاش اولاخ و مز

ا  ظاوا تا  گروه و پاین موروع دندهای ا ف و ، این ماخه داشد، مادن

خار داشد دن عنواخ مزایای موقت  زمانی کن ت دی شغل مردوط را عهده

 14شوخ و پس از تعیین مزایای شغل موروع ماخه  شغل دن او پرخامت می

زایای شغل کن دن او خر صورتی کن مزایای موقت شغل مس ود  از مرلغ م

ا  ظاوا دن عنواخ تطریک مزایا پرخامت  گیرخ کم ر داشد مادن تعلک می

 مواهد شد.

خر صورا افزایت حقوق مس ود  دن هماخ میزاخ از مزایای  -2تر ره 

 شوخ. موقت شغل یا تظاوا تطریک مزایای او کسر می

3 

( قانوخ نظا  17ماخه )

هماهنگ پرخامت کارکناخ 

 1370خو ت م و، 

ا عاخه شغل مس ودمین  خر صورتی کن مرلغ حقوق و فوق -17ماخه 

مشمو  این قانوخ پس از تطریک ورع اس ودامی دا مقرراا این قانوخ از 

هایی کن طرک قوانین و مقرراا مورخ عمل  ا عاخه مجموع حقوق و فوق

مس حک خریافت آخ هس ند کم ر شوخ، تظاوا این خو مرلغ را دن عنواخ 

 طریک حقوق خریافت مواهند کرخ.تظاوا ت

گونن مس ودمین تا  ا عاخه شغل آخ هرگومن افزایت دعدی حقوق و فوق

 اس هلاز کامل از تظاوا تطریک مبکور کسر مواهد شد.

4 

( قانوخ مدیریت 78ماخه )

مدماا کشوری م و، 

138۶ 

های مشمو  این قانوخ کلین مرانی پرخامت مارج از  خر خس گاه -78ماخه 

های قانونی کن خر زماخ  و مقرراا این ف ل دن اس  نای پرخامت روادط

گرخخ و همچنین  دازنشس ن شدخ یا از کاراف اخگی و یا فوا پرخامت می
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 کشور یو اس ودام یاخار نیخر قوان «کیتظاوا تطر»مردوط دن  یاحکا  قانون. 2دو ب

 متن قانون مستند قانونی ردیف

های رفاهی کن دن عنواخ یارانن مس قیم خر ازای مدماتی نظیر  درنامن کمک

سرویس رفت و آمد، سلف سرویس، مهدکوخز و یا سایر موارخ 

 شوخ. دا ابرای این قانوخ  غو میگرخخ،  پرخامت می

های  ا عاخه خر صورتی کن دا ابرای این ف ل، حقوق ثادت و فوق -تر ره

مشمو  کسور دازنشس گی هر یک از کارمنداخ کن دن موبب قوانین و 

نموخند، کاهت یادد، تا میزاخ خریاف ی قرلی،  مقرراا قرلی خریافت می

اوا تطریک رمن خرج خر تظاوا تطریک خریافت مواهند کرخ و این تظ

گرخخ. این تظاوا تطریک خر  حکم حقوقی دا ارتقاهای دعدی مس هلک می

 گرخخ. محاسرن حقوق دازنشس گی یا وظیظن نیز منظور می

 4: 1404منرع: شهرآلینی، 

 پیشینۀ پژوهش 

خر حکام حقاوق    کیا تطر یهاا  در ثراا تظاوا یلیتحل»( خر پژوهشی دا عنواخ 1404شهرآلینی )

دان ایان ن یجان    « (1404( قانوخ دوخبن سا  12( دند )ا ف( تر ره )2کارکناخ خو ت )موروع بز  )

 نیکارکناخ خو ت خر قاوان  یایحقوق و مزا تیافزا وهیخر ش یمحور عدا ت یارتقاخست یافت کن 

پرخامات  هاا خر اصالاح نظاا     ‌اسات یس نیرتریپاب  و امکاخ نیتر خس رس از خر یکی ،یدوخبن سنوات

( قاانوخ  78موروع ماخه ) کیاساس ثراا تظاوا تطر نیدرا شوخ. یمدا، محسو، م کشور خر کوتاه

 اخیناروا م ضیتظاوا، دن علت ترع نیخر حکم حقوق کارکناخ مشمو  ا یمدماا کشور تیریمد

 زاخیا قادال توبان خر م   ریمشادن، عد  تاث طیشرا یکارکناخ خارا ریتظاوا و سا نیکارکناخ مشمو  ا

 یمدماا کشاور  تیری( قانوخ مد78دا ماخه ) رایغام نیکارکناخ مشمو  و همچن یایحقوق و مزا

کل  4140دوخبن سا   حنیلا یدررس»( خر پژوهشی دا عنواخ 1403شهرآلینی ) داشد. ینم دییمورخ تا

 شا ر ید تیهر چناد افازا  دن این ن یجن خست یافت کن « و حقوق و خس مزخ یکشور: احکا  نظا  اخار

 یاتیا کان تاراز عمل   یطیآخ هام خر شارا   ،یخرآماد  داریا منادع پا نیحقوق کارکناخ خو ت ددوخ تأم

 تیورع کیتواند دن تعم یشوخ، م یتوماخ درآورخ م ارخیلیهزار و هش  د هزار م یحدوخاً منظ حن،یلا

اماا   خ،حقوق مضااعف منجار شاو    تیو دروز مطا راا افزا ش ریتور  د یریگ دوخبن و شکل یکسر
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و نرخ تور ، آخ هام خر چناد ساا      یحقوق سنوات تیافزا نیام لاف قادل توبن د استیمرار ساس 

خر دوات   یعاد  تعااخ  خسا مزخ    ،یکارکنااخ و نظاا  اخار   یور تواند دن کاهت دهره یم زین ،یاپیپ

ک یا ماص و تعم یها ا عاخه امب فوق یدرا ییابرا یها خس گاه زهیانگ تیو افزا یو م وص یعموم

( خر پژوهشای داا   1403خهقاناخ و همکااراخ ) خر نظا  برراخ مدماا کشور منجر گرخخ.  یعدا   ید

خر صانعت   راخیبراراخ مادماا ماد    یهاا  یاسا راتژ  نینقاط مربع ماؤثر خر تادو   ییشناسا»عنواخ 

 ی)پرخام ا  ژهیا ثادات(، حقاوق و   ی)پرخام ا  نیحقوق پادن این ن یجن خست یاف ند کن « یموخروساز

مادا و   کوتااه  یهاا  ارافن در حقوق(، پااخاش  دی)عوا ها ننیهز مو لط، کمک یها (، پرخامترییم غ

و قادرا   یریا گ میو مهاارا ت ام   ی یری(، خانات ماد  ی یریماد  ژهیا و لاای)تساه  ایا دلندمدا، مزا

 راخیبرراخ مدماا ماد  یها یاس راتژ رعنواخ نقاط مربع مؤثر خ  موروع و حل مسالل دن  یتشو

 ساک یپاساخ دان ر  »( خر پژوهشای داا عناواخ    1403و همکاراخ ) پور حسن خر صنعت موخرو هس ند.

دن این ن یجان خسات یاف ناد    « یفاز ینگاشت شنام  کیتکن یری: دکارگیبرراخ مدماا منادع انسان

براراخ مادماا    ساک یر یعن ر نگاشت شانام   نیتر یبرراخ مدماا، مرکز یریناپب انعطاف کن

 یدیا کان داا کن ار  عناصار کل     دوخآخ  انگرید جین ا .دیگرخ ییشناسا راخیا منیصنعت د یمنادع انسان

حسانی  . اداد ی یبراراخ مادماا کااهت ما     سکیو ر شوخ یم یراتیینگاشت، نگاشت کل خچار تغ

نظاا  براراخ    یهاا  و چاا ت  هاا  بیآس ییشناسا»( خر پژوهشی دا عنواخ 1402اعظمی و علیپور راخ )

کرخخ سوخ خر  میعد  تسه ت یاف ند کندن این ن یجن خس« راخیا یو اع رار یسساا ما ؤمدماا خر م

 یداا فراوانا   ،یسا گ یدوخخ ان  اداا خر دانک، عد  ان  اا، دار اسااس شا    یاسیپرخامت حقوق، س

( خر 1402عزیزماانی )  .داشاد  ینظاا  براراخ مادماا خارا ما     یها‌بیاو  را خر آس تیاو و ،ییدالا

 یریا گ‌میسام ار ت م ی(: دررس1) راخیحداقل خس مزخ خر ا نییتع یشناس‌بیآس »پژوهشی دا عنواخ 

خر  کان صارفاً   ای اسات  وهیدان شا   یفعل یزن سام ار چانندن این ن یجن خست یافت کن « خس مزخ نییتع

 تیا موروع داا اهم  یزن چانن کیشوخ تا از طر یو فشرخه تلاش م یهر سا  و خر بلساا طولان اخیپا

مشاو    یریگ و بهت کرخیفقداخ رو لیکن دد  ستیخر حا  نیا اددیحداقل خس مزخ ماتمن  نییتع

خر  یباد  یلاز  اسات داازنگر   نی. دناادرا گارخخ  یحاصال ما   یخس مزخ، اتظاق نظر دن سو  نییخر تع

( خر پژوهشای داا   1401. مالازاخه ساورکی و همکااراخ )   رخیا خس مزخ صاورا گ  نییتع یسام ار فعل

دن این ن یجن خست « یخو   یها برراخ مدماا کارکناخ خر دوت بیفراترک یا گو یطراح»عنواخ 
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هاای خو  ای شاامل عوامال خروخ      های براراخ مادماا کارکنااخ خر دوات     یاف ند کن ادعاخ و مؤ ظن

های مسیر شغلی و پیشارفت، تعااخ  کاار و     سازمانی )حقوق و خس مزخ، عملکرخ و شنامت، فرصت

مادیری ی(   زندگی، مزایا و عوامل اب ماعی( و عوامل داروخ ساازمانی )عوامال روانشانام ی و د عاد     

ماد  براراخ    نیای و تر یطراحا »( خر پژوهشای داا عناواخ    1401ی و همکااراخ ) هنرمندسار داشد. می

نظا  مؤثر و کارآمد خر پرخامت  کدن این ن یجن خست یاف ند کن ی« ملاق عیمدماا کارکناخ صنا

سطح تعهد و دهروخ عملکارخ کارکنااخ    یارتقا زه،یانگ تیافزا ساز ننیزم تواند یو برراخ مدماا، م

و کااهت   ی یتنهاا موباب نارراا     نان  یسا م یس نیچنا  یو ابرا یشوخ. خر مقادل، رعف خر طراح

 یکاار  یفضا جاخیو ا یزمانسا یدلکن اح ما  دروز ترز شغل، کاهت وفاخار گرخخ، یم یور دهره

 نیای و تر یطراحا »داا عناواخ   ( خر پژوهشای  1400. احدزاخه و همکاراخ )خهد یم تیافزا زیرا ن یمنظ

« ینهااخ  یهم شکل نیبرراخ مدماا کارکناخ خو ت دراساس نظر س میخر س یگبار‌استیس یا گو

 شاامل  یداا سان گونان فشاار نهااخ      شاده  نیتادو  یگبار استیس یا گو دن این ن یجن خست یاف ند کن

( یدیها )تقل سازماخ گریخ اایو تجرد ها نیاز رو ی(، ا گودرخاری)ابرار یو مقررات یقانون فشارهای

 یخو  ا  یهاا  دن سازماخ ینهاخ طمحی از کن( ی)هنجار یو اب ماع یا حرفن یو ان ظاراا و هنجارها

 یطراح»( خر پژوهشی دا عنواخ 1399کارگریاخ و همکاراخ )و منطرک است.  اراس  هم شوخ، یوارخ م

دن این ن یجن خست یاف ناد کان   « زخی یا برراخ مدماا کارکناخ شرکت درق منطقن یراهررخ یا گو

کارکناخ توبان   یها و مواس ن ازهایاست دن ن ینظا  برراخ مدماا، ررور یایدن مزا یادیخس  یدرا

 یروزرساان  دان  ن،ینظا  دهره گرف ن شوخ. همچنا  نیا یطراح ندیشده و از مشارکت فعا  آناخ خر فرآ

درمورخار اسات.   ییدالا تیاز اهم یطیو تحولاا مح طیمس مر نظا  برراخ مدماا م ناسب دا شرا

نظا  برراخ مدماا کارکناخ خر  یا گو یطراح»( خر پژوهشی دا عنواخ 1399احدزاخه و همکاراخ )

شاده   لیتشاک  یاز شات د عاد اصال    دن این ن یجن خست یاف ند کن برراخ مدماا« صنعت آ، و درق

 ن،ی. همچنا یو مدماا رفاه زهیا عاخه ماص، پاخاش عملکرخ، با است: حک شغل، حک شاغل، فوق

افراخ(،  ایدن نوع کار )دا خاخه، ادزار  تواخ یها م است کن از بملن آخ یدیمؤ ظن کل 18ا گو شامل  نیا

مااص، ساطح    ییایا بغراف طیشارا  ،یمانسااز  تیو حساس تیاهم ،یدیو کارکناخ کل یشغل گاهیبا

ایماانی و همکااراخ   کارخ.   اشااره  یو راهرارخ  یساازمان  ،یو عملکرخ فرخ یسوادک شغل لاا،یتح 

نظاا  براراخ مادماا کارکنااخ دوات       یسام ار یریارالن مد  تظس»( خر پژوهشی دا عنواخ 1399)
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 رانیا ینظام جبران خدمات کارکنان در بخش دولت یشناس بیآس

دارای   نظاا  براراخ مادماا   دن این ن یجن خست یاف ند کن « یسلامت اخار یارتقا یخر راس ا یخو  

 یدیا هظت اصال کل   نیکند، لاز  است در پا ظایا یسلامت اخار یخر ارتقا ید واند نقت مؤثر اینکن

عادا ت خر   تیا رعا ،یمؤثر کن ار  خاملا   یها ز یاصو  شامل وبوخ مکان نیو ابرا شوخ. ا یطراح

 ،یدان ا زامااا قاانون    یرناد یپا ،یدر عملکرخ واقعا  یاس قرار سازوکار پرخامت مر ن ندها،یفرا یتمام

ارالان   ت،یا و خر نها هاا  نیا رو کیا امال و خق ک یمس ندسااز  هاا،  یریگ میو ت م ها استیخر س تیشظاف

( خر 1399فانی و همکااراخ )  کارکناخ داشند. دوت زهیمشوق و انگ یخرس  داشد کن دن ییها پرخامت

 اخیا دن خانات  یهاا  خر ساازماخ  یمد  نظا  برراخ مدماا کارکناخ خانشا  یطراح»پژوهشی دا عنواخ 

ها  سازماخ نینظا  برراخ مدماا مؤثر خر ا کی یطراحدن این ن یجن خست یاف ند کن « محور یفناور

گاار  عواماال مداملاان» ،«یسااازمان گاار خروخ عواماال مداملاان» ی؛دیااتوباان داان پاانج د عااد کل ازمناادین

 «یساازمان  یامادها یپ»و  «یفارخ  یامادها یپ» ،«یبراراخ مادماا خر ساازماخ خانشا    » ،«یسازمان دروخ

مواناع اسا قرار نظاا      نیای و تر ییشناسا» ( خر پژوهشی دا عنواخ139۶داشد. ررانژاخ و همکاراخ ) می

 یهاا  راعف نظاا   دن این ن یجن خست یاف ناد کان   « یخو   یها عملکرخ خر سازماخ در ی پرخامت مر ن

هاا،   نظا  نیعملکرخ، کمروخ خانت و تو   لاز ، مشارکت اندز کارکناخ خر اس قرار ا یادیارز

اطلاعاااا و ارتراطاااا،  یفناااور یهااا رسااامتیرااعف ز ت،یریخر سااطح مااد ینرااوخ تعهااد کاااف

 کارخ یو تاداو  رو  یخو  ا  یهاا  ماص حاکم دار ساازماخ   طیشرا ،یا و دوخبن یمنادع ما  تیمحدوخ

 ریخر مسا  یساازمان  خروخ یهاا  مواناع و مؤ ظان   نیتار  از بملان مهام   ،یخر دوت خو  ا  تیریمد یسن 

و  نیراعف قاوان   نی. همچنا روناد  یدن شمار ما  راخیعملکرخ خر ا در ی پرخامت مر ن یها اس قرار نظا 

روناد را   نیا ،یسازمان دروخ یها عنواخ موانع و مؤ ظن  خو ت، دن ینامساعد اق  اخ طیمقرراا و شرا

 اند. دا چا ت موابن کرخه

براراخ مادماا خر    یساام ارها  لیا تحل»( خر پژوهشی دا عناواخ  2024و همکاراخ ) ان ورویسود

مشااغل معماولاً    نیا براراخ مادماا خر ا   یها نظا دن این ن یجن خست یاف ند کن « خرآمد مشاغل کم

شاامل   هاا  یطراحا  نیا را دان حاداقل درساانند؛ ا    یساازمان  یهاا  ننیکن هز شوند یم یطراح یا گونن دن

 نیتوسعن کارکناخ است. چن یاندز درا یها محدوخ و فرصت یایمزا ن،ییپا یپرخامت خس مزخها

و  یشاغل  ی ینارراا  ،یماا   یاز بملان نااامن   کناد،  یم جاخیکارکناخ ا یدرا ییها چا ت ییکرخهایرو

 یور ترز شغل، کاهت دهره یها دا نرخ دالا سازماخ گر،یخ ی. از سویشغل شرفتیخر پ تیمحدوخ
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( خر پژوهشای داا عناواخ    2024) یو ماورت  ایشاوار یآ .شوند یرو م و کاهت مشارکت کارکناخ رودن

 دن ایان ن یجان خسات یاف ناد کان     « مو لف عیبرراخ مدماا خر صنا تیریمد یها یاس راتژ یدررس»

خر  یو گس رش کار از راه خور،  زو  دازنگر یفناور شرفتیپ گ،یهمچوخ ظهور اق  اخ گ یعوامل

( خر پژوهشای داا عناواخ    2024) 1ناتسای و همکااراخ   اناد.  خاخه تیبراراخ مادمت را افازا    یها نظا 

دن این ن یجن خسات  « سازماخ ییدر دهروخ کارا یس گینظا  پاخاش و شا ،یاثراا سرک رهرر لیتحل»

خاخه و خر  تیکارکناخ را افزا یور و دهره زهیانگ تواند یم یمؤثر، شظاف و ارتراط یرهرریاف ند کن 

نظا  برراخ مدماا من ظانن و  ن،یسازماخ خاش ن داشد. علاوه در ا یدر عملکرخ کل یم ر  ریتأث تینها

( خر پژوهشای داا   2023و همکاراخ ) عوخو   .خارخ یدر عملکرخ سازمان یقادل توبه ریتأث زین یرقاد 

دن این ن یجان  « کیهوشمندانن و اس راتژ یکرخیها: ررورا رو خر پرخامت تیشظاف تیاهم»عنواخ 

خر  یاز موراوعاا اصال   یکا یشدخ دان   لیسرعت خر حا  ترد  خس مزخ دن تیشظافخست یاف ند کن 

و دان   هاا  ساازماخ  خر تار  کارکناخ بواخ ژهوی دن و برراخ مدماا است. کارکناخ   یحوزه منادع انسان

 نیا هاا هسا ند و ا   پرخامات  نان یخر زم شا ر ید تیتار و شاظاف   من اظانن  جیمواهاخ ن ا ،بامعن طور کلی

اا، خر حاا   مطا را  نیا خر پاساخ دان ا   زیها ن خارخ. خو ت یهمووان زین یعموم  ظارااها دا ان مواس ن

 خس مزخ هس ند. تیشظاف ننیخر زم یدیبد نیقوان بیو ت و نیتدو

از مطا عااا حاوزه    یکن دوت قادال تاوبه   افتیخر تواخ یموبوخ، م اایاخد یدا توبن دن دررس
داا   کیا و تطر یسااز  یاست کان اغلاب دادوخ داوم     یغرد یها نیها و نظر در مد  یبرراخ مدماا مر ن

اسات کان ساام ار     یخر حاا   نیا اناد. ا  دن کار گرف ن شاده  راخیا یو اخار یاب ماع ،یسام ار فرهنگ
 ،یو ا زامااا عادا ت اب مااع    یاسالام  یهاا  و ارزش نیخ نیاخیدن ینیآفر کشور، نقت رمحو خو ت

هاا   از آخ تاواخ  ینظاا  براراخ مادماا نما     لیا و تحل یهسا ند کان خر طراحا    یاساسا  ییهاا  یژگیو
–یاسلام طیو م ناسب دا شرا یدوم یا گو کی نییخر تر یراساس، ملأ نظ نیکرخ. در ا یپوش چشم

شاواهد موباوخ نشااخ     ز،ین یمنظر کاردرخ از مدماا کاملاً محسوس است. خخر حوزه بررا یرانای
 سات، یکارکنااخ ن  یش یمع یازهاین ینن تنها پاسوگو راخیبرراخ مدماا خر ا یکن نظا  فعل خهد یم

داروز   سااز  نان یکان زم  ی یوراع  داشاد؛  یدرماورخار نما   زیا ن یدلکن از تواخ رقادت دا دوات م وصا  
 یم و   و ناکارآماد  یروهایترز مدمت ن زه،یکاهت انگ ،یشغل یفرسوخگ رینظ ییها بیآس

  شده است. یخر ارالن مدماا عموم
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هاای مهام ساام ار     های مجلس، یکای از آسایب   های مرکز پژوهت همچنین، دراساس گزارش
ریزی کشاور خر حاوزه اع رااراا براراخ مادماا کارکنااخ و دازنشسا گاخ، عاد  شاظافیت           دوخبن

شاوخ.   اع راراتی است کن دن نحوی از انحا، صرف برراخ مدماا کارکناخ و دازنشس گاخ خو ت می
ای،  ها( از محل اع راراا سایر ف و  هزینن ماا کارکناخ )ف ل او  هزیننعلاوه در ف ل برراخ مد

هاا( و ساایر    ها(، رفاه اب ماعی)ف ال پانجم هزینان    نظیر اس ظاخه از کالا و مدماا )ف ل خو  هزینن

شاوخ. همچناین، اع رااراا     هاای پرسانلی اسا ظاخه مای     ها( نیز درای هزینان  ها )ف ل هظ م هزینن هزینن
ها و مؤسساا ان ظاعی وادس ن دن خو ت  های خو  ی، دانک خ مدماا کارکناخ شرکتمردوط دن بررا

شوخ و اطلاعاا خقیقی خر این م اوص خر خسا رس نیسات. خر     نیز خر ف و  یاخه شده مطرح نمی
هاای خو ات( دان     ها )ف ال هظا م هزینان    این ام داخ سهم قادل توبهی از اع رارانت ف ل سایر هزینن

هاای   کارکناخ نهاخهای امنی ای، نظاامی و ان ظاامی و خر عاین حاا  پرخامات      منظور برراخ مدماا 
شاوخ.   ا عاخه کاارایی و ... هزینان مای    غیرمس مر کارکناخ خو ت نظیر ارافن کار، حک مأموریت، فوق

توبن همزماخ دن تأثیراا عوامال    عد  ریام اخیخر سا همچنین، توبن دن این نک ن رروری است کن 
و مزایای کارکنااخ خو ات موباب داروز ت امیماا غیرکارشناساانن و داروز         م عدخ افزایت حقوق

 نیای خر حاوزه تع هایی خر نظا  برراخ مدماا کارکناخ خو ت شده است. علاوه دار ایان،    عدا  ی دی

 اخیا بانران م  سان  یزنا  ( قانوخ کاار و ساازوکار چانان   1۶7در ماخه ) یسام ار موبوخ مر ن ز،یخس مزخ ن
فرماو  مشاو ،    کیا حاا ، فقاداخ    نیا کارگراخ است. داا ا  ندهیو نما اخیکارفرما ندهیخو ت، نما

 ندیخس مزخ، سرب شده است کن فرآ نییتع یدرا یو اب ماع یاق  اخ یها در شام  یشظاف و مر ن
کان   داشاد؛ چنااخ   ییماوارخ دادوخ ح او  ابمااع نهاا      یدر، پرتنت و خر درم سالانن، زماخ یزن چانن

داار  یگااواه ،یکااارگر ناادگاخینما یداادوخ امضااا 1399حااداقل خساا مزخ خر سااا   نیاایتجرداان تع
 سازوکار است.  نیا ینسر یناکارآمد
مشاو  و کارآماد    یتاکنوخ فاقد فرمو  ،یریگ میعنواخ رلع سو  ت م  خو ت دن اخ،یم نیخر ا

لان  حاداقل مازخ ارا   نیای تع نان یخر زم یروشان  یریگ محاسرن خس مزخ دوخه و چارچو، و بهت یدرا
 یکارگر ندگاخینما اخیتنت م تیریو مد یگر یانجینکرخه است. خر عمل، نقت خو ت عمدتاً دن م

دن ابماع خر سام ار موبوخ خشوار و  یادیکن سرب شده خس  یمحدوخ شده است؛ امر ییو کارفرما
 یکارفرماا  نیتر عنواخ دزرگ  است کن خو ت، دن یخر حا  نیناممکن داشد. ا یها ح  سا  یخر درم

منظاور    حداقل مزخ را مدنظر قارار خهاد و همزمااخ، دان     تیافزا یا است آثار دوخبن ریکشور، ناگز
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 یساالانن دارا   ،یو دوات م وصا   یکارکناخ دوت خو  ا  اخیم ضیاحساس ترع جاخیاز ا یریبلوگ
 خو دوت تلاش کند. نینرخ رشد حقوق و خس مزخ خر ا اخیم ییراس ا تناسب و هم جاخیا

ناو خر   یموباوخ، گاام   یهاا  یها و کاس  چا ت ییراس ا، پژوهت حارر دا هدف شناسا نیا خر
 یسع ،یدوم طیدا تمرکز در شرا پژوهت نی. اخارخ یدرم یو کاردرخ یملأ نظر نیپر کرخخ ا یراس ا

دان منظاور    ییشانهاخها یارالان پ  یرا دارا  نان یارالن خهاد و زم  وخموب تیاز ورع یان قاخ یلیخارخ تحل

–یبامعان اسالام   یازهاا یهاا و ن  نظا  برراخ مادماا خر چاارچو، ارزش   یساز ننیو ده یدازطراح

 فراهم سازخ. یرانای

 ی پژوهششناس روش

 -یریتظس میپژوهت، پاراخا نیغا ب در ا میاست. پاراخا یظیک یها پژوهت از نوع پژوهت نیا
خر اسات.  اک شافی تحلیل مضاموخ   کرخیدر رو یپژوهت حارر، مر ن یظیاست. راهررخ ک یدرسام 

هاا   ( دارای تحلیال مضاموخ خاخه   200۶) 1ای دارواخ و کالارز   این پژوهت از ا گوی شات مرحلان  

 اس ظاخه شد. کن این شت مرحلن عرارتند از:

 ایا  مک او،  م اوخ  از اعام  هاا  مرحلن، پژوهشگر دا مرور مکارر خاخه  نیخر ا ها: . آشنایی با داده1
خرز  ،ینیدازد نیآشنا شوخ. هدف از ا یکل یتا دا مح وا کند می تلاش، ها م احرن یصوت یها لیفا
خر روناد   تواناد  یاسات کان ما    نیو مشاهداا او  ییو ثرت نکاا اد دا یاز موروعاا اصل تر کیعم
 شوخ. قعمؤثر وا لیتحل

شاده و دان هار     کیکوچک ر تظک ییمعنا یمرحلن دن واحدها نیها خر ا خاخه . کدگذاری اولیه:2
 ییهسا ند کان باوهره معناا     ایا کوتاه و گو یکدها عرارات نی. اشوخ یام  اص خاخه م یکددوت، 

 است. لیتحل یمراحل دعد گبار نیپا نیاو  ی. کدگبارکنند یدوت مورخ نظر را منعکس م

همگان قارار    ییهاا  مارترط خر خسا ن   ایا مشاادن   یکدها ،یپس از کدگبار . شناسایی مضامین:3
شانام ن   نیاو  نیعنواخ مضام  هس ند، دن یتر یو کل تر عیوس میمظاه انگریها، کن د خس ن نی. ارندیگ یم

  .خهند یپژوهت را شکل م یمظهوم لیو چارچو، تحل شوند یم

تاا   رندیگ یمجدخ قرار م یادیشده مورخ ارز  اس وراج نیمرحلن، مضام نیخر ا. بازبینی مضامین: 4
حاصال شاوخ.    نااخ یمو لاف اطم  نیمضام اخیروشن م زیها و تما دا خاخه یهمووان ،یاز انسجا  خرون

 شوند. کیتظک ایحبف، اخغا   نیمضام یممکن است درم
 

1. Braun & Clarke 



 

  

28 

 رانیا ینظام جبران خدمات کارکنان در بخش دولت یشناس بیآس

 شاوخ  یان واا، ما   یظیو توص کیخق یهر مضموخ، عنوان یدراگذاری مضامین:  . تعریف و نام5
هار مضاموخ    یدارا  ن،یدازتا، خهد. همچن یروشن  آخ را دن یخرون یو مح وا یکل یکن د واند معنا

 .آخ مشو  گرخخ یمظهوم یتا مرزها شوخ یم نیبامع تدو یظیتعر

. شاوخ  یمند ارالن م صورا منسجم و نظا   دن یظیک لیمرحلن، تحل نیخر ا . تهیه گزارش نهایی:6
از هار   یرانیپشا   یدرا یواقع یها از خاخه ییها همراه دا نمونن ن،یمظ ل مضام حیگزارش شامل تور

 طور شظاف و مس د  نشاخ خهد.  پژوهت را دن یها اف نید واند  دیو دا مضموخ است

بامعان  ساام اریاف ن اسا ظاخه شاده اسات.      های نیمان  ها از ادزار م احرن دن منظور گرخآوری خاخه
 تیریماد  یها آشنا دا حوزه یمررگاخ خانشگاه( 1است:  یپژوهت شامل سن گروه اصل نیا یآمار

 ییتجردن ابرا یکارشناساخ مرره خارا( 2 ،یبرراخ مدماا خر دوت عموم یها و نظا  یمنادع انسان
و  راخیماد ( 3و  ایا مرترط دا حقوق و مزا یها خر دوت ژهیو  کشور دن یخر سطوح مو لف نظا  اخار

براراخ مادماا خر    ینادها ینظارا در فرآ ایابرا  ،یگبار استیخر س لیو خم ریگ میمسئولاخ ت م

انجاا  شاد و روناد     یدرفا  صاورا هدفمناد و داا روش گلو ان      دان  یریا گ ننمون .ییابرا یها خس گاه
و  کیاام اااحرن عم 15. خر مجمااوع، افااتیاخاماان  یداان اشااراع نظاار دخیهااا تااا رساا خاخه یگاارخآور

کننادگاخ خر پاژوهت    مشو ااا مشاارکت  . کننادگاخ انجاا  گرفات    دا مشاارکت  اف نیسام ار منین
  آمده است. 3حارر خر بدو  

 کنندگاخ خر پژوهت مشارکت. مشو اا 3بدو  

 تجربه کاری یسمت سازمان لاتیتحص تیجنس کد

 سال 2۵ دانشیار دانشگاه یدولت  یریمد یدکتر مرد 1

 سال 17 کارشناس منابآ انسانی ترمانداری  منابآ انسانی  یریمد یدکتر  ن 2

 مرد 3
  یریمد یدکتر یدانشجو

 آمو شی
 سال 19 تهرانمدیر اجرایی سا مان ت مین اجتماعی 

 مرد ۴
  یریمد یدکتر یدانشجو

 منابآ انسانی

کارشناس منابآ انسانی و ارت صن  ، م دن و 

 تجارت
 سال 1۵

 سال 12 کارشناس حقوقی شهرداری پاکدش  الملل نیروابط ب یدکتر مرد ۵

 سال 16 منابآ انسانی شرک  نف  ایران مدیر مهندسی صنایآ یدکتر مرد 6

 سال 21 ی شرک  سایپاانسان هیسرما و مدیر مشاور یمنابآ انسان  یریمد یدکتر مرد 7

 سال 18 مدیر منابآ انسانی و ارت جهاد کشاور ی  منابآ انسانی  یریمد یدکتر مرد 8
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 کنندگاخ خر پژوهت مشارکت. مشو اا 3بدو  

 تجربه کاری یسمت سازمان لاتیتحص تیجنس کد

 مدیری  دولتی یدکتر مرد 9
و ارت کار، ت اون و رتاه کارشناس امور مالی 

 یاجتماع
 سال 13

 سال 1۵ دانشگاه استادیار یدولت  یریمد یدکتر مرد 10

 سال 23 دانشیار دانشگاه یدولت  یریمد دکتری مرد 11

 سال 12 کارگران یصنف یها  انجمن رهیمد ئ یعضو ه صن تی  یریمد یدکتر مرد 12

 سال 2۵ مدیر منابآ انسانی سا مان امور مالیاتی کشور یدولت  یریمد یدکتر مرد 13

 گذاری  مشی خط یدکتر مرد 1۴
ریای و توس ه منابآ انسانی و ارت  برنامه ریمد

 آمو ش و پرورش
 سال 20

 دولتی  یریمد یدکتر مرد 1۵
 ب  و احوال سا مان  یمنابآ انسان کارشناس

 تهران
 سال 17

و مطادک داا   یظیک یها م داو  خر پژوهت ینیگزیبا یارهایاز مع یریگ پژوهت، دا دهره نیخر ا

اقاداماا شاامل ام  ااص     نیا انجا  شده است. ا یاقداماا م عدخ ک،یتحق نیماص ا یها یژگیو
هاا   خاخه یآور بماع  ،یتوسط ناظر علم کیخق ینیانجا  پژوهت، نظارا و دازد یزماخ قادل توبن درا

و پس  نیخر ح ژهیو شوندگاخ خر مراحل مو لف، دن مع رر و ارالن دازمورخ مس مر دن م احرن دعاز منا
کان فرصات لاز     خهاد  یامکااخ را ما   نیشوندگاخ ا دن م احرن ندیفرآ نیها، دوخه است. ا از م احرن

 یادیا و ارز ریهاا و تظسا   و مرور م ااحرن  یساز اخهینقد و اصلاح نظراا موخ را خاش ن داشند؛ پ یدرا

مشاو   تاا   رهاسات یتظس تیدسط و پاالا  یاقداماا درا نیا جنیصورا گرف ن، کن ن  یها م احرن
اع راار(؛ از   تیا شده است )قادل یگرخآور یها هخاخ ندهیحاصل از پژوهت تا چن حد نما جیشوخ ن ا

اس ظاخه شد تاا مشاو     یمطا عن خر طو  مرحلن گرخآور یها مجموع خاخه یغن فیتوسعن و توص
 تیا خارناد )قادل  یریدکاارگ  تیا مشاادن قادل  یهاا  تیخر موقع یپژوهت تا چن حد یها اف نیشوخ کن 

مکارر خر   یهاا  قاو   پژوهت از اد دا تا ان ها؛ اسا ظاخه از نقال   ندیفرا اایو ارالن بزل حیان قا (؛ تور
درخه شد در  یکنندگاخ پ شرکت ااینظر از زماخ وقوع، دن تجرد صرف نیها همچن خاخه لیتحل ندیفرا
زمااخ و   پژوهت منح ر دن فارخ داوخخ نسارت دان     یها اف نی یزانیاساس مشو  شد کن دن چن م نیا

صاورا   پاژوهت دان   ناد یفرا ،یریپاب  سان یمقا اریمع نیتأم یاتکا(. درا تی)قادل خهد یمکاخ را نشاخ م
 تیا خاخه شاده اسات )قادل   تیها دان وراوح نماا    و کاهت خاخه یدند و روند خس ن نیگا  تدو دن گا 
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پاژوهت   یهاا  خاخه تیا پژوهت انجا  گرفت. و خر نها نیا یها اف نی یریپب تحقک داور ی(؛ درادییتأ
 نیا مورخ تجز MAXQDA2020افزار  تحلیل مضموخ و دا اس ظاخه از نر گانن  شتدراساس مراحل 

 قرار گرفت. لیو تحل

 های پژوهش یافته

مضموخ انجا  شاده اسات    لیتحل یا مرحلن شت کرخیپژوهت در اساس رو نیا یها خاخه لیتحل
 .شوخ یم حیکن مراحل آخ خر اخامن تشر

 ها با داده ییناگام اول: آش
صاورا مک او،     و دان  یسااز  اخهیا شده دا خقات پ  انجا  یها م احرن یمرحلن، اد دا تمام نیخر ا

قرار گرفت تاا پژوهشاگر د واناد     یمقدمات لیطور مس قل مورخ تحل  خرآورخه شد. سپس، هر م ن دن

 ییشناساا  ن،یا او  یدررسا  نیا ها دن خسات آورخ. هادف از ا   م احرن یاز مح وا کیبامع و عم یخرک
طاور مکارر مشااهده      کنندگاخ دان  مشارکت اناایدوخ کن خر د یا دربس ن میو مظاه یصلا یمحورها

 دوخند. راخیا یاخار سام ارموبوخ خر نظا  برراخ مدماا خر  یها بیآس انگریو د شد یم

 هیاول ی: کدگذاردومگام 
صاورا کان هار     نیا ها دا خقت انجا  گرفت؛ دن ا م ن م احرن یکدگبار ندیمرحلن، فرا نیخر ا
عرااراا کوتااه،    ایا قرار گرفت و دا اسا ظاخه از کلمااا    یدوت معناخار از م ن مورخ دررس ایبملن 

. دیا هاا اسا وراج گرخ   از خاخه نیا مضاموخ پا  140تعاداخ   ل،یا تحل نیا جنیشد. خر ن  یگبار درچسب
 ارالن شده است. 4خر بدو   نیاو  یاز روند کدگبار یا نمونن

 نیاو  یاز روند کدگبار یا نمونن. 4بدو  

 مفهوم شواهد گفتاری ردیف

1 

کن دا  یاخارات یکرخه. مو وصاً تو جاخیا یناامن یفضا کی یکارید ینرخ دالا

ممکنن  کنن یموابن شدخ، همن احساس م یسام ار رااییتغ ایکاهت دوخبن 

دشن. از طرف  لیزوختر از موعد تحم یدازنشس گ ایشوخ حبف دشن  پست

شکل  یشغل تیحظو موقع ینرخ دالا داعث شده رقادت ناسا م درا نیا گن،یخ

خانت و  س نیشدخ، حارر ن کاریاز همکارها از ترس د یدعض یو ح  رهیدگ

 یسازمان یور دهره یتو دلندمدا درا طیشرا نیرو من قل کنن. ا شوخ اایتجرد

 ا (2شوند  )م احرن واقعاً موردن

ی، کارینرخ د تیافزا

حظو  یرقادت ناسا م درا

ی، کاهت شغل تیموقع

 وری شغلی یهره
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 نیاو  یاز روند کدگبار یا نمونن. 4بدو  

 مفهوم شواهد گفتاری ردیف

2 

م ل موراز،  یاساس یکالاها متیو ق ره یماه دالا م دن تور  ماه یوق  د،ینیدر

 گنیحقوق ثادت ما خ کنن، یم دایپ تیمانن افزا اباره یپوشاز و ح 

 یحقوق اسم تیافزا یک یوق  یح . ستین یزندگ یازهاین یپاسوگو

روز  روزدن دی. چوخ قدرا مرشن یحس نم یرییتغ چیواقعاً تو عمل ه خخ، یم

کارکناخ خ سرخ دشن و مدا  خنرا  شغل خو   شن یداعث م نی. اشنیخاره کم ر م

فشار  نیمارج از کشور داشن. ا ای یمهابرا دن دوت م وص یح  ای

 ا (9شونده  )م احرن خاره ها زهیکار و انگ تیظیک یرو یمیاثر مس ق یاق  اخ

انگیزه شدخ  تور ، دی

کارکناخ، ترز سازماخ، 

 کاهت کیظیت کارها

3 

 یخچار حاخثن کار ای شن،یم ماریکارمند د یما، وق  یم أسظانن تو نظا  اخار

من دعد  یاز همکارها یلی. مشن ینم تیحما دیو شا دیطور کن دا اوخ شن،یم

چوخ حقوق  کنن یم یمط فقر زندگ ریعملاً ز یاز دازنشس گ

زخ  نی یم لاً وق  ای. ستیروزمره ن یها ننیهز یبوادگو شوخ یدازنشس گ

کن موقع درگشت پس ت رو از  ننینگراخ ا ره، یم ماخیزا یمرم  رمندکا

وبوخ  یواقع یشغل تیداعث شده امن یاب ماع تیفقداخ حما نیخست دده. ا

 خر نظا  برراخ مدماتن یبد بینوع آس نیموخش  نینداش ن داشن و ا

 ا (15شونده  )م احرن

خر  یشغل تیرعف حما

 تیحمای، ماریخوراخ د

خر درادر حواخث  یناکاف

نداش ن  تیکظای، شغل

 یناامنی، حقوق دازنشس گ

زناخ خر خوره  یشغل

 فیتضع، ماخیزا یمرم 

فقداخ  لیدن خ  یشغل تیامن

 یاب ماع تیحما

4 

دن مراکز قدرا  ایکن رادطن خارخ  یافراخ شن یم دهیها، خ از سازماخ یلیخر م

 ای یکن توانمند یخر حا  رخ،یگ یم یدالاتر یلیم یایحقوق و مزا ترخ، کینزخ

محدوخ  یفقط دن دحث ما  ها ضیترع نی. است نیکم ر از دق شوخ یدار کار

 یدرمورخ اخار یح  ای یرفاه یایمزا افتیارتقا، خر یها خر فرصت شن؛ ینم

 شن، یم لیترد یامر عاخ نیدن  ینادرادر نیا ی. وق خه یهم موخش رو نشوخ م

 یعدا   یندارخ و حس د تیملاق ای شرفتیپ یدرا یا زهیانگ گنیکارکناخ خ

 ا (10شونده  )م احرن شن یم ننیسازماخ نهاخ یتو کیعم

خر پرخامت حقوق  ضیترع

خر  ضیترع، ایو مزا

ی، لارتقا  شغ یها فرصت

 یخر درمورخ اخار ینادرادر

 یایدن مزا یو خس رس

و  زهیکاهت انگی، رفاه

 جنیکارکناخ خر ن  تیملاق

حس  شدخ ننینهاخ، ضیترع

 یسازمان یعدا   ید
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 نیاو  یاز روند کدگبار یا نمونن. 4بدو  

 مفهوم شواهد گفتاری ردیف

5 

صورا  از حقوق ثادت کارمندها دن اایکن ما  ننیما ا یاصل یها نیاز گلا یکی

مشاغل آزاخ دا  یکن دعض یخر حا  شن،یکاست کم م و موخکار و ددوخ کم

خارخ.  یاتیفرار ما  یدرا یاخیز یها ماص راه یها شرکت ایدالا  یخرآمدها

خوش کارمنداخ داشن. خر  یطور ناعاخلانن رو دن یاتیمسئلن داعث شده دار ما  نیا

 نی. امیدا اونهاست، نن قدرا مانور خار سنیکن نن خرآمد ما قادل مقا یحا 

نظا  ناکارآمد و  کیخر  میداعث شده احساس کن یاتیما  یعدا   ید

دلکن  کنن، ینم تیحما تر فیکن فقط از قشر رع میگرف ار شد زیآم ضیترع

 ا (4شونده  )م احرن کنن یهم م شوخ نیتنر

 یدرا یاتیفرصت فرار ما 

 یها مشاغل آزاخ و شرکت

ناعاخلانن  یاتیدار ما ،ماص

احساس ، کارمنداخ یدرا

 نیخر د یاتیما  ضیترع

، کارکناخ خو ت

 یاتیسام ار ما  یناکارآمد

عاخلانن دار  عیخر توز

 یاق  اخ

۶ 

 دهیکارگراخ چنداخ شن یحداقل خس مزخ، م أسظانن صدا نییتع ندیخر فرآ

ددوخ  شوخ، یدس ن گرف ن م یخر بلساا پشت خرها ها میت م ش ری. دشوخ ینم

 یزمان یظر گرف ن شوخ. ح کارگراخ خر ن یش یمع طیو شرا ازهایآنکن واقعاً ن

است تا  یشیانم ش ریاز طرف کارگراخ حضور خارخ، نقت آخ د یا ندهیکن نما

 ا (12شونده  )م احرنر رگبایتأث

دن نظراا و  یتوبه ید

کارگراخ خر  یها مواس ن

 حداقل خس مزخ نییتع

7 

کشور همگا   یاق  اخ طیخس مزخ دا شرا نییکن نظا  تع نجاستیمشکل ا

آخ هم دا  دار کی یاما حداقل خس مزخ سا  میرهدالا  یا تور   حظن. ستین

 میگیره.قرار  یدازار، مورخ دازنگر یها تیو ددوخ  حاظ کرخخ واقع ریتأم

ن داش یزندگ یها ننیتر از هز عقب شنیخس مزخها هم میشنداعث  نیا

 ا (7شونده  )م احرن

منظم خر  یعد  دازنگر

 حداقل خس مزخ نییتع

 نیمضام ییشناسا: سومگام 
و  یدناد  دا هدف خسا ن  یمحور یکدگبار ندیفرا ن،یپا نیمرحلن، پس از اس وراج مضام نیخر ا

دن سطوح داالاتر از   یادیخس  یخهنده آغاز شد. درا سازماخ نیخر قا ب مضام نیمضام نیا یسازمانده

و  تار  یمرکاز  میهو دازسامت شدند تا د واخ دان مظاا   یدازنگر نیپا نیمضام ،یان زاع و خرز مظهوم

مشاادن   ایا  یتکارار  یکان از نظار مظهاوم    نیا پا نیمضام یراس ا، درم نی. خر اافتیخست  یرتریفراگ

 یکاان از سااو  ییهااا دگاهیاانکاااا و خ ن،یاخغااا  شاادند. همچناا  گریکاادیدااا  ایاادوخنااد، حاابف  

 نیو خر قا اب مضاام   عیا مطرح شده دوخناد، تجم  رمنسجمیصورا پراکنده و غ  شوندگاخ دن م احرن
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خهناده   مضاموخ ساازماخ   14و  نیا مضموخ پا 51مرحلن،  نیا جنی. خر ن دندیگرخ یدند مشو  خس ن

 اند. ارالن شده 5شد کن خر بدو   ییشناسا
 خهنده سازماخ نیمضام یریگ نحوه شکل. 5بدو  

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان

 حقوق و خس مزخ یزیر خر درنامن یناکارآمد

 یدالاخس  یها یزیر نق  خر درنامن

 یقانون فیادها  خر تکا 

 یرفنیعوامل غ یرگباریتأث

 حقوق و خس مزخ یزیر خر درنامن یدازه زمان تیعد  رعا

 عملکرخ یادیرعف نظا  ارز

 عملکرخ یادیارز یدرا یینروخ رمانت ابرا

 حقوق نییخر تع یمشکلاا تو  

 عملکرخ یادیخر ارز نیعد  وحدا رو

 یزیر نظا  دوخبن یها یکاس 

 رمنعطفیو غ دهیچیپ یسام ارها

 یسازمان یواحدها نید یناهماهنگ

 دوخبن ینروخ نظارا مؤثر در ابرا

 داریدن منادع ناپا یوادس گ

 یزیر خر دوخبن نظعاخ یعد  مشارکت ذ

 یاش راه اق  اخ یگبار استیس

 کوچک یوکارها فشار در کسب

 نیرشد اق  اخ خر سا

 یریپب رقادتکاهت 

 یخه خر پاخاش یناکارآمد

 یور دا عملکرخ و دهره رمرترطیغ یها پاخاش

 کارکناخ زهیانگ فیتضع

 مارج از کشور ای یتوانمند دن دوت م وص یانسان یرویمهابرا ن

 یادیدن دازمورخ و ارز یتوبه ید

 حقوق و خس مزخ نییمنظم خر تع یعد  دازنگر

 یاق  اخ رااییدن تغ یتوبه ید

 نروخ چرمن دازمورخ مس مر

 ها خر پرخامت یعدا   یداحساس 

 ییو روس ا یکار شهر یرویخر پرخامت ن ینادرادر

 دراساس نوع قرارخاخ ضیترع

 ی خر پرخامتسن لیپ انس ایگرف ن تجردن  دهیناخ

 زناخ و مرخاخ نیتظاوا خس مزخ د

کارکناخ خو ت و حداقل حقوق  ینیحداقل حکم کارگزتناسب  عد  یو قانون ینظا  حقوق یناکارآمد
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 خهنده سازماخ نیمضام یریگ نحوه شکل. 5بدو  
 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان

 قانوخ کار

 کار یا ملل نید یدا اس اندارخها نیقوان کیعد  تطر

 نیقوان بیاز ت و تیپ یو اب ماع یاق  اخ یها لینروخ تحل

 کشور یاق  اخ طیپرخامت دا شرا نیعد  تطادک قوان

 پرخامت نیمنظم قوان یروزرسان نروخ سازوکار دن

 دن مقرراا موبوخ یرندیعد  پا
 یبار نیدن قوان اخیمسئو  و کارفرما یعد  تعهد نهاخها

 و نظارا مؤثر نیقوان یرعف خر ابرا

 تعدخ و تدامل مقرراا

 گبار م عدخ قاعده یوبوخ نهاخها

 ایم نوع و ناسازگار خر پرخامت حقوق و مزا نیوبوخ قوان

 ها خس گاه نید کپارچنینروخ نظا  پرخامت 

 یقانون تیرعف شظاف
 در نظا  پرخامت ینروخ نظارا کاف

 و مسئولاخ راخیتوسط مد نیامکاخ خور زخخ قوان

 یو اب ماع یاق  اخ یفشارها

 یزندگ یها ننیخس مزخ و هز نیشکاف د

 تور  تیافزا

 یکارینرخ د تیافزا

 یکاف یاب ماع یها تینروخ حما

 یو اق  اخ یاب ماع یها ینادرادر

 رمن ظاننیغ یاتینظا  ما 

 یاسینظوذ نگاه س

 ها حقوق نییخر تع یرکارشناسیو غ یاسیس یها یریگ میت م

 یمنادع برران  یخر تو  نظوذ یذ یها اعما  نظوذ گروه

 برراخ مدماا یها استیس نییخر تع یتو   یعد  اس قلا  نهاخها

 ینظارتو  یاطلاعات یها رسامتیرعف ز

کارکناخ  یایحقوق و مزا یدرا کپارچنی یدانک اطلاعات نروخ

 ییابرا یها خس گاه

 ایها و مزا شظاف خرداره پرخامت یها عمو  دن خاخه یعد  خس رس

 نهاخها نید ایحقوق و مزا یخه ثرت و گزارش یها سامانن یناهماهنگ

 پرخامت نیقوان یمس مر در ابرا یو حسادرس یدانیرعف خر نظارا م

انحرافاا خر نظا  برراخ   یتشو یهشدارخهنده درا یها س مینروخ س

 مدماا
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 نیمضام یگذار و نام فیتعری، نی: بازبچهارم و پنجمگام 
داا   نیا پا نیمضاام  یشاده، تماام    اسا وراج  نیمضام یگر و غردا  تیمرحلن، پس از پالا نیخر ا

 ینیقارار گرف ناد و مضاام    ینیپژوهت مورخ دازد یها ها دا اهداف و پرست ارتراط آخ زاخیتوبن دن م

من واب، خر قا اب    نیپا نیکن فاقد ارتراط معناخار دا مسئلن پژوهت دوخند، حبف شدند. سپس مضام

 یمنز ان مقاولات    خهنده دن سازماخ نیشدند. مضام یدند طرقن ریفراگ نیخهنده و مضام سازماخ نیاممض

اصاو    انگرید زین ریفراگ نیاند و مضام معنا شکل گرف ن مه نیپا نیمضام عیهس ند کن از تجم یلیتحل

 .شوند یکل محسو، م کیعنواخ   ها دن حاکم در م ن خاخه یکل میو مظاه

خهناده   ساازماخ  نیمضاام  هاا،  اف ان یمناد   نظاا   نیای و تر یلیانسجا  تحل تیمنظور افزا  اخامن، دن خر

 یهاا  نظا  یشناس بیآس یقیتلظ یا گو کینظا  برراخ مدماا، خر چارچو،  یها بیمرترط دا آس

 ،ینهااخ  لیا تحل اایا خر اخد شنیچارچو، کن ر نیشدند. ا یخه ساماخ یعموم یها استیو س یاخار

 هاا  بیدروز آس یسطوح علّ کیخارخ، در تظک یاس یمسالل س یچندسطح لیو تحل یس میس کرخیرو

 .سازخ یرا فراهم م یا ننیو زم یرف ار ،یقانون ،یعوامل سام ار اخیم زیو امکاخ تما کند یم دیتأک

 یهاا خر چهاار خسا ن اصال     آخ یمنشاأ داروز و ساطح اثرگابار     یدر مرنا ها بیاساس، آس نیا در

 تیا آرا ،ینهااخ  یموباوخ خر طراحا   یهاا  ینااظر دار کاسا     یسام ار یها بیشدند: آس یدند طرقن

 هاا،  ییمعطاوف دان نارساا    یقاانون  یهاا  بینظا  برراخ مدماا؛ آس یرسم یو سازوکارها یسازمان

 ماایها، ت م نتمرترط دا کُ یرف ار یها بیو مقرراا؛ آس نیموبوخ خر قوان اها و ادهاما تعارض

نااظر دار    یا ننیزم یها بیآس ت،یو خر نها برراخ مدماا نظا  یدیکل گراخیداز یرف ار یو ا گوها

دار عملکارخ    میرمسا ق یرا غصو  مارج از سازماخ کن دن یاسیو س یاب ماع ،یعوامل کلاخ اق  اخ

 نظا  برراخ مدماا اثرگبارند.

دلکان حاصال    ،یا قنیسال  ایا  ینیشیپ یدند میتقس کینن  ،یدند طرقن نیاست کن ا حیدن تور لاز 

معناا کان اد ادا     نیاسات؛ داد   یظا یک یها خاخه لیخر تحل یاسقی–ییاس قرا کرخیرو کی یریکارگ دن

انسجا   تیافزا یو ان زاع، درا ریم احرن اس وراج شده و سپس، خر مرحلن تظس یها از خاخه نیمضام

داا   ت،یا اناد. خر نها  شاده  یخها  سااماخ  یلا یچارچو، تحل نیخر قا ب ا ها، اف نی یعلّ نییو تر یظهومم

 نیاز مضاام  یا شارکن  ر،یا خهناده و فراگ  ساازماخ  ن،یا پا نیخر سن سطح مضام نیو اخغا  مضام لیتحل
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وروح قادال مشااهده     شام  هر سطح دن نیمضام یو ارتراط مظهوم گاهیشد کن خر آخ، با میترس

 .ستخاخه شده ا تینما ۶خر بدو   نیشرکن مضام یریگ نحوه شکل است.

 نیمضامشرکن  یریگ نحوه شکل. ۶بدو  

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 های سام اری آسیب

 حقوق و خس مزخ یزیر خر درنامن یناکارآمد

 یدالاخس  یها یزیر نق  خر درنامن

 یقانون فیادها  خر تکا 

 یرفنیعوامل غ یرگباریتأث

حقوق  یزیر خر درنامن یدازه زمان تیعد  رعا

 و خس مزخ

 عملکرخ یادیرعف نظا  ارز

 عملکرخ یادیارز یدرا یینروخ رمانت ابرا

 حقوق نییخر تع یمشکلاا تو  

 عملکرخ یادیخر ارز نیعد  وحدا رو

 یزیر نظا  دوخبن یها یکاس 

 رمنعطفیو غ دهیچیپ یسام ارها

 یسازمان یواحدها نید یناهماهنگ

 دوخبن ینروخ نظارا مؤثر در ابرا

 داریدن منادع ناپا یوادس گ

 یزیر خر دوخبن نظعاخ یعد  مشارکت ذ

 یاش راه اق  اخ یگبار استیس

 کوچک یوکارها فشار در کسب

 نیرشد اق  اخ خر سا

 یریپب کاهت رقادت

 های رف اری آسیب

 یخه خر پاخاش یناکارآمد

 یور دا عملکرخ و دهره رمرترطیغ یها پاخاش

 کارکناخ زهیانگ فیتضع

توانمند دن دوت  یانسان یرویمهابرا ن

 مارج از کشور ای یم وص

 یادیدن دازمورخ و ارز یتوبه ید

حقوق و  نییمنظم خر تع یعد  دازنگر

 خس مزخ

 یاق  اخ رااییدن تغ یتوبه ید

 نروخ چرمن دازمورخ مس مر
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 نیمضامشرکن  یریگ نحوه شکل. ۶بدو  

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 ها خر پرخامت یعدا   یداحساس 

و  یکار شهر یرویخر پرخامت ن ینادرادر

 ییروس ا

 دراساس نوع قرارخاخ ضیترع

ی خر سن لیپ انس ایگرف ن تجردن  دهیناخ

 پرخامت

 زناخ و مرخاخ نیتظاوا خس مزخ د

 های قانونی آسیب

 یو قانون ینظا  حقوق یناکارآمد

 ینیتناسب حداقل حکم کارگز عد 

 کارکناخ خو ت و حداقل حقوق قانوخ کار

 یا ملل نید یدا اس اندارخها نیقوان کیعد  تطر

 کار

از  تیپ یو اب ماع یاق  اخ یها لینروخ تحل

 نیقوان بیت و

 یاق  اخ طیپرخامت دا شرا نیعد  تطادک قوان

 کشور

 نیمنظم قوان یروزرسان نروخ سازوکار دن

 پرخامت

 دن مقرراا موبوخ یرندیعد  پا

دن  اخیمسئو  و کارفرما یعد  تعهد نهاخها

 یبار نیقوان

 و نظارا مؤثر نیقوان یرعف خر ابرا

 تعدخ و تدامل مقرراا

 گبار م عدخ قاعده ینهاخها وبوخ

م نوع و ناسازگار خر پرخامت  نیوبوخ قوان

 ایحقوق و مزا

 ها خس گاه نید کپارچنینروخ نظا  پرخامت 

 یقانون تیرعف شظاف

 در نظا  پرخامت ینروخ نظارا کاف

و  راخیتوسط مد نیامکاخ خور زخخ قوان

 مسئولاخ
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 نیمضامشرکن  یریگ نحوه شکل. ۶بدو  

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 ای های زمینن آسیب

 یو اب ماع یاق  اخ یفشارها

 یزندگ یها ننیخس مزخ و هز نیشکاف د

 تور  تیافزا

 یکارینرخ د تیافزا

 یکاف یاب ماع یها تینروخ حما

 یو اق  اخ یاب ماع یها ینادرادر

 رمن ظاننیغ یاتینظا  ما 

 یاسینظوذ نگاه س

خر  یرکارشناسیو غ یاسیس یها یریگ میت م

 ها حقوق نییتع

  یخر تو  نظوذ یذ یها گروه اعما  نظوذ

 یمنادع برران

 نییخر تع یتو   یعد  اس قلا  نهاخها

 برراخ مدماا یها استیس

 ینظارتو  یاطلاعات یها رسامتیرعف ز

حقوق و  یدرا کپارچنی ینروخ دانک اطلاعات

 ییابرا یها کارکناخ خس گاه یایمزا

شظاف  یها عمو  دن خاخه یعد  خس رس

 ایها و مزا خرداره پرخامت

 یخه ثرت و گزارش یها سامانن یناهماهنگ

 نهاخها نید ایحقوق و مزا

مس مر  یو حسادرس یدانیرعف خر نظارا م

 پرخامت نیقوان یدر ابرا

  یتشو یهشدارخهنده درا یها س مینروخ س

 انحرافاا خر نظا  برراخ مدماا

 ییگزارش نها هی: تهششمگام 
ماورخ   کپارچان یصاورا    مضاموخ دان   لیتحل نیشیحاصل از پنج گا  پ یها اف نیمرحلن،  نیاخر 

داا   ییشاامل آشانا   نیشا یشاد. مراحال پ   ییشناساا  نیمنسجم از مضام یا قرار گرفت و شرکن یدررس
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 فیا و تعر یگابار  و ناا   نیمضاام  تیمارور و پاالا   ن،یمضام شناسایی ن،یاو  یکدها دیها، تو  خاخه

 .رفتیصورا پب شده یگرخآور یظیک یها مند در اساس خاخه صورا نظا   کن دن ددوخن نیمضام

شده و خر  عیخهنده تجم سازماخ نیراس ا خر قا ب مضام مشادن و هم نیمضام ند،یفرآ نیا جنین  خر

 ایا ناامرترط   نیمضام ن،یگرف ند. همچن یبا ریخهنده خر چهار مضموخ فراگ سازماخ نیمضام ت،ینها

تاا انساجا  و تمرکاز     دناد یپژوهت، حبف گرخ یاصل یها دا اهداف و پرست یفاقد ارتراط مظهوم

عناواخ    دان  ریا دان چهاار مضاموخ فراگ    یادی، خسا  پیشین مرحلن 5 یاصل خس اورخ حظو شوخ. یلیتحل

 کیکن هر دوخکشور  دوت خو  یخر  کارکناخ نظا  برراخ مدماا یشناس بیآس یاصل یمحورها

چهاار مضاموخ    نیاند. ا شده لیتشک نیپا نیخهنده و مضام سازماخ نیاز مضام یا مجموعنها از  از آخ

 یهاا  بیآسا ی و قاانون  یهاا  بیآسا ی، رف اار  یهاا  بیآسی، سام ار یها بیآس ؛عرارتند از ریفراگ

خهنده اس وراج  مضموخ سازماخ نیچند ر،یهر مضموخ فراگ یدرا ،یدند خس ن نیا ةاخام خری. ا ننیزم

 زیا خهناده ن  هر مضموخ ساازماخ  لی. خر ذرندیگ یرا خر در م ها بیاز آس یادعاخ مو لظ کیشد کن هر

 یپژوهش یها لیو تحل نیاو  یها از خاخه میصورا مس ق  قرار خارخ کن دن نیپا نیاز مضام یا مجموعن

از مسائلن را   شاده   یدناد  و طرقان  کیا بامع، عم لیامکاخ تحل ،یا نیلا سام ار سن نی. انداس وراج شد

 .سازخ یدر شواهد فراهم م یمر ن یو ارالن راهکارها یینها یریگ جنین  یدرا یفراهم کرخه و چارچود

 یریاند تا ت او  ارالن شده 1و خر قا ب شکل  میترس نیصورا شرکن مضام  دن ها اف نی نیا  اً،ینها

 راخیا ا دوت خو  ای خر  ناخکارک نظا  برراخ مدماا یشناس بیاز ادعاخ مو لف آس کیمند و خق نظا 

 . دیخست آ  دن
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 . شرکن مضامین1شکل 

 ها شنهادیپی وریگ جهینت

 کارکنااخ خر دوات خو  ای ایاراخ    شناسی نظا  براراخ مادماا    آسیبپژوهت حارر دا هدف 

نظاا  براراخ   های   بیمضموخ، آس لیپژوهت حارر، دا اس ظاخه از روش تحلخر و ابرا شد.  یطراح

 های سام اری: آسیب

 حقوق و خس مزخ یزیر خر درنامن یناکارآمد -

 عملکرخ یادینظا  ارز رعف -

 یزیر نظا  دوخبن یها یکاس  -

 یاش راه اق  اخ یگبار استیس -

 های رف اری: آسیب

 یخه خر پاخاش یناکارآمد -

دن دازمورخ و  یتوبه ید -

 یادیارز

خر  یعدا   یداحساس  -

 ها پرخامت

 های قانونی: آسیب

و  ینظا  حقوق یناکارآمد -

 یقانون

 دن مقرراا  یرندیپا عد  -

 موبوخ

 و تدامل مقرراا تعدخ -

 یقانون تیشظاف رعف -

 ای: های زمینن آسیب

 یو اب ماع یاق  اخ یفشارها -

 یاسینگاه س نظوذ -

 یو نظارت یاطلاعات یها رسامتیز رعف -

 

 

 

 

شناسی  آسیب

نظا  برراخ 

 مدماا کارکناخ
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

مضموخ  51خهنده و  مضموخ سازماخ 14 ر،یمضموخ فراگ 4خر قا ب  راخیا دوت خو  یمدماا خر 

 ر،یا فراگ نیاز مضاام  یکا یپاژوهت نشااخ خاخ کان     یهاا  اف ان ی لیا شادند. مارور و تحل   ییشناسا نیپا

خهناده   ساازماخ  نیمضاام  رناده یخردرگ ریا مضاموخ فراگ  نیا کان ا  داشاد  یما  «هاای ساام اری   آسیب»

نظا   یها یکاس "، "عملکرخ یادیرعف نظا  ارز"، "حقوق و خس مزخ یزیر خر درنامن یناکارآمد"

پاژوهت   جیز ن اا ا یدا دوشا  ها اف نی نیا داشد. می "یاش راه اق  اخ یگبار استیس"و  "یزیر دوخبن

و  اخیکارگر ،(1401و همکاراخ ) یملازاخه سورک ،(1403خهقاناخ و همکاراخ )(، 1404شهرآلینی )

( وباوه اشا راز و   2024) یو ماورت  ایشواریآ و (2024و همکاراخ ) ان ورویسود ،(1399همکاراخ )

موبوخ خر نظا   یها یعدا   یو د ها یناکارآمدتواخ گظت کن  ها می خر تریین این یاف نخارخ.  یاف راق

از  یخارند کن ناش یسام ار یها خر رعف شنیعمدتاً ر راخیا یبرراخ مدماا کارکناخ دوت خو  

 یها نظا  پرخامت و فقداخ چارچو، یناکاف یطراح ،یا و دوخبن یاق  اخ یها استیس یناهماهنگ

 گار، یدان عراارا خ   .ادناد ی یمکارکناخ دروز  ای راخیمد یاست و مس قل از رف ار فرخ کپارچنی ینهاخ

 یهاا  گاروه  اخیا م یخسا مزخ  رم اوازخ یو رشد غ ها یعدا   ید یریگ دس ر شکل ،یمشکلاا سام ار

، عاد   1401عنواخ نمونان، خر قاانوخ دوخبان ساا        مو لف کارکناخ خو ت را فراهم کرخه است. دن

سرب شاد کان    ایدر حقوق و مزا اایما  اخحقوق و اصلاح پلک یا یر بیرر رییتوبن همزماخ دن تغ

داشاد و   تار  نییاز کارکناخ دا حقوق پاا  ش رید ،دالاتر یاف یحقوق کارکناخ دا سطح خر تیخرصد افزا

 یماان یو پ یدادوخ تناساب داا کارکنااخ رسام      ریا دگ رحداقلیحقوق کارکناخ غ یخرصد 38 تیافزا

مو لاف کارکنااخ شاد.     یاه گروه اخیم یخس مزخ رم عاخ یو رشد غ ینادرادر جاخیخو ت، موبب ا

 عیپرخامت، توز یها نظا  رادطن یکن شامل تعدخ و تنوع د نیشیخر ام داخ مشکلاا پ ت،یورع نیا

و  یمناد  ها از بملان حاک عاللان    ا عاخه فوق یدرم ی یو ناکظا ییابرا یها خس گاه اخیم ایناعاخلانن مزا

نظاا  براراخ    یگابار  اسات یو س یزیا ر رنامنخر د یا شنیخهنده رعف ر اولاخ دوخ، نشاخ ننیهز کمک

حقاوق   یسااز  م ناساب  حان یها، خو ت دا ارالن لا چا ت نیاست. خر پاسخ دن ا یمدماا دوت خو  

را  هاا  یعادا    یدا  نیا از ا یتلاش کارخه اسات تاا دوشا     یو  شکر یکارکناخ و دازنشس گاخ کشور

 یمعکاوس دارا   یکاان پل وهیثادت حقوق کارکناخ، اعما  شا  تیافزا کیاصلاح کند؛ از بملن از طر

عادا ت   تیا و تقو یها کن هدف آخ کاهت شکاف خرآمد ا عاخه فوق یدازنشس گاخ و اصلاح درم

اصالاحاا نشااخ    نیا یابرا یدرا داریپا یدوخه است، اما فقداخ منادع ما  یپرخامت خر دوت خو  



 

  

42 

 رانیا ینظام جبران خدمات کارکنان در بخش دولت یشناس بیآس

 نیدادوخ تاأم   هاا  اسات یس نیا ا یهمچناخ پادرباست و ابرا یزیر کن رعف خر نظا  دوخبن خهد یم

 دیا تأک هاا  اف ان ی ن،یمنجار شاوخ. دناادرا    یدوخبان و آثاار تاورم    یکسر دیدن تشد تواند یم یمنادع ما 

 یخر ملأهااا شان ینظاا  برااراخ مادماا کارکنااخ خو اات، ر    یسااام ار یهاا  بیکاان آسا  کنناد  یما 

خارخ و خر صاورا عاد  اصالاح، اسا مرار آخ      ینهااخ  یو طراحا  ها استیس یهماهنگ ،یزیر درنامن

 قرار خهد. ریرا تحت تأث ینظا  اخار یکارکناخ و کارآمد زشیعدا ت پرخامت، انگ تواند یم

 رندهیخردرگ ریمضموخ فراگ نیکن ا داشد یم ریفراگ نیاز مضام گریخ یکی «های رف اری آسیب»

و  "یادیاادان داازمورخ و ارز   یتاوبه  یدا "، "یخهاا خر پااخاش  یناکارآماد "خهناده   ساازماخ  نیمضاام 

 پاور و همکااراخ   حسان  پاژوهت  جیاز ن ا یدا دوش ها اف نی نیا داشد. می "ها خر پرخامت یعدا   ید"

عاوخو  و   و (2024و همکااراخ )  یناتس ،(1400(، احدزاخه و همکاراخ )1403) ینیشهرآل ،(1403)

 یها استیس یدرم یابرا گظت کن تواخ یم ها اف نی نیا نییخارخ. خر تر همووانی ( 2023) همکاراخ

کارکنااخ   اخیا م یعادا    یو دا  ضیترعا  جاخیموبب ا ریام یها ها خر سا  ا عاخه حقوق و فوق تیافزا

 یدن نظاا  اخار  1397کن پس از سا   یاز کارکنان یاریطور مشو ، دس شده است. دن یدوت خو  

 نیقاوان  یاتما  مهلت اع رار درما  لیاز آخ سا ، دن خ  تیاند، درملاف کارکناخ پ کشور بب، شده

 ت،یریا عااخه ماد   فاوق  ریا نظ ازاایا هاا و ام   ا عااخه  فوق یخر نظا  پرخامت، از درم رییو تغ یا دوخبن

 زاخیا م ایمحرو  مانده  رم عارفیغ یها طیمح یها کار و پرخامت یا عاخه سو  فوق ژه،یا عاخه و فوق

 50 یمناد  خر مشااغل داا دهاره    1397از ساا    تیکن پا  یم ا ، کارکنان یاست. درا اف نیآخ کاهت 

داا خرصاد    گار یشغل خ ایاند و پس از ان قا  دن خس گاه  مشغو  دن کار دوخه ژهیا عاخه و خرصد از فوق

ها تجردن  خر پرخامت یتظاوا نام ناسر دیموخ خر شغل بد اخینسرت دن هم ا و اند رو شده کم ر رودن

قانوخ دوخبن  12 ره دند )ا ف( تر( 1بز ) کیتطردا توبن دن تظاوا خر نحوه  ن،یاند. علاوه در ا کرخه

اقالا  نظاا     ریهاا دار ساا    تظااوا  نیا ری، تأث1398قانوخ دوخبن سا   12( تر ره یو دند ) 1397سا  

مو لف م ظاوا دوخه است، کان   ییابرا یها خر خس گاه ایمزا گریو خ ژهیا عاخه و فوق ریپرخامت نظ

 نیا ا گر،یخ اخیکرخه است. دن د جاخیخر نظا  پرخامت ا یعدا   یناروا و د ضیترع ینوع تیورع نیا

 یکارکناخ خارا اخیم ظاوا، دلکن م یشغل یها یژگیو و یکارکناخ دا سادقن کار اخینن تنها م ضیترع

و  یکان راعف خر طراحا    خهاد  ینشاخ ما  ها اف نی نی. اشوخ یمشاهده م زینظاماا پرخامت مو لف ن

دان کااهت    ا،یا مزا  یخر تو ا  کپارچان یشظاف و  سازوکارنظا  برراخ مدماا و نروخ  یهماهنگ
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خر  تیشظاف جاخیو ا یخه پاخاش ندیکارکناخ منجر شده و اصلاح فرآ اخیم یو احساس نادرادر زهیانگ

 است.کرخه  یررور ایمزا  یتو 

 رندهیخردرگ ریمضموخ فراگ نیکن ا داشد یم «های قانونی آسیب» ر،یفراگ نیاز مضام گریخ یکی

، "دان مقارراا موباوخ    یرناد یعد  پا"، "یو قانون ینظا  حقوق یناکارآمد"خهنده  سازماخ نیمضام

 جیاز ن اا  یداا دوشا   هاا  اف ان ی نیا ا داشاد.  مای  "یقاانون  تیرعف شظاف"و  "تعدخ و تدامل مقرراا"

 ،(1402راخ ) پاور یو عل یاعظما  یحسان (، 1402عزیزماانی )  ،(1403خهقاناخ و همکااراخ )  پژوهت

 ،(139۶ررااانژاخ و همکاااراخ ) ، (1399و همکاااراخ ) یمااانیا ،(1401و همکاااراخ ) یهنرمندسااار

پاژوهت   یهاا  اف نی داشد. می راس ا هم( 2023عوخو  و همکاراخ )و  (2024و همکاراخ ) ان ورویسود

حقاوق و   تیو افازا  نیای تنهاا خر نحاوه تع    نان  ی قانونیها بیآس ،یکن خر دوت خو   خهد ینشاخ م

وراوح    دن زین ییکارمند و خس گاه ابرا اخیم یحقوق روادط میکارکناخ خو ت، دلکن خر تنظ یایمزا

 لین و تعاد یای را موظاف دان تع   یای ابرا یهاا  موبوخ، خس گاه نیقوان سو، کیقادل مشاهده است. از 

 لیا اناد، اماا خر عمال، دان خ      کارخه  شات یمع یهاا  نان یحقوق کارکنااخ م ناساب داا نارخ تاور  و هز     

  برراخ مدماا دان  یها استیخر ابرا، س تیتعدخ مقرراا و رعف شظاف ،یا دوخبن یها تیمحدوخ

 یاریگبار خر دسا  قانوخ گر،یخ ی. از سوشوخ یاعما  م زیآم ضیو دعضاً ترع یصورا نام وازخ، ناکاف

 یها تیو مسئو  فیکرخه و وظا ییابرا یها را م وبن خس گاه یش ریاز موارخ، ا زاماا و تعهداا د

 ایا  ییباا  خر موارخ اس عظا، بادان  یکن ح  یا گونن ننموخه است؛ د ینید تیکارکناخ پ یدرا یمحدوخ

 نمادمت و حقاوق مک سار    اخیا پا یایا پرخامات مزا  ،یمقرراا اخار تیاز رعا یماتمن مدمت ناش

 یرویا ن یور کاهت دهره ایاز ترز زوخهنگا  مدمت  یدوخه و عملاً مساراا ناش یکارکناخ ا زام

 یریناپاب  خهناده انعطااف   نشااخ  تیورع نی. ارخیگ یمورخ توبن قرار نم ییخس گاه ابرا یدرا یانسان

 لیا کان داا تحم   یاسات؛ مقرراتا   یو نظاا  ماتمان مادمت خر دوات خو  ا      ایا مقرراا حقوق و مزا

 ،یتعهداا قاانون  ریمدمت و سا اخیپا یایدالا، از بملن پرخامت مزا میرمس قیو غ میمس ق یها ننیهز

مادا   خر کوتااه  یچاارچو، قاانون   نیهرچند ا. خهد یم تیرا افزا یانسان یروین یریکارگ دن ننیهز

 یها خس گاه زهیکمک کند، اما خر دلندمدا دا کاهت انگ یاش غا  خر دوت خو   تیدن ت ر تواند یم

خو ات، ماوخ دان     یدار ماا   تیو افزا یور دهره فیکارآمد، تضع یانسان یرویبب، ن یدرا ییابرا
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 لیتراد  یخر دوات خو  ا   یناادع انساان  م تیرینظاا  براراخ مادماا و ماد     یناکارآماد  یدرا یعامل

 . شوخ یم

 رندهیخردرگ ریمضموخ فراگ نیکن ا داشد یم ریفراگ نیاز مضام گریخ یکی «ای زمینن یها بیآس»

رااعف "و  "یاسااینظااوذ نگاااه س"، "یو اب ماااع یاق  اااخ یفشااارها"خهنااده  سااازماخ نیمضااام

پاور و   حسان  پاژوهت  جیاز ن اا  یدا دوشا  ها اف نی نی. اداشد یم "یو نظارت یاطلاعات یها رسامتیز

، فنای  (1401و همکاراخ ) یملازاخه سورک ،(1402راخ ) پوریو عل یاعظم یحسن ،(1403همکاراخ )

خارخ.  ی( همواوان 2024و همکااراخ )  ان ورویسودو  (2024) یو مورت ایشواریآ(، 1399و همکاراخ )

و مطا رااا   یشا  یمع ناده یفزا یفشاارها  ر،یا ام یهاا  سا  یگظت کن ط تواخ یم ها اف نی نیا نییخر تر

را داان ساامت اتواااذ  گااباراخ اسااتیکارکناااخ خو اات، س دیاااز کاااهت قاادرا مر یناشاا یاب ماااع

کن  یا گونن خر حوزه برراخ مدماا سوق خاخه است؛ دن یا رهیو بز یمدا، دوش کوتاه یها میت م

 یمقرراا مااص دارا   بیت ودا  ا،یو بامع خر نظا  حقوق و مزا یاصلاحاا سام ار ا انج یبا دن

از  یتلاش شده است دوشا  راخ،یمد ایمعلماخ  ،یعلم ئتیه یاعضا ریها نظ ها و خس گاه گروه یدرم

و مناافع   یاسا یخر کنار نظوذ ملاحظاا س کرخ،یرو نیشوخ. ا تیریمد یصورا مقطع دن ها ی یناررا

کارکنااخ خو ات    ریسا اخیخر م ضیاحساس ترع دیعدا ت پرخامت و تشد فیدن تضع اتنه  نن ،یدوش

انساجا  و   کپارچان، ی یو نظاارت  یاطلاعاات  یهاا  رساامت یفقاداخ ز  لیا دلکان دان خ    ،اسات  دهیانجام

رااعف  گاار،یخ یداا چااا ت موابان سااام ن اساات. از ساو    زیاانظااا  براراخ ماادماا را ن  یکارآماد 

 یحاوزه براراخ مادماا، از بملان فقاداخ ادزارهاا       خرحل و ف ل ام لافااا   ینهاخ یسازوکارها

 یبمع یها ماخیم روز ماندخ توافقاا و پ ،یبمع یزن و چانن یخاور ،یگر یانجیم رینظ نیگزیاب

 یموبب ناکارآمد ر،یگ میبانرن ت م عنواخ نهاخ سن کار دن یعا  یکار و کاهت کارکرخ مؤثر شورا

شاده اسات.    ایاز حقوق و مزا یناش یها تعارض تیریو مد یساز ابماع م،ینظا  روادط کار خر تنظ

حال اما لاف، دان تنهاا      یمؤثر داعث شده است مرابع رسم راننیشگیپ ینروخ سازوکارها جن،یخر ن 

و  محاور  تیشاکا  کارخ یشاوند و غلران رو   لیمرترط دا برراخ مدماا تراد  یدن خعاو یدگیرس ریمس

هدف کن دا  یرا کمرنگ سازخ؛ امر ام لافاا یو فرهنگ ی یریمد ،یتوبن دن ادعاخ اب ماع ،ییقضا
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منااافع و  اخیاام یداان توافااک و هماااهنگ یادیخساا  یعنااینظااا  برااراخ ماادماا کارآمااد،  کیاا یاصال 

 م عارض، خر تعارض قرار خارخ. یها مواست

   شنهادهایپ

لاز  اسات   ،یخر نظا  برراخ مدماا کارکناخ دوات خو  ا   شده ییشناسا یها بیرفع آس یدرا

دن ابرا  شده ی دند صورا منسجم و مرحلن  دن تیآور و قادل پا ا زا  ،ییاز اقداماا ابرا یا مجموعن

 کنوامات ی تیدار افازا   یو مر نا  یکمّ یاز ا گو یزیر دوخبن کرخیرو ریی. خر گا  نوست، تغدیخرآ

 معنا کن خو ت دن نیاست؛ دن ا یو هدفمند ررور یظیک یزیر حقوق دن سمت دوخبن یا یر بیرر

 یای سقف اع راراا م و، برراخ مدماا را دن هار خسا گاه ابرا   کساخ،ی یها تیافزا نییتع یبا 

 دیا اعملکارخ نم  یادینظا  ارز جیو ن ا یخامل یدند تیاع رار را منوط دن او و نیا عیادلاغ کرخه و توز

 یریبلوگ یپرسنل یها ننیهز یزشیرانگیو از رشد غ اددیتا منادع محدوخ دن کارکناخ مؤثر ام  اص 

 تیشوخ کن هرگونن افازا  ینید تیپ یخر قانوخ دوخبن سنوات یروشن یا زا  قانون دیشوخ. همزماخ، دا

کان   یا گونان  دان  ،و قادل تحقاک کناد   داریپا یمنادع ما  نیو تأم ییرا مشروط دن شناسا ایحقوق و مزا

محاساراا کشاور قادال     واخیا و خ یاسالام  یمجلس شاورا  یاز سو یددوخ پش وانن ما  یها تیافزا

عاد  مناادع م وقاف گارخخ. خر د     نیحقاوق دادوخ تاأم    تیافزا و،یو ابرا نراشد و چرمن مع بیت و

رارورا   ینظاارا صارفاً صاور    یباا   دان  یعملکرخ یاس قرار نظا  نظارا درادر و دازرس ،ینظارت

 یعیهاا، عادا ت تاوز    پرخامات  یعالاوه دار انطرااق قاانون     ،ینظاارت  یمعناا کان نهاخهاا    نیدن ا خارخ؛

نام عارف خر پرخامات   یها کرخه و شکاف یادیارز یعنواخ شام  نظارت  دن زین را یخس گاه خروخ

قرار خهند. افزوخ در  یدگیرس رخمو سازمانی عدا ت از انحراف عنواخ  دن ها را ا عاخه ها و فوق پاخاش

 تواناد  یخوره گابار مشاو  ما    کیا  یدرا «یسقف و کف خرآمد» استیس یشیآزما یابرا ن،یا

هر کارمناد )شاامل    یاف یکن مجموع خر یا گونن داشد؛ دن دیشد یها یمهار نادرادر یدرا یادزار مؤثر

  نسارت دان   نیا ا تینکند و رعا زهماخ خس گاه تجاو ریدگ نسرت دن حداقل ینی( از نسرت معایمزا نیکل

اقاداماا،   نیا ا لیا ارشاد  حااظ شاوخ. خر تکم    راخیعملکرخ مد یادیارز یها از شام  یکیعنواخ 

هر کارمند و ثرات   یدرا« حقوق یمل یحسا، کاردر» جاخیا کیاز طر ها یاف یکامل خر یساز شظاف

پنهااخ و   یهاا  رخامات کاهت پ ،ینظارا عموم ننیزم ،یسامانن مل کیها خر  پرخامت یدرمط تمام

 هاا،  یناادرادر  یکرخخ منراع اصال   کن شنیر یدرا  اً،ی. نهاکند یرا فراهم م راخیمد ییپاسوگو تیافزا
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از  تیدن ترع یو عموم یخو   یها خس گاه یها و ا زا  تمام خر پرخامت یاخار یاس  ناها یجی غو تدر

 نیا ماارج از ا  دیا بد تیا مز نهرگون جاخیکن ا یا گونن است، دن ینظا  پرخامت واحد ررور کی

 ریپاب  آخ امکااخ  یعیو تاوز  یآثار ماا   یادیگبار و پس از ارز قانوخ حیچارچو، صرفاً دا مجوز صر

اصالاح   ننیزم تواند یم ،ینهاخ ییمجموعن اقداماا، دا تمرکز در ابرا، نظارا و پاسوگو نیداشد. ا

 نظا  برراخ مدماا کارکناخ خو ت را فراهم سازخ. یها بیآس داریو پا یواقع

 قدردانی

انجاا  شاده خر پژوهشاکده فرهناگ و ارتراطااا       یحارر مسا ورج از طارح پژوهشا    پژوهت

و همکااراخ پژوهشاکده    ی)ره( اسات.  ابا از معاونات پاژوهت و فنااور      ییخانشگاه علامن طراطراا 

  .میرا خار یتشکر و قدرخان تینها ییفرهنگ و ارتراطاا خانشگاه علامن طراطرا
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 فهرست منابع
 یگاذار  اسا  یس یالگو نییو تب ی(. طراح1۴00اله و م مار اده طهران، غلامرضا. ) ترد، کرم  دانش ؛احد اده، سجاد

و  یو مناابآ انساان    یری. توس ه مدینهاد یه  شکل هیجبران خدمات کارکنان دول  براساس نظر ست یدر س

 . 222-191(، 60)16 ،یبانیپشت

جباران خادمات کارکناان     یالگاو  ی(. طراحا 1۴00غلامرضاا. )  ،م مار اده طهاران و  اله کرم ،دانشفرد ؛سجاد ،احد اده

 .167-11۵ ،(3)13 ی،منابآ انسان  یریمد یها . پژوهشیدولت یها آن در انوا  سا مان یقیتطب سهیدول  و مقا

نظاام جباران خادمات     یالگاو  یطراحا  (.1399) غلامرضاا.  ،م مار اده طهران و اله کرم ،دانشفرد ؛سجاد ،احد اده

 .7-۴۵، (۴)6 ی،انرژ یایر برنامه و یگذار اس یس یها کارکنان در صن   آب و برق. پژوهش

 ؛یسابا مناابآ انساان     یریماد  یساا   ادهیا الاامات مؤ ر بار پ  یی(. شناسا1۴01تاطمه. ) ی،طاهرو  رهین ی،اسکندر

اساتان   یهاا  مارساتان یعملکرد؛ پاداش و جبران خدمات )مورد مطال اه ب  یابیانتخاب و استخدام؛ آمو ش؛ ار 

 .8۵-۵۵ ،(2)1۴ ی،منابآ انسان  یریمد یها ق (. پژوهش

نظاام   یا سااختار   یری(. ارائه مادل تفسا  1399اصغر. ) یعل ،و پورعات نیآر ،پور یقل؛ عادل ،آذر ؛نیحس ی،مانیا

 .۴60-۴27 ،(3)12 ی،دولت  یری. مدیسلام  ادار  یارتقا یدر راستا یجبران خدمات کارکنان بخش دولت

جباران خادمات    ساک ی(. پاسخ به ر1۴03) .دیتوح ی،و قوجال نیحس ی،صفر؛ رضا ، نو  یوسفی ؛اکبر ،پور حسن

 .78-۴1 ،(111)33 ،بهبود و تحول  یری. مطال ات مدیتا  ینگاش  شناخت کیتکن یری: بکارگیانمنابآ انس

نظاام جباران خادمات در     یهاا  و چالش ها بیآس یی(. شناسا1۴02) .نیحس ،راد پوریو عل یقلیعل ی،اعظم یحسن

 .31-6 ،(3)1 ، یری. تصلنامه پژوهش و توس ه مدرانیا یو اعتبار یسسات مالؤم

نقاا  مرجاآ ماؤ ر     یی(. شناسا1۴03) .محمود ی،و مهد یمحمدتق ،ترد یتقو ی؛عل ریم ی،نقو دیس ؛حامد، دهقانان

 ،بهباود و تحاول    یری. مطال ات ماد یدر صن   خودروسا  رانیجبران خدمات مد یها یاستراتژ نیدر تدو

33(11۴)، 1-32. 

 بار   یموانآ استقرار نظام پرداخ  مبتنا  نییو تب یی(. شناسا139۵. )بهیط ی،عباسو  عباس ،انیمنور ؛دیتوح ،رضانژاد

 .133-109 ،(3)8 ی،منابآ انسان  یریمد یها . پژوهشیدولت یها عملکرد در سا مان

در حک  حقوق کارکنان دول  )موضاو  جااء    قیتطب یها بر  بات تفاوت یلی(. تحل1۴0۴. )یدمجتبیسی، نیشهر آئ

 یهاا  مرکاا پاژوهش   یکارشناسا  یهاا  (. ماهنامه گااارش 1۴0۴( قانون بودجه سال 12( بند )الف( تبصره )2)

 .19-1، (9)33 ی،اسلام یمجلس شورا

حقاوق و  « 12»(: موضو  تبصاره  12) کل کشور 1۴0۴بودجه سال  حهیلا ی(. بررس1۴03. )یدمجتبیس ،ینیشهر آئ

 .101-1، (8)32ی، اسلام یمجلس شورا یها مرکا پژوهش یکارشناس یها دستماد. ماهنامه گاارش

و حقاوق و   یکال کشاور: احکاام نظاام ادار     1۴03بودجاه ساال    حاه یلا ی(. بررس1۴02. )یدمجتبیسی، نیشهر آئ

 ی،اسالام  یمجلاس شاورا   یها مرکا پژوهش یکارشناس یها ماهنامه گاارش«(. 1۵»دستماد )موضو  تبصره 

31(10) ،1-10۵. 
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 رانیا ینظام جبران خدمات کارکنان در بخش دولت یشناس بیآس

در « حقاوق   یتارم »مؤلفاه   ریدامنه تا    یو بررس لی(. تحل1۴02محمد. )،  اده نیو عبدالحس یدمجتبیسی، نیشهر آئ

قاانون اصالاق قاانون    « 1»)موضو  بناد   ییاجرا یها نظام پرداخ  دستگاه یها ال اده اقلام حقوق و توق ریسا

 یهاا  (. ماهنامه گاارشیو لشکر یحقوق کارکنان و با نشستگان کشور  یکل کشور و ترم 1۴01بودجه سال 

 . 33-1، (11)31 ی،اسلام یمجلس شورا یها مرکا پژوهش یکارشناس

 نیای ت  یریا گ  یساختار تصم ی(: بررس1) رانیحداقل دستماد در ا نییت  یشناس بی(. آس1۴02) .تاطمهی، اخانیعا

 .30-1، (6)31 ی،اسلام یمجلس شورا یها مرکا پژوهش یکارشناس یها دستماد. ماهنامه گاارش

مادل نظاام جباران خادمات      ی(. طراحا 1399شهر اد. ) ی،رینو  الهه دهیس ی،کاوس ؛حسن ،ترد یدانائ؛ اصغر یعل ی،تان

 .19۵-161 ،(۴)12 ی،منابآ انسان  یریمد یها . پژوهشمحور یتناور انیبن دانش یها در سا مان یکارکنان دانش

 نیشااغل  یمدل جبران خدمات راهبارد  ی(. طراح1399) ی.هاد ی،موریو ت یعل ی،بر ک یشائم ؛سمانه ،انیکارگر

 .30-9 ،(۴۵)12ی، و سا مان ی. مشاوره شغلادی یا شرک  برق منطقه

 شیکاهش اساترس، اتااا   یانجیکارکنان؛ نقش م ییجبران خدمات کل بر جابجا ریت  (. 1۴02مجد، محمدحسین. )

. (ینفا  و گاا   اگارس جناوب     یباردار  )موردمطال ه: شرک  بهاره  یشغل  یت هد و رضا شیمشارک ، اتاا

 شناسی ارشد، دانشگاه سمنان. نامه کار پایان

جباران   بیا تراترک یالگاو  ی(. طراحا 1۴01) .ایا چنگ ، اده یو محماد  دهیترشا  ی،ضامن ی؛مصطف ی،ملا اده سورک

 .376-36۴ ،(3)3 ،و تروش غاتیتبل  یری. مدیدولت یها خدمات کارکنان در بخش

نظاام جباران خادمات کارکناان و      یالگو ی(. طراح1۴00. )نیالد سراج ،یو محب یمهد ،یباقر ؛عارف ،ی ه ینوت

 . 311-298نامه(،  ژهی)و۵سلام ،   یبا محور یاسلام ی. سبک  ندگرانیمد

. تصالنامه مشااوره   عملکارد  یمدل جبران خدمات م لمان بر اساس استراتژ یاعتبارسنج(. 1۴02واحدی، مجید. )

 .100-69(، ۵6)1۵شغلی و سا مانی، 

کارکناان )موردمطال اه:    ینظام جبران خدمات و بهبود عملکرد سا مان نیبرابطه  (.1۴02ولی محمدی، اسماعیل. )

 نامه کارشناسی ارشد، مؤسسه آمو ش عالی تاکستان. . پایان(نیاستان قاو یبانک مل

مادل جباران    نیای و تب ی(. طراحا 1۴01) .طااهر  ی،و روشندل اربطان یدمهدیس ی،فیشر ؛محمدجواد ی،هنرمندسار

 ،(11)۵ ،رانیا ا یاسا یس یشناس (. جام همایصدا وس یخبرگاار ؛یخلاق )مطال ه مورد آیخدمات کارکنان صنا

3102-3116. 
Aishwarya, S. Murthy, Y. (2024). Exploring Compensation Management Strategies: A 

Comprehensive Analysis Across Diverse Industries. EPRA International Journal of 
Multidisciplinary Research (IJMR) - Peer Reviewed Journal, 9(12), 356-360. 

Andersson, A. Sandberg, J. (2023). CEO Compensation and Just Pay Theories. In 
Encyclopedia of Business and Professional Ethics, 1(1), 311-315. 

Avdul, D. N. Martin, W. M. Lopez, Y. P. (2023). Pay Transparency: Why it is Important to be 
Thoughtful and Strategic. Compensation & Benefits Review, 56(2), 103-116.  

Berber, N. Gašić, D. (2024). The mediating role of employee commitment in the relationship 
between compensation system and turnover intentions. Employee Relations: The 
International Journal, 46(4), 721-755. 



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 49

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

Chen, Y. Zhang, Z. Zhou, J. Liu, C. Zhang, X. Yu, T. (2023). A cognitive evaluation and 
equity-based perspective of pay for performance on job performance: A meta-analysis and 
path model. Frontiers in Psychology, 13(2023), 1-26. 

Flanagan, F. Clibborn, S. (2023). Non-enforcement of minimum wage laws and the shifting 
protective subject of labour law in Australia: A new province for law and order?. Sydney 
L. Rev, 45(3), 337-370. 

Gašić, D. Berber, N. Slavić, A. (2024). Effects of the Compensation System and Socio-
demographic Factors on the Attitudes of Employees in the Republic of Serbia. 
Management: Journal of Sustainable Business and Management Solutions in Emerging 
Economies, 29(2), 13-26. 

Grimpe,  C.  Sofka,  W.    Kaiser,  U.  (2023).  Competing  for  digital  human  capital:  The 
retention  effect  of  digital  expertise  in  MNC  subsidiaries. Journal  of  International 
Business Studies,54(4), 657-685. 

Haynes, S. (2024). Bridging a Gap in the Workers' Compensation System: A Scale 
Development and Validation of an Employee Workers' Compensation Experience Scale. 
Compensation & Benefits Review, 56(4), 232-248. 

Jevtić, T. Gasic, D. (2025). The effects of the compensation system on job satisfaction and 
turnover intention of employees in the Republic of Serbia. Strategic Management-
International Journal of Strategic Management and Decision Support Systems in Strategic 
Management, 30(1), 30-42. 

Kang, E. Lee, H. (2021). Employee compensation strategy as sustainable competitive 
advantage for HR education practitioners. Sustainability, 13(3), 1-23. 

Natsir, R. Ramli, M. Putra, A. H. P. K. (2024). The Effect of Leadership Style, Compensation 
and Competence on Optimizing Organizational Performance. Golden Ratio of Human 
Resource Management, 4(2), 146-157. 

Oladejo, S. Y. Saka, A. A. A. (2024). Compensation System and Employee Motivation in the 
Public Sector: A Case Study of Ogun State Civil Service. Management of Organizations: 
Systematic Research, 91(1), 89-114. 

Schroedel, S. (2024). Best Business Models for the Fast-Moving Consumer Goods Sector: 
Patterns for Innovation. Sustainability, 16(9), 1-31. 

Sitopu, Y. B. Sitinjak, K. A. Marpaung, F. K. (2021). The influence of motivation, work 
discipline,  and  compensation  on  employee  performance. Golden  Ratio  of  Human 
Resource Management, 1(2), 72-83. 

Thneibat,  M.  M. Sweis,  R.  J.  (2023).  The impact  of  performance-based  rewards  and 
developmental  performance  appraisal  on  innovation:  the  mediating  role  of innovative 
work behaviour. International Journal of productivity and performance management, 
72(6), 1646-1666. 

Tumi, N. S. Hasan, A. N. Khalid, J. (2022). Impact of compensation, job enrichment and 
enlargement,  and  training  on  employee  motivation.  Business  Perspectives  and 
Research, 10(1), 121-139. 

Wang, Y. Wang, Y. Liu, C. Fang, Y. Cai, G. Ge, W. (2024). Auxiliary Service Dynamic 
Compensation Mechanism Design for Incentivizing Market Participants to Provide 
Flexibility in China. Protection and Control of Modern Power Systems, 9(5), 112-128. 

Wood,  S.  Leoni,  S. Ladley,  D.  (2023).  Comparisons  of  the  effects  of  individual  and 
collective  performance-related  pay  on  performance:  A  review. Human  Resource 
Management Review, 33(2023), 1-24. 

 
 


