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Abstract 

 The aim of this study was to identify and explain the factors contributing to the 

challenges faced by industrial units in Khorasan Razavi Province in securing the 

required human resources. This research employed a qualitative approach using 

inductive thematic analysis. Data were collected through semi-structured 

interviews with 23 purposively selected managers, experts, and human resource 

specialists. The data analysis was conducted inductively using a three-stage 

coding process, including open, axial, and selective coding, which ultimately led 

to the identification of overarching themes across three levels: individual, 

organizational, and extra-organizational factors. Accordingly, individual-level 

factors included dissatisfaction with wages, gaps between academic qualifications 

and professional skills, insufficient skill development, negative perceptions of 

industrial occupations, decreased attractiveness of the industry among younger 

generations, and workforce migration tendencies. Organizational-level factors 

encompassed weaknesses in incentive systems, challenges in attracting and 

retaining staff, lack of human resource strategies, inadequate career guidance, 

insufficient attention to development and succession planning, and absence of a 

safety culture. Extra-organizational factors included economic instability, weak 

local industrial structures, cultural differences between employees and industrial 

owners, limited government support, legal barriers, mismatches in labor supply 

and demand, and underutilization of modern employment models. The findings of 

this study provide a foundation for policymaking aimed at enhancing education, 

skill development, and workplace conditions in the industrial sector. 

Keywords: Human Resource Supply; Industrial Occupations; Challenges and 

Solutions; Razavi Khorasan Province. 
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مورد  یروین نیتام یبرا یاقتصاد یمشکلات واحدها لیدلا ییشناسا 
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 دهیچک 

 نیدر تأم یاستان خراسان رضو یصنعت یمشکلات واحدها لیدلا نییو تب ییپژوهش، شناسا نیهدف ا 

 ییاس تررا  نیمض ام  لی  تحل کردیرو در آن ازو  یفیبود. پژوهش حاضر از نوع ک ازیمورد ن یانسان یروین

نظران  کارشناسان و صاحب ران،ینفر از مد 23با  افتهیساختار مهین یها مصاحبه قیها از طر شد. داده ستفادا

ها طی فراین د   تحلیل داده .گردید یصورت هدفمند انتخاب شده بودند، گردآور که به یحوزه منابع انسان

گزینشی انجام شد ک ه در   ای شامل کدگذاری باز، محوری و مرحله استررایی و با استفاده از کدگذاری سه

ب ر ای ن    .فردی، س ازمانی و فراس ازمانی انجامی د    دلایل نهایت به شناسایی مضامین فراگیر در سه سطح

 ،یتخصص   یه ا  و مه ارت  یلیمدارک تحص نیاز دستمزد، شکاف ب یتینارضا ری)نظ یفرد لیدلااساس، 

ب ه   لیو تما دیصنعت در نسل جد تیکاهش جذاب ،یبه مشاغل صنعت ینگرش منف ،یآموز ضعف مهارت

ج ذب و   یه ا  چ الش  ،یزش  یانگ یه ا  ستمی)همچون ضعف در س یسازمان لیکار(، دلا یرویمهاجرت ن

ع دم توج ه ب ه توس عه و      ،یش لل  تیض عف در ه دا   ،یمن ابع انس ان   ینب ود اس تراتژ   رو،ینگهداشت ن

 یضعف ساختارها ،یاقتصاد یثبات ی)شامل ب یفراسازمان لی( و دلایمنیو فردان فرهنگ ا یپرور نیجانش

موان ع   ،یدولت   یه ا  تی  کمب ود حما  ع،یکار و صاحبان ص نا  یروین انیم یتفاوت فرهنگ ،یمحل یصنعت

 نیت ر  اش تلال( از مه م   نین و  یاز الگوه ا  یریگ کار و عدم بهره یروین یعرضه و تراضا شکاف ،یقانون

 توان د  یپژوهش م   جیشمار آمدند. نتا هکارآمد در بخش صنعت ب یانسان یرویموانع جذب و نگهداشت ن

کش ور   عیدر ص نا  یکار طیآموزش، توسعه مهارت و بهبود مح یها نهیدر زم یگذار استیس یبرا ییمبنا

    .فراهم سازد.

 یها و راهکارها؛ استان خراسان رضو چالش ؛یمشاغل صنعت ؛یانسان یروین نیتأم :هاواژهکلید

 

مشالات    لیا  لا یی(. شنئسائ 1405. ) یمجگبا  ای,سا ینقئب یو مرسار  یعباالغنن  ، ساگائ   ، یهائ   ،پار   یثنائ  : دااستن

منائب    تیریماا  یهائ  پژوهش. یلسگئن خرلسئن  ضر ی   مشئغل صنعگ ئزیمر   ن یروین نیتئم یبرل یلقگصئ  یولحاهئ

  :DOR 20.1001.1.20084528.1405.18.1.6.5                                                   .791-212 ،(1)18 ،یلنسئن

 

 نریسناگئن.
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 مقدمه
گذل ی کتن لقگصئ ی    جمهر ی لستمی لیرلن، نیروی لنسئنی ترلنمنا، مئهر  لز منظر سیئست

لی و ترغیامحر  کشر  مر    هئی تحقق لهالف ترسعه ترین پیشرلن یعنرلن یلای لز لسئس و مگعها به

ویاژه   هئی کتن، باه  . لسنئ  بئلا سگی و سیئست(1402)مخگئ ی و هملائ لن،  ترجه قرل  گرفگه لست

طر  صریح بر نقاش سارمئیه لنسائنی     ، به«جهش ترغیا»و  لهبر  « لقگصئ  مقئومگی»هئی کلی  سیئست

هائی لقگصائ ی و    آو ی بناائه  و ی عرلمل ترغیا، ل تقئی تئب فزلیش بهره   تقریت ترغیا  لخلی، ل

. تحقاق لیان   (1403ی و همکااان،   نوش آباد یخادم) کئهش ولبسگای سئخگئ ی لقگصئ  تأکیا  ل نا

لهالف، مسگلزم  سگرسی پئیال  ولحاهئی ترغیای به نیروی کئ ی لست که عتوه بار برخار  ل ی   

ایزه، تعها سئزمئنی و ترلن لنطبئق بئ شرلیط مگنیر لقگصئ ی برخر  ل  هئی تخصصی، لز لن لز مهئ  

.    لین چئ چرب، هرگرنه لخگتل یئ نئ سئیی    تاأمین نیاروی   (1400) سگائ  و هملائ لن،  بئشا

هائی   عنرلن یک گلرگئه سئخگئ ی، مسیر تحقق سیئسات  ترلنا به لنسئنی مر   نیئز بخش صنعت، می

بئ چئغش مرلجه سائز  و ررفیات عملیائتی ولحااهئی ترغیاای  ل محااو        کتن لقگصئ ی کشر   ل 

 .کنا

 یجاا  یهئ بئ چئغش یو صنعگ یایترغ یلز ولحاهئ یئ یکتن،    عمل بس ال یتأک نیبئ وجر  ل

و ی،  ترلنا به کئهش بهاره  کمبر  نیروی کئ  می. خر  مرلجه هسگنا ئزیمر   ن یلنسئن یروین نی   تأم

، 1)بلِاِار  ر پذیری و    نهئیت کئهش  شا لقگصئ ی منجار شا   رغیا، کئهش  قئبتهئی ت لفزلیش هزینه

ترلناا باه شالال     ویاژه    منائطق صانعگی و ترغیاای، مای      مخگلف، به منئطقلین معضل     .(12 :2009

حئ تری بروز کنا، چرل که تأمین نیروی کئ  مگخصص و مائهر باه عرلمال مگعاا ی لز جملاه شارلیط       

مطئغعائ    .(16 :2020، 2چن و ژلنگ) هئی  وغگی بسگای  ل   رهنای و سیئستلقگصئ ی، لجگمئعی، ف

شر ، بللاه منجار   هئ می لنا که کمبر  نیروی کئ  نه تنهئ مرجب کئهش ترغیا و لفزلیش هزینه نشئن  ل ه

    .(6 :2020، 3چئ هر ی) گر   وکئ هئ نیز می گذل ی    کسب به کئهش نرآو ی و کئهش سرمئیه

هائی لقگصائ ی لیجائ      هئیی جای برلی بناائه   سگرسی به نیروی کئ  کئفی و مئهر، چئغشنگیجه، عام 

 .(238 :2019، 4آتر )سئز   میهئ  ل محاو   کر ه و  شا و ترسعه آن
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 هنا که ترکیبی لز عرلمل سئخگئ ی و مقطعی    لیجائ  لیان مشالال     هئی لخیر نشئن می بر سی

یگی مئننا کئهش نرخ زل  و وغا و پیر شان جمعیات فعائل،   مثئل، تنییرل  جمععنرلن  به .نقش  ل نا

ز ساری  یاار،   ل .(587 :2019، 1بلارم و هملاائ لن  ) منجر به کئهش نیروی کائ  بائغقره شااه لسات    

سیسگم آمرزشی و مهئ تی    بسیئ ی لز منئطق قائ   باه پئساخاریی باه نیئزهائی مگنیار بائزل  کائ          

گلااین و  ) تقئضائی نیاروی کائ  شااه لسات      نیست، و لین مسائغه مرجاب شالائف میائن عرضاه و     

و  ، به ویاژه گساگرن نسال چهائ م صانعت     همچنین، تنییرل  تلانرغرژیلای .(17 :2011، 2هملائ لن

   مئهیات بسایئ ی لز مشائغل شااه و     و تحارل  تنییر لیجئ   یجیگئغی شان فرآیناهئی ترغیا بئعث 

 ،مز وعای نصارلبئ ی  ) هئی سانگی کائ گرلن منسارخ گار       مرجب شاه لست که برخی لز مهئ  

  .(117 :2014، 3آفی برینجلفسرن و مک؛ 1402

عنرلن  به .، عرلمل فرهنای و لجگمئعی نیز    کئهش نیروی کئ  تأثیرگذل  هسگنالز طرفی  یار

هائی   مثئل، تنییر نارن جرلنئن نسبت به مشئغل سنگی و فیزیلای، لفزلیش تمئیل به لشگنئل    بخش

، مرجب کئهش نیاروی کائ     برخای لز    ئتیعملیش جذلبیت کئ هئی خامئتی یئ  یجیگئل، و کئه

هئی مهئجرتی و نیاروی کائ  خائ جی مائهر نیاز       سیئست .(17 :2018، 4 لغسگروم) صنئی  شاه لست

  .(7 :2019، 5 یمرک) عئمل تشایا لین مشلال بئشا ،ترلنا    برخی منئطق می

هائی مائغی بارلی     لفزلیی، ل ل اه مشارق   هئی آمرزشی و مهئ    هنا برنئمه هئی نشئن می پژوهش

ترلننا تأثیر بسزلیی    بهبر  وضعیت تأمین نیروی کئ   لشاگه   نیروی کئ ، و بهبر  شرلیط کئ ی می

هائی حمائیگی همچارن لفازلیش      به عتوه، ترسعه سیئست .(1056 :2018، 6لوغلر و آتر  آثم) بئشنا

ترلناا لز مهائجر     مای نیز یش حقرق و مزلیئ جذلبیت شنلی، لیجئ  تعئ ل بین کئ  و زناگی، و لفزل

همچناین، هملاائ ی میائن  وغات، صانعت و       .(1242 :2012، 7مار تی ) نیروی کئ  جلرگیری کناا 

ترلناا نقشای کلیاای    لفازلیش      لی مای  هئی مهئ تی و حرفاه  مؤسسئ  آمرزشی    طرلحی برنئمه

 .(258 :2017، 8و آزبر ن فری) هئی کئ جریئن بئ نیئزهئی بئزل  کئ  لیفئ کنا تطئبق مهئ  
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هئی مرفقی برلی جذب و حفظ نیروی کئ  بهره  لغمللی، برخی کشر هئ لز سیئست    سطح بین

هائی مهائجرتی    مثئل، کشار هئیی مئنناا آغمائن و کئنائ ل لز طریاق لیجائ  برنئماه       عنرلن  به .لنا گرفگه

 :2018، 1گرفای ) لناا  هئی تخصصی نیروی کئ  مار   نیائز خار   ل تاأمین کار ه      هافمنا و آمرزن

هئی لقگصئ ی برلی مشئ کت بیشگر زنئن و سئغمنالن    بئزل  کائ  لز   همچنین، لیجئ  لنایزه .(1081

،  فا  چائغش کمبار     غاذل  .(93 :2019، 2هناریش )    برخی کشر هئ لسات  مرفق یار  لهلائ هئی 

  .لی لست منطقههئی جئم ، هم    سطح کتن لقگصئ ی و هم    سطح  نیروی کئ  نیئزمنا سیئست

بائ مشالال کمبار  نیاروی کائ  مرلجاه        صنعگی   لسگئن خرلسئن  ضری، بسیئ ی لز ولحاهئی 

    فعئغیات برلی تمئیل پئیین جرلنئن و لفرل  زباه منظر  لز کمبر  نیروی کئ     لین لسگئن،  .هسگنا

بار لسائ     .ناگرلیش  ل بخش صنعگی لست و نیروهئی بئ کیفیت و زباه، بیشگر به مشئغل خامئتی 

  صاا  سایا کاه     5.1باه   1403آمئ هئی مرجار ، نارخ بیلاائ ی    خرلسائن  ضاری    تئبساگئن       

 هنااه وجار     لیان نارخ بیلاائ ی پائیین نشائن      .هئی کشر  لست کمگرین نرخ بیلائ ی    میئن لسگئن

 43.4هئی شنلی منئسب    لسگئن لست، لمئ    عین حئل، نرخ مشئ کت لقگصئ ی لسگئن نیاز   فرصت

 هنااه وجار     ترلناا نشائن   لین تفئو  مای  .  صا گزل ن شاه که کمگر لز میئناین کشر ی لست

همچنین، ساهم لشاگنئل       .هئی نیروی کئ  بئ نیئزهئی بئزل  کئ  بئشا هئیی    تطئبق مهئ   شلائف

بار لسائ     . هناه تمرکز بئلای نیروی کئ     بخش خامئ  لسات  هئی لقگصئ ی لسگئن نشئن بخش

  صا لز لشگنئل لسگئن مربرط به بخش خامئ  لست که لین سهم نسبت  50.5رکز آمئ ، گزل ن م

ترلنااا نئشای لز  شااا بخااش   لیان لفاازلیش مای   .  صااا لفازلیش  لشااگه لساات  2.6باه ساائل گذشاگه   

ویاژه    مشاها، باه  غیال      گر شاری و خامئ  مرتبط بئ آن بئشا که    لسگئن خرلسئن  ضری باه 

بئ ترجه به ترضایحئ  ل ل اه شااه،     .بن مرسی لغرضئ )ع(،  ونق  ل   وجر  مضج  شریف لمئم علی

پژوهش؛ شنئسئیی  لایل مشلات  ولحاهئی لقگصئ ی برلی تئمین نیروی  ینلز لنجئم ل یهاف لصل

 .لست خرلسئن  ضری لسگئن صنعگیمر   نیئز    مشئغل 
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 مبانی نظری 

لسات   یو چنابعاا  اهیا چیپ یمفهرم ،یلقگصئ  ایترغ یلز ل کئن لسئس یلایعنرلن  بهکئ   یروین

 1کائ   یلغمللا  نیسائزمئن با   فیا بار لسائ  تعر   .قرل  گرفگاه لسات   یمر   بر س یعلم ئ یکه    ل ب

 و ه  کیا سئل و بئلاتر( لست که     15لفرل     سن کئ  )معمرلاً  هیکئ  شئمل کل یروی، ن(2023)

 و جاز    فیا تعر نیا ل .بئشانا  یم کئ  یبر ه و فعئلانه    جسگجر لائ یب ئیشئغل هسگنا  ئیمشخص، 

 .لست( ئفگهین یکه فر  آمئ ه به کئ  لست لمئ شنل منئسب یطی)شرل یلائ یلشگنئل و ب : ل   یلصل

کئ  لز عرضه مرجر      یروین یبرل ئنیکئ فرمئ یکه تقئضئ لفگا یلتفئق م یکئ  زمئن یروین کمبر 

 .رئهر شر  یبه لشلائل مخگلف ترلنا یم اهیپا نیل .(12 :2022، 2 ی.سی.لی.لو) ر یگ یم یشیبئزل  پ

کاه باه    4یفا ی وم، کمبار  ک  .شنل لشائ ه  ل    ئنیمگقئض یبه تعال  نئکئف هک 3ینخست، کمبر  کمّ

 زیتمائ  نیل .(7 :2021، 5کئپلی) شر  یصنعت مربرط م یئزهئیکئ  بئ ن یروین یهئ عام تطئبق مهئ  

کائ    یرویا لنارلع کمبار  ن   نیلز ل کیهر  یرلب ئزیمر   ن ی ل   که  لهلائ هئ تیلز آن جهت لهم

 .کئمتً مگفئو  بئشا ترلنا یم

هائی لسئسای    بائزل  کائ       کمبر  نیروی کئ ، چه لز نظر کمیّ و چه لز نظر کیفی، یلای لز چائغش 

لی بار   کشر هئی    حائل ترساعه و حگای برخای لقگصائ هئی پیشارفگه لسات و پیئمااهئی گساگر ه         

کمبر  کمیّ به معنئی فقالن تعال  کئفی لز نیاروی   .ئیال ی ترغیا  ل  و ی،  شا لقگصئ ی و پ بهره

  .هئی مخگلف لقگصئ ی لست هئی شنلی مرجر     بخش لنسئنی     سگر  برلی پر کر ن مرقعیت

 ها که نرخ مشئ کت لقگصئ ی پائیین لسات، نارخ زل  و     لین پایاه معمرلاً    شرلیطی  خ می

یئفگه باه مرلکاز شاهری و کشار هئی      وی کئ  لز منئطق کمگر ترسعهوغا کئهش یئفگه یئ مهئجر  نیر

هائیی مئنناا    هئی ترغیاای    بخاش      برخی مرل   نیز لفزلیش سری  ررفیت .گیر   یار شا  می

شالائف کمّای    لیجئ هئی نررهر  باون  شا مگنئسب عرضه نیروی لنسئنی، بئعث  صنعت یئ فنئو ی

  .(6 :2020، سئزمئن جهئنی کئ ) شر  می
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هائی نیاروی کائ  مرجار  بائ       هئ،  لنش و ترلنمنای    کنئ  آن، کمبر  کیفی به عام تطئبق مهئ  

حگی    شرلیطی که نیروی لنسئنی به غحائ  تعاال  مرجار  بئشاا،      .نیئزهئی ولقعی بئزل  لشئ ه  ل  

تلقای   کمبار  کیفای  عنارلن   باه هئی لازم برلی لنجئم ورئیف محرغه بئشا، لین لمار   لگر فئقا مهئ  

هئی آمرزشی، فقالن پیرنا مؤثر بین آمارزن و   لین نئهمئهنای لغلب نئشی لز ضعف نظئم .شر  می

بینی تنییرل  فنئو لنه    مشئغل  هئی   سی و نئترلنی    پیش پذیری    برنئمه صنعت، عام لنعطئف

ئی آمرزشای  هئی آمرزشی بئیا به نیئزه ضمنئ    طرلحی برنئمه .(152 :2019،  ی.سی.لی.لو) لست

عتوه بر لین، سرعت  .(72 :1403هئی مخگلف کئ ی ترجه نمر  )نصیری و هملائ لن،  مگفئو  نسل

هئی جایای لست که  سئزی و لترمئسیرن، نیئزمنا مهئ   ویژه بئ گسگرن  یجیگئل تحرل فنئو ی، به

 شار   فای مای  لنا و همین مسئله بئعث لفازلیش شالائف کی   بهره بسیئ ی لز نیروی کئ  سنگی لز آن بی

 .(3 :2019، 1بئنک جهئنی)

هائی ترغیاا، کائهش     تارلن    لفازلیش هزیناه    پیئماهئی کمبر  کمّای و کیفای نیاروی کائ   ل مای     

گاذل لن   هئی تأمین، کئهش نرآو ی و حگی مهئجر  معلار  سرمئیه و ی، لخگتل    زنجیره بهره

ئهش ررفیت ترغیا، تأخیر       صنئی  ترغیای، لین کمبر هئ مملان لست منجر به ک .مشئهاه کر 

همچنین،    برخی کشر هئ،  .(11 :2022، 2یرنیاو) زمئن تحریل و کئهش کیفیت محصرلا  شر 

شاه ی شان، هئی نرین و حرکت به سری صنعگ کمبر  نیروی کئ  مگخصص مئن  لز ترسعه فنئو ی

هائی   ی    آمارزن گذل ی  لهبار   گذل ی،  ف  لین کمبر هئ مسگلزم سرمئیه لز منظر سیئست .لست

لی، و  لغعمر، لصتح سائخگئ هئی آمارزن فنای و حرفاه     هئی یئ گیری مئ لم مهئ تی، طرلحی سیسگم

  .(9 :2020، 3پی. ی.لن.یر) بینی نیئز بئزل  کئ  لست هئی پیش لیجئ  نظئم

 ،یلقگصائ   اگئهیا لز   .لنا لشئ ه کر ه یکئ ، محققئن به عرلمل مگعا  یرویعلل کمبر  ن لیتحل   

 یای لفزل    آمارزن و مهائ     یگاذل   هیکاه سارمئ   کنا یم ایتأک( 1964بِلارِ ) یلنسئن هیسرمئ هینظر

ن یاال یکاه بائز ه لقگصائ     یحاائل، زمائن  نیا بائ ل  . هاا  شیکاائ   ل لفازل  یرویا ن یو  بهاره  ترلناا  یما 

ه و و  با  یبارل  زهیا (، لنانییپئ ی سگمز هئ لینبئشا )مثتً به  غ یکئ گرلن کئف یبرل یگذل  هیسرمئ
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   مشائغل   ژهیا مسائله باه و   نیا ل .(1055 :2018، لوغلار و آتار    آثام ) ئبای یمشئغل خئص کئهش م

 .هسگنا، مشهر  لست یتخصص یهئ مهئ   ئزمنایکه لغلب ن یصنعگ

 .بار بائزل  کائ   ل      یقئبال تارجه   ریتاأث  تیا جمع یسائخگئ  سان   رل ییتن ،یشنئخگ تیمنظر جمع لز

لز کشار هئ   یئ ی   بسا  یباه زنااگ   ایلم شیو لفزل یبئ و که کئهش نرخ   هنا یمطئغعئ  نشئن م

 .(4 :2023، 1سائزمئن ملال  )کئ  شااه لسات    یرویکئهش عرضه ن جهیو    نگ تیجمع یریمنجر به پ

که  ییهئ    بخش ژهیکنا، به و جئ یل  یصنئ یبرل یجا یهئ چئغش ترلنا ی ونا    بلناما  م نیل

 ینقش مهم نهیزم نی   ل زین یو فرهنا یلجگمئع عرلمل .اهسگن یکئ  جرلن و پرلنرژ یروین ئزمناین

هئی غیر سمی بئ سئعئ  کئ ی  محیطبه  لیتمئ ژهیبه و ،Z نسل یشنل حئ یترج رییتن .کننا یم فئیل

باه   لیبهگر، منجر به کئهش تمئ یکئ  طیو بئ شرل (83 :1403پذیر )محمر زل ه و هملائ لن،  لنعطئف

 شیمسائله    کنائ  لفازل    نیا ل .(6 :2020، 2نیلاائ و هملاائ لن  مئ)شااه لسات    یمشائغل صانعگ   یبرخا 

 ترلناا  یما  3تار  شارفگه یپ یبه مرلکاز صانعگ   ئفگهی کئ  مگخصص لز منئطق کمگر ترسعه یروین  مهئجر

ساطح      .(684 :2012، 4 کارلیر و  لپرپار    )کناا   ایمنئطق  ل تشا یکئ     برخ یرویکمبر  ن

لز جملاه   ،یمنائب  لنسائن   تیرینئ  سات ماا   یهائ  ئسات یس کاه   هنا یمطئغعئ  نشئن م ،نیز یسئزمئن

 یکائ   یهائ  طیو محا  ،ی شا شانل  یمحاو  برل یهئ نئکئ آما جبرلن خامئ ، فرصت یهئ سگمیس

عرلمال      نیل .(16 :2016، 5کئسلایر و بر  لو)بزننا  بیکئ  آس یرویبه حفظ ن ترلننا ینئمنئسب م

 جئ یل یمضئعف یهئ چئغش  هنا، یم شی ل لفزل ایجا یهئ به مهئ   ئزیفنئو لنه که ن حرلا کنئ  ت

 .(42 :2014آفی،  )برینجلفسرن و مک کننا یم

ویژگای مگمائیز    .هائ  ل    کمبر  نیروی کئ     مشئغل صنعگی، لهمیت بئلاتری نسبت به سئیر بخش

 هائی پیچیااه   تخصصی و ترلنئیی کائ  بائ فنائو ی    - هئی فنی بئزل  کئ  صنعگی، ولبسگای به مهئ  

و ی و  شر  کیفیت آمرزن و تجربه عملی نیروی لنسئنی نقشی کلیای    بهره لست که مرجب می

   بائزل  کائ  صانعگی، مئهیات مشائغل       .(16 :2019،  ی.سای .لی.لو) عمللار  صانئی   لشاگه بئشاا   

هئی ملائنیلای و لغلاگرونیلاای،   معمرلاً نیئزمنا آشنئیی بئ لسگئنال  هئی ترغیا، لیمنی صنعگی، فنئو ی
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 غیل پیرنا مسگقیم بائ تحارلا     لین بئزل ، به .هئی ترغیای لست و ترلنئیی حل مسئ ل فنی    محیط

ویاژه بائ گساگرن     باه  .شار   هئی بائزل  کائ  تلقای مای     پذیرترین بخش فنئو لنه، لز پریئترین و آسیب

هائی   ، تقئضائ بارلی مهائ     4.01هئی  یجیگئل،  وبئتیک، هرن مصنرعی و مفئهیم صنعت  فنئو ی

هاائی آمرزشاای و  جایااا بااه ساارعت    حاائل تنییاار لساات و همااین مساائله، فشاائ  زیاائ ی باار نظاائم 

 .(8 :2022 یرنیاو،) گذل لن بئزل  کئ  ول   کر ه لست سیئست

بئ ترجه به لهمیت نیروی کئ     لقگصئ  کشر هئ، نظریئ  مگعا ی چه    علرم لقگصئ ی و چاه     

هائی مارتبط بائ بائزل  کائ        هائی لخیار، نظریاه        هه .نال علرم لجگمئعی و مایریت، به آن پر لخگه

هائی نارین نیاز گساگرن      و تاأثیر فنائو ی   2غیر سمی، لشگنئل زنئن، کائ  مهائجرلن، لقگصائ  گیاگ    

شنئسای و فنائو ی    شنئسای،  ولن  لی بار ه و لز لقگصائ ، جئمعاه     شگه هئ لغلب میئن لین نظریه .لنا یئفگه

   مجمرع، فهام   .هئی نررهر     بئزل  کئ  جهئنی  ل تبیین کننا گیرنا تئ پریئیی لطتعئ  بهره می

هئی لقگصئ ی و لجگمئعی مملان نیسات،   بئزل  کئ  و نیروی لنسئنی باون ترجه به تنرع نظریه ولبط 

 .سئز  هئ بخشی لز ولقعیت پیچیاه نیروی کئ   ل آشلائ  می چرل که هر کالم لز لین  یاگئه

هئیی تحلیلی هسگنا که بارلی   ک   مرتبط بئ نیروی کئ ، چئ چرب هئی لقگصئ ی و لجگمئعی نظریه

بار ل ی و پریائیی نیاروی لنسائنی    لقگصائ  و جئمعاه باه کائ           گیری، ترزی ، بهره چارنای شلال

 هناا، بللااه نقاش     تنهائ  فگائ  فار ی نیاروی کائ   ل    بائزل  ترضایح مای         هئ نه لین نظریه . ونا می

هائی عمارمی  ل نیاز    تحلیال خار   خیال        قگصائ ی و سیئسات  سئخگئ هئی لجگمئعی، نهئ هائی ل 

هئ، نظریه عرضه و تقئضئی نیاروی کائ  لسات     ترین نظریه    حرزه لقگصئ ، یلای لز بنیئ ی .کننا می

شر  که  سگمز  ولقعی به سطحی برساا کاه    که بر لسئ  آن، تعئ ل    بئزل  کئ  زمئنی حئصل می

لیان  یااگئه کاه  یشاه    لقگصائ        .تقئضئشااه برلبار گار     شاه بئ مقاال    مقال  نیروی کئ  عرضه

 سا  کنا بئزل  کئ  همچرن سئیر بئزل هئ    شرلیط  قئبگی به تعئ ل می نئرکتسیک  ل  ، فرض می

  .(17 :2020، 3بر خئ ) گیرنا بر لسئ  منئف  خر  تصمیم می ،صر   عقتنی و لفرل  به

 

به منظور افزایش  21ر طی قرن به تلییرات سریع فناوری، صنایع و الگوهای اجتماعی و عملیاتی که د ۴٫۰صنعت  یا چهارم صنعتی انرلاب .1

گذار و مدیر اجرایی مجمع جه انی   این للت برای اولین بار توسط بنیان .است، اشاره دارد های مترابل و اتوماسیون هوشمند فراگیر شده اتصال

 .اقتصاد، کلاوس شواب استفاده شد
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طار  خر کائ  باه تعائ ل      عگقانا که بئزل  کائ  همیشاه باه      مقئبل، لقگصئ  لنئن نهئ گرل و کینزی م

 غاذل  .نقش  ل نا ،شنئخگی    تعیین سطح لشگنئل و بیلائ ی  سا و عرلمل نهئ ی، قئنرنی و  ولن نمی

   بسیئ ی لز مرلق  مملان لست تقئضئی کل    لقگصئ  برلی لشگنئل کئمل کئفی نبئشاا و  خئغات   

 .(67 :1936، 1کینز) برلی تحریک لشگنئل ضرو ی لست هئی مئغی و پرغی  وغت لز طریق سیئست

هئی کائ گری، قرل  ل هائی کائ ، قارلنین حاالقل  ساگمز ،        نقش لتحئ یه بههئی نهئ گرل نیز  نظریه

 ل ن به بئزل  نیروی لنسئنی تأکیا  آمرزن فنی و حگی فرهنگ سئزمئنی    تنظیم  ولبط کئ  و شلال

هائی سائخگئ ی و    شنئسای کائ ، نظریاه       حارزه جئمعاه   .(1062 :2018لوغلار و آتار ،    )آثم  ل نا

کئ کر گرلیئنه به بر سی چاارنای تقسایم کائ     جئمعاه، جئیاائه شانلی، تحارک لجگمائعی و         

مئ ی خر ، بر نقاش  -مئ کس، بئ نائه تئ یخی .پر لزنا هئی طبقئتی    ل تبئط بئ لشگنئل می نئبرلبری

   مقئبال،   . ل     سئخگئ  بئزل  کئ  تأکیا  لشت سرمئیه ولبط ترغیا و تضئ  میئن طبقئ  کئ گر و 

 هائی شانلی لشائ ه کار      وبر به نقش منزغت لجگمئعی، عقتنیت سئزمئنی و لقگال     ترزی  فرصت

تر مئننا نظریاه سارمئیه لنسائنی نیاز باه تحلیال لیان         هئی ما ن نظریه .(7 :2017، 2جلاسرن و  لیال)

لناا   هائیی    لفارل  نهفگاه    عنرلن سرمئیه  ، تجربه و ستمت بهپر لزنا که آمرزن، مهئ  مرضرع می

 .(32 :2009)بِلارِ،  گذل نا هئ  ل لفزلیش  ل ه و بر   آما و لحگمئل لشگنئل لثر می و ی آن که بهره

 پیشینۀ پژوهش 

تحلیال کلای پیشاینه     .   ل لمه، پیشینه پژوهشی مرتبط بئ مرضارع تحقیاق، بر سای شااه لسات     

مار   ترجاه گساگر ه     آن، ها که مرضرع کمبر  نیروی کئ     لبعائ  مخگلاف    پژوهشی نشئن می

 : ل لی چناین محر  کلیای تحلیلی لست ولغمللی و ملی قرل  گرفگه  پژوهشارلن    سطح بین

برخای تحقیقائ  مئنناا     .لسات لی   شاگه  چنالایاه و میائن  پیچیااه،   ،نخست، علل کمبر  نیروی کئ 

ترسعه و تاأثیرل    ( تمرکز خر   ل بر منئطق کم1402نئهی و صفئیی )و پ( 2024) 3 وتلیج و  یلامن

بیشگر باه   (2018) 4و کرزلککرلیچئک مطئغعئتی مئننا تحقیق  لمئسئخگئ ی و زیرسئخگی گذلشگنا، 
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 هاا   لین تنرع نشئن مای  .هئی پیشرفگه صنعگی و فنئو لنه پر لخگنا کمبر  نیروی مگخصص    بخش

 .هئی کیفی و سئخگئ ی نیز  ل   یک مسئله کمی نیست بللاه  یشه که کمبر  نیروی کئ  صرفئً

 حئکی لز آن لست کهنگئیج  .لست لثرگذل هئی مخگلف لقگصئ ی   وم، کمبر  نیروی کئ     بخش

آسایب  لز لین بحرلن  ،هئ ، کشئو زی، لنرژی، خامئ  و بهالشت بیش لز  یار بخشبخش صنعت

کمبر  نیرو   ل نشئن  (2020) 2کیم و هملائ لن( و 1202) 1جئنسرن و هملائ لنمطئغعئ   .پذیرنا می

 .شر  میهئی لقگصئ ی  شان برخی فعئغیت و ی، کناشان  شا لقگصئ ی و بسگه مرجب کئهش بهره

ویاژه      عنرلن یلای لز  لایل عماه کمبر  نیروی کائ  باه   سرم، مهئجر  و جئبجئیی نیروی کئ  به

یائ هئشامی و   ( 5202) 3کائ  هئیی مئنناا   پژوهش .ه لستشاه مطرح شا ترسعه منئطق  وسگئیی و کم

کننا که مهئجر  جرلنئن به شهرهئ بئعاث تخلیاه منائب  لنسائنی لز منائطق       ( تأکیا می1401بهرلمی )

  .هئی لقگصئ ی    لین نرلحی شاه لست  وسگئیی و کئهش سطح فعئغیت

  یئ تشایا کمبر  نیروی کائ ،  چهئ م، نقش نئهمئهنای میئن نظئم آمرزن و نیئز بئزل  کئ     لیجئ

( 1398و کریمی )خئکی  و (2022) 4لمئنر ل و  زیسیمرضرع محر ی تحقیقئ  مگعا ی لز جمله 

شر  که حگی    صر   وجر  جمعیت فعئل، بئزل  کئ  نگرلنا  لین نئهمئهنای بئعث می .بر ه لست

( بئ تمرکاز بار   1404لائ لن )و هم یرین  لسگئ،  هقئن نی   هم .نیئزهئی تخصصی خر   ل تأمین کنا

فنئو لناه،   یهائ  و مهائ    هائ  یساگا یچهئ م نشئن  ل نا که عاام ترساعه شئ   یلغزلمئ  لنقتب صنعگ

    یلنسئن یروین یو مئناگئ  یکئهش کئ آما یایلز عرلمل کل یلایکئ کنئن،  یو فر  یلجگمئع

   نظائم آمارزن،    یپاژوهش بار ضارو   بائزنار     نیل یهئ ئفگهیلست.  اهیچیپ یصنعگ یهئ طیمح

  ل  . ایتأک یرلنیل  ی   صنئ یترسعه منئب  لنسئن یهئ ئستیو س یفرهنگ سئزمئن

 لچائمرلتی  مطئغعه  .شر  هئ  یاه می همچرن پئنامی کرونئ نیز    تحلیلپنجم، تأثیر تحرلا  کتن 

و  ترلنناا لغارهائی عرضاه    هائی جهائنی مای    کاه بحارلن   ها  خربی نشئن می ( به2021) 5و هملائ لن

 .طر  لسئسی  گرگرن کننا تقئضئی نیروی کئ   ل به

 

1. Johnson et al. 

2. Kim et al. 

3. Carr 

4. Emmanuel & Dzisi 

5. Rachmawati et al. 



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 189

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

لز  :لناا   لسگئ مطارح شااه   صر   نسبگئً هم ششم،  لهلائ هئی پیشنهئ ی    تحقیقئ  مخگلف به

گیاری لز فنائو ی    هئی مئغی، و بهره هئی تخصصی، ل ل ه مشرق بهبر  شرلیط کئ ی، ترسعه آمرزن

پار  و هملاائ لن    تقای  .هئی جئم  منئب  لنسئنی  یزی مهگرفگه تئ بئزسئزی سئخگئ هئی لقگصئ ی و برنئ

( نیز    پژوهشی کیفی نشئن  ل نا که طرلحی و لسگقرل  نظئم پر لخت مبگنی بر عمللار ،    1404)

ترلناا   هئی قئنرنی، مای  هئیی نظیر شفئفیت، عالغت، آمئ گی سئزمئنی و  ویه صر   ترجه به مؤغفه

ت شنلی و مئناگئ ی نیروی لنسئنی لیفئ کنا؛ مرضرعی که نقش مؤثری    لفزلیش لنایزن،  ضئی

 ینیحسا  ،   همین  لساگئ  .لی  ل   هئ لهمیت ویژه برلی مقئبله بئ چئغش کمبر  نیروی کئ     سئزمئن

 ینشائن  ل ناا کاه نائترلن     گائل یجی  یمنائب  لنسائن   تیریما یبرل یی( بئ ل ل ه لغار1404و هملائ لن )

 ییباه کائهش کائ ل    ترلناا  یما  ،یمنئب  لنسائن  نینر یلار هئیبزل هئ و  ولز ل یریگ هئ    بهره سئزمئن

 گائل یجیبر نقاش تحارل     هئ ئفگهی نیکئ  منجر شر . ل یرویجذب، ناهالشت و ترسعه ن یناهئیفرآ

  ل  . ایتأک یلنسئن یروین یعرضه و تقئضئ ئنی   کئهش شلائف م

لین تحقیاق لز  ون   .پر لخگنا مقئبله بئ فقر یکئ  برل ی ولنشنئس( به تئثیر 2025)کئ  مثئل؛ عنرلن  به

نگائیج   .هائی آمائ ی    مقیائ  کشار ی لساگفئ ه کار ه لسات        تحلیال  ونااهئی مهائجرتی و  ل ه   

و ی  مرجب کئهش نیروی کئ  مئهر و به تب  آن، کئهش بهره ،آماه نشئن  ل  که مهئجر   ست به

حمائیگی و آمرزشای بارلی مئنااگئ ی     هائی   محققئن پیشنهئ  کر نا که برنئماه  .لقگصئ ی شاه لست

 - لفارل   شات یچناگئناه و حفاظ مع   یهائ  عبر  لز بحرلن یبرل و ضرو ی لست و لفرل  مئهر،جرلنئن 

  .مرثر لست – ناهیآ یهئ نسل ژهیو به

 ائن،یشا یم یئغگیا غاذل و منائب   لنشاائه ل    ،ی    پئ تمئن لقگصئ  کشئو ز( 2024)  وتلیج و  یلامن

و کئ کنئن بئ آن  ئنیکئ  که کئ فرمئ یروین یهئ تئ چئغش لنجئم  ل ناکئ   یروی   حرزه ن پژوهشی

 ل  یا و لطتعائ  و منائبع  نا  ه  بئغقره  ل مر   بحث قرل یهئ حل ا،  لهنکن یمرلجه هسگنا  ل بر س

نگائیج نشائن  ل     .قارل   هاا   ائنیشا یم    لیئغت نفعئنیذ ئ یهئ    لخگ چئغش نیکمک به  ف  ل یبرل

پیشنهئ   محققین   نهئیت،  .لی بر صنئی  ترغیای  لشگه لست کئ  تأثیرل  منفی عماه کمبر  نیروی

 .بئشا میهئی نرین  بهبر  شرلیط کئ ی و لسگفئ ه لز فنئو یحل    لین زمینه،  مهمگرین  لهکر نا 

ئ آنها  ی   غنئ بر ترسعه شانل  لائ یب تنیفئ غ لغگحص ریتأث یبه بر س 2022   سئل  لمئنر ل و  زیسی

و  یمحگارل، همبساگا   لیا تحل یهائ  کیا بار لسائ  تلان   آمیخگه قیمطئغعه لز  ون تحق نیل .پر لخگنا
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شااه      ل ل اه  یهائ     غنئ به برنئمه یلائ یب تینشئن  ل  وضعنگئیج  .کر لسگفئ ه  رن،ی گرس لیتحل

، سان نظیار   یشنئخگ تیجمع یایکل یهئ یژگیمطئغعه کشف کر  که و نیل .مرتبط لستهئ   لنشائه

 .مرثر لست تنیفئ غ لغگحص یلائ یبر ب، هئ و نیئزهئی بئزل  کئ  نئهمئهنای مهئ  و   شگه تحصیلی

تنییرل  لقگصئ ی پس لز پئنامی کرونئ بر جذب نیروی کئ     تأثیر ( 2021)  لچئمرلتی و هملائ لن

 یبر سا بئ هاف  قیتحق نیل . ل ناقرل   بر سیمر      کشر  لناونزی  ل منئطق مخگلف لقگصئ ی 

و  یلز  و کائ   یبئنیپشاگ  یلطتعئ  و ل تبئطئ  برل یلسگفئ ه لز فنئو  ییشنئسئ ،ی و کئ  لهمیت

نگائیج   .لنجائم شاا  به  ون آمیخگه  ناهیآ ی   شهرهئ یکئ  یهئ سگمیکئ  و س طیمفهرم مح لیتحل

ی پریائی  هائی  و برنئماه تحقیق نشئن  ل  که پئنامی کرونئ مرجب تنییرل  لسئسی    بئزل  کئ  شااه  

 .نظیر  و کئ ی و لسگفئ ه لز فنئو ی لطتعئ ،    لین زمینه بسیئ  مرثر لست

هائی      فعئغیات ( BD&AI) ی ل ه و هرن مصانرع  کتنبه بر سی ، (1202) جئنسرن و هملائ لن

به  رنایگ ی ل به کئ  می نرین هئ یکه فنئو  ییهئ که تعال  شرکت ییلز آنجئ .منئب  لنسئنی پر لخگنا

 یئ یا بائ سارعت ز   زیا نلین حارزه   خصصئنمگ یلست، تقئضئ برل شی   حئل لفزل یتصئعاصر   

بئزل  کئ  و تخصص مرجر      یئزهئین نیب  ها یحئل، مطئغعئ  نشئن م نیبئ ل .لستیئفگه  شیلفزل

 یبارل  یمئن  لسئس کیبه عنرلن  که وجر   ل  ی کمبر  لسگعال  و شلائف مهئ ت ،یکئ  فعل یروین

 یقائت یچائ چرب تحق مطئغعاه   نلیا  .شار   یشنئخگه م یو جهئن یمل ،ی   سطرح محل ی شا لقگصئ 

 یرویا ن یهائ  مخگلف صنعت، مهائ    یهئ  و    خرشه شِیپ یلایتلانرغرژ رل ییتن ،یل چنا مرحله

  هاا  یکئ  ل ل ه م یروینقشه  له ترسعه ن یبرل ییهئ هیو ترصکر ه  ینیب شی ل پ ناهیآ ئزیکئ  مر   ن

 .ئبنای ست  ی قئبگ تیبه مز ،ی نرینهئ یلسگفئ ه لز فنئو  قیبگرلننا لز طر وکئ هئ بتئ کس

وسائز    لیائلا     به تحلیل تأثیرل  بحرلن نیاروی کائ     صانئی  سائخت     (2020) کیم و هملائ لن

 فگئ  بئزل  کئ  و     ئیلست و به صر   پر اهیچیپ ئ یبس اهیاپ نیلبه نظر آنهئ،  .لنا مگحاه پر لخگه

بار   یمبگنا  یل ل اه  وشا  محققئن    لین پژوهش بائ   .لثرگذل  لست یسئخگمئن یهئ ن بر پروژهآ ریتأث

 شنئسای  ییئیا پر لاار  یکائ  مائهر بائ لتخائذ  و     یرویکمبر  ن رل یعلل و تأث لیتحل یبرل یسئز هیشب

کئ  مئهر     یرویعلل و لثرل  کمبر  ن نیب ئی ولبط مگقئبل پر حیترض یبرل لاپئ چهی یماغ ،سگمیس

کمبر هائ و   یسائز  هیشاب  یبارل  ریپانج سانئ    ،   مجمارع  ناا و ترساعه  ل    ل یسائخگمئن  یهئ وژهپر

  .کر نا ل ل ه ،یسئخگمئن یهئ پروژه ی فگئ هئ
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ی بئ لسگفئ ه لز  ون مرو  عیو منئب  طب یکئ  محل یبئزل هئپژوهشی پیرلمرن  (،2018مرچنا و وبر )

منطقاه، لز   کیبر  یعیمنئب  طب یرگذل یتأث یلصل یهئ لز  له یلانگئیج نشئن  ل  ی .مگرن لنجئم  ل نا

 .طلباا  ی ل ما  یشاگر یکائ گرلن ب  شاگر، یکه لسگخرلج ب یکئ  لست، به طر  یروین یتقئضئ برل قیطر

 یلصال  یئمااهئ ی   لشگنئل و   آما، پ رل ییتن قیلز طر ترلن یکئ   ل م یروین ی   تقئضئ رل ییتن

 جاه یو    نگ کار   یریا گ لناالزه  ،یو   آما، به طار  کلا   تیع   جم رل ییتن قیلز طر ئیبئزل  کئ ، 

کائ  بار    یرویکمبر  ن ریتأثنیز  (8201) و کرزلککرلیچئک .  ل  ریی  آما و نرخ فقر  ل تن  یترز

 .هئی آمئ ی، بر سی کر نا هئی کمیّ و آزمرن  ل بئ لسگفئ ه لز  ون لفرل     محل کئ  یهئ نارن

 ،هائ  سائزمئن کئ ی نیروهائ، لثرگاذل  لسات و لازم لسات     بر تعها ئ  نگئیج نشئن  ل  کمبر  نیروی ک

  .ترسعه  هنا ،کئ کنئن یوفئ ل  یهئ خر   ل بئ ترجه به نارن یگیریما یهئ یلسگرلتژ

بر بخش صنعت  آنثر و ل ترسعه لیرلن هئی نیروی کئ     منئطق کم ، چئغش(1402)پنئهی و صفئیی 

آو ی و  هئی کمی و تحلیلی برلی جما   لز  ونین پژوهش    ل .کر نابر سی   لو لقگصئ  کشر  

هئی منئسب و نیروی کئ  مئهر، لز مشالات    نگئیج نشئن  ل  زیرسئخت شا وهئ لسگفئ ه  تحلیل  ل ه

هائی منئساب     یزی برنئمه غذل .لست شا لقگصئ ی و صنعگی  ی برلیمئنع ولصلی    لین منئطق لست 

 .کنا میشرلیط کئ ی به بهبر  وضعیت نیروی کئ  کمک برلی ترسعه نیروی لنسئنی و ل تقئی 

نیاروی کائ  مائهر لز منائطق  وساگئیی باه شاهرهئی         وناهئی مهائجرتی   (1401)هئشمی و بهرلمی 

هئی جمعیگی و لقگصئ ی، بر سای و تاأثیرل  آن بار بائزل  کائ   ل       بئ لسگفئ ه لز  ل ه  لبز گ لیرلن 

کائهش  باه تبا  آن،   عاث کائهش شاایا نیاروی کائ  و      بئ ،نگئیج نشئن  ل  مهئجر  .تحلیل کر نا

هئی حمئیگی برلی حفظ نیاروی    یزی برنئمه غذل .شاه لستمنئطق  وسگئیی هئی لقگصئ ی     فعئغیت

مشلات  نیروی کائ       (1400)میرزلیی و  ضئیی بئشا.  ضرو ی میکئ  مئهر    منئطق  وسگئیی 

ز  ون تحلیال   ل بائ لساگفئ ه ل  لیان مشالات     هئی مخگلف و  لهلائ هئی لقگصئ ی برلی  فا   لسگئن

کمبار  نیاروی    نشئن  ل نگئیج  .کر نا بر سی ،شاه لز منئب   وغگی آو ی هئی جم  لی و  ل ه مقئیسه

هئی مؤثر    جاذب و آمارزن نیاروی لنسائنی       یزی هئ نئشی لز نبر  برنئمه کئ     بسیئ ی لز لسگئن

 .ترسعه یئبا ،مگنئسب بئ نیئز بئزل  کئ هئی آمرزشی و شنلی  سیئست لازم لست ولست 

 ل هئی آمرزشی    تأمین نیروی کئ  مئهر    صنئی  لیارلن   ، نقش سیئست(1398) خئکی و کریمی

هائی ثئنریاه و بر سای تااأثیرل      لیاان تحقیاق بائ لساگفئ ه لز تحلیاال  ل ه    . ل ناا مار   بر سای قارل     
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نگئیج تحقیق نشئن  ل   .لی لنجئم شا حرفههئی فنی و  ویژه    حرزه آمرزن هئی آمرزشی به سیئست

لی بائ نیئزهائی    هئی فنی و حرفه آمرزنلازم لست برلی کئهش کمبر  نیروی کئ  مئهر    صنئی ، 

 .و ی نیروی کئ  لفزلیش یئبا و نیئزهئی صنعگی تأمین شر   لسگئ شر  تئ بهره بئزل  کئ  هم

 ی پژوهششناس روش

هائی   مبگنای بار لایاه    (2009و هملاائ لن )  1ماال سائنا ز   ون شنئسی لین پژوهش، بئ تلایه بر 

گیری لز منظر جهت .(1گر   )شلال  مخگلف پژوهش که به پیئز پژوهش معروف لست، تشریح می

شنئسئیی  لایل مشالات  ولحااهئی لقگصائ ی بارلی     تحقیق، لین هاف پژوهش، بئ ترجه به لینلاه 

 .بئشا قیق حئضر، تحقیقی کئ بر ی میتح غذللست،  صنعگیتئمین نیروی مر   نیئز    مشئغل 

 
 (19 :2009، سئنا ز و هملائ لن)هئی مخگلف تحقیق  لایه .1شلال 

 ،فلسفه تحقیاق حئضار  و تحقیق ترصیفی لست لین پژوهش لز نرع  ،لز نظر مئهیت و چارنای 

شنئسائیی  لایال   به منظار   لست که  2 ونهئی تک لین پژوهش لز نرع پژوهش .گرلیی لستعمل

خرلسائن   لساگئن  صانعگی   ولحاهئی لقگصائ ی بارلی تائمین نیاروی مار   نیائز    مشائغل        مشلات

آو ی و تحلیال  برلی جم   هئی کیفی لز لسگقرل    ون .نمئیالز  ون کیفی لسگفئ ه می  ضری،

لز غحائ  لساگرلتژی نیاز     .تحقیاق، لساگقرلیی لسات   لیان  ، بنئبرلین  ویلاار   شاه لستهئ لسگفئ ه  ل ه

شاه تحقیق، پیمئیش لست که    آن بر لسئ   ون پیمئیشی، تحقیق    زمینه لنجئم ن لیلسگرلتژی 

لست زیرل    یک مقط  زمائنی   3مقطعیتکلین تحقیق لز نرع تحقیقئ   ،به غحئ  لفق زمئنی .لست

  .شاه لست(    سطح صنئی  لسگئن خرلسئن  ضری لنجئم 1404خئص )سئل 
 

1. Saunders 

2. Mono Method 

3. Crosssectional   
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مناا بارلی    لسات کاه  وشای نظائم     1ئمین لساگقرلیی تحلیال مضا   حئضر،  ون پژوهش  ون تحقیق

   لیان   .(2023، 2)پرو فار   بئشاا  هائی مگنای مای    شنئسئیی لغارهئی معنئ و مضئمین نهفگه     ل ه

شااه لساگخرلج    هئ و باون لتلائ به چئ چرب نظری لز پایش تعیاین    ویلار ، مضئمین مسگقیمئً لز  ل ه

نظاری و تجربای      ن منائب  لنسائنی، و خبرگائن    جئمعه پژوهش شئمل مایرلن، کئ شنئسئ .شرنا می

و بار لسائ     3صار   هافمناا   کننااگئن باه   لنگخائب مشائ کت   .بار   سطح لسگئن خرلسئن  ضاری 

معیئ هئیی چرن سئبقه فعئغیت    حرزه منئب  لنسئنی، آشنئیی بئ مسائ ل لشاگنئل صانعگی و تمئیال باه      

مصئحبه بار ، هرچناا    23جمرع،  گرفگه،    م هئی صر   تعال  مصئحبه .هملائ ی صر   گرفت

لطتعائ    .هائی قبلای لضائفه نشاا     مصئحبه، لشبئع نظری حئصل شا و  ل ه جایاای باه  ل ه   19بئ 

 .( ل ل ه شاه لست1شنئخگی خبرگئن تحقیق    جاول ) جمعیت
 در این پژوهش قرارگرفتهخبرگان مورد مصاحبه  شناختی جمعیتاطلاعات  .1جدول 

 حوزه صنعتی کار سابره جنسیت تحصیلات مانیپست ساز نوع خبرگی ردیف

1 
خبره تجربی بخش 

 صنعت

معاون منابع 

 انسانی هلدینگ
 سال 19 مرد دکتری

صنعت 

 لاستیک

2 
خبره تجربی بخش 

 صنعت

معاون منابع 

 انسانی شرکت

  کارشناسی

 ارشد
 سال 19 مرد

صنایع لوازم 

 خانگی

3 
خبره تجربی بخش 

 صنعت

معاون منابع 

 انسانی شرکت

  کارشناسی

 ارشد
 سال 18 مرد

مصنوعات 

 چرمی

۴ 
خبره تجربی بخش 

 صنعت
 مدیر منابع انسانی

  کارشناسی

 ارشد
 سال 18 مرد

 صنایع 

 موادغذایی

5 
خبره تجربی بخش 

 صنعت

مدیر منابع انسانی 

 و کارگزینی

  کارشناسی

 ارشد
 سال 16 مرد

کاشی و 

 سرامیک

6 
خبره تجربی بخش 

 صنعت

مدیر منابع انسانی 

 و کارگزینی

  کارشناسی

 ارشد
 سال 17 مرد

 صنعت

 داروسازی

7 
خبره تجربی بخش 

 صنعت

مدیر منابع انسانی 

 و توسعه

  کارشناسی

 ارشد
 سال 17 مرد

 صنایع 

 فرش

 صنایع  سال 26 مرد کارشناسیمدیر کارگزینی و خبره تجربی بخش  8
 

1 Inductive Thematic Analysis 

2 Proudfoot 

3 Purposive Sampling 
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 در این پژوهش قرارگرفتهخبرگان مورد مصاحبه  شناختی جمعیتاطلاعات  .1جدول 

 حوزه صنعتی کار سابره جنسیت تحصیلات مانیپست ساز نوع خبرگی ردیف

 فولاد رفاه صنعت

9 
خبره تجربی بخش 

 صنعت

مدیر جذب و 

 استخدام
 سال 28 مرد کارشناسی

کاشی و 

 سرامیک

1۰ 
خبره تجربی بخش 

 صنعت

مدیر توسعه 

 های انسانی سرمایه
 سال 28 مرد کارشناسی

 صنایع 

 سلولزی

11 
خبره تجربی بخش 

 صنعت

مدیر آموزش و 

 توسعه
 سال 32 مرد کارشناسی

 صنایع 

 موادغذایی

12 
خبره تجربی بخش 

 صنعت
 سال 19 زن کارشناسی مدیر منابع انسانی

صنایع 

 الکترونیک

13 
خبره تجربی بخش 

 صنعت
 سال 29 زن کارشناسی مدیر منابع انسانی

 صنایع 

 موادغذایی

 خبره دانشگاهی 1۴
عضو هیات علمی 

 دانشگاه
 سال 27 مرد دکتری

آموزش و 

 پژوهش

 خبره دانشگاهی 15
عضو هیات علمی 

 دانشگاه
 سال 13 مرد دکتری

آموزش و 

 پژوهش

 اهیخبره دانشگ 16
عضو هیات علمی 

 دانشگاه
 سال 16 مرد دکتری

آموزش و 

 پژوهش

17 
خبره تجربی در 

 های سطح استان کاریابی
 مدیر کاریابی

  کارشناسی

 ارشد
 سال 1۴ زن

موسسه 

 کاریابی

18 
خبره تجربی در 

 های سطح استان کاریابی
 سال 1۴ زن کارشناسی مدیر کاریابی

موسسه 

 کاریابی

19 
خبره تجربی در 

 های سطح استان یابیکار
 مدیر کاریابی

  کارشناسی

 ارشد
 سال 15 مرد

موسسه 

 کاریابی

2۰ 
خبره تجربی در 

 های سطح استان کاریابی
 سال 15 مرد کارشناسی مدیر کاریابی

موسسه 

 کاریابی

21 
خبره تجربی در 

 های سطح استان کاریابی
 سال 22 مرد کارشناسی مدیر کاریابی

موسسه 

 کاریابی



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 195

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 در این پژوهش قرارگرفتهخبرگان مورد مصاحبه  شناختی جمعیتاطلاعات  .1جدول 

 حوزه صنعتی کار سابره جنسیت تحصیلات مانیپست ساز نوع خبرگی ردیف

22 
گذاری و  یاستخبره س

 ریزی برنامه

 کل ادارهمدیر در 

 رفاه و کار تعاون،

 اجتماعی استان

 خراسان رضوی

  کارشناسی

 ارشد
 سال 17 زن

کل  ادارهمدیر 

 استان

23 
گذاری و  خبره سیاست

 ریزی برنامه

 کل ادارهمدیر در 

 رفاه و کار تعاون،

 اجتماعی استان

 خراسان رضوی

  کارشناسی

 ارشد
 سال 27 مرد

کل  ادارهر مدی

 استان

 

ساؤللا  مصائحبه بار لسائ       .آو ی گر یاا  سئخگئ یئفگه جم  هئی نیمه هئ لز طریق مصئحبه  ل ه

مرو  ل بیئ  نظری و مطئغعئ  مقامئتی طرلحی شانا تئ ضمن حفظ چئ چرب مرضارعی، لملاائن   

کشیا و  قیقه طرل  75تئ  45هر مصئحبه بین  .وگری عمیق فرلهم شر  هئی بئز و گفت طرح پرسش

پروتلال مصئحبه شئمل  .سئزی شا صر   کئمل پیئ ه کنناگئن ضبط و سپس به بئ  ضئیت مشئ کت

آو ی  هئ و جما   جهت پیرسگای    لنجئم مصئحبهسؤللا ،  سگر لغعمل لجرل و متحظئ  لختقی 

ل،    عین حائ  .هئ بر لسئ   ویلار  تحلیل مضئمین لسگقرلیی لنجئم شا تحلیل  ل ه.  ل ه تاوین شا

لی کاگذل ی شائمل   مرحله منا کر ن فرآینا تحلیل و لفزلیش عمق مفهرمی، لز منطق سه برلی نظئم

  .(2022و هملائ لن،  2؛ کلرسگر2023و هملائ لن،  1)لسگین بئز، محر ی و گزینشی لغهئم گرفگه شا

حر ی، سپس    مرحله کاگذل ی م .هئ لسگخرلج شا    مرحله کاگذل ی بئز، مفئهیم لوغیه لز  ل ه

    . های گر یاا   ل تبئط میئن کاهئ بر سی و    قئغب طبقئ  مفهارمی و مضائمین فرعای سائزمئن    

هائ تبیاین و سائخگئ  نهائیی لغارهائی       مرحله کاگذل ی گزینشی، مضئمین لصلی و  ولبط میائن آن 

خئم به هئی  لی لسگقرلیی، لز  ل ه لین فرلینا به پژوهشارلن لجئزه  ل  تئ به شیره .معنئیی شلال گرفت

لغارهئی مفهرمی و مضئمین محر ی برسنا و چئ چربی معنئ ل  برلی تبیین کمبر  نیاروی کائ       

 .ل ل ه  هنا خرلسئن  ضری لسگئنصنئی  

 

1 Stein 

2 Klooster 
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قئبلیات لعگبائ ، قئبلیات لنگقائل،     هائی  منظر  بر سی و تأییا  ولیی و پئیئیی پاژوهش، لز معیئ   به

   لیان  لساگئ، بارلی     .لساگفئ ه شاا  لناا،   کر ه پیشنهئ  ئغینلالن و گربکه  قئبلیت لتلائ و قئبلیت تأییا

هائ بهاره گرفگاه شاا؛ بااین صار   کاه لز         ل تقئی قئبلیت لعگبئ ، لز تنرع لبزل هئی گر آو ی  ل ه

هئ لز زولیئی مخگلف  زمئن لسگفئ ه گر یا تئ  ل ه طر  هم مصئحبه بهلی، و  بر سی لسنئ ی و کگئبخئنه

   خصرص قئبلیت لنگقائل، تاتن شاا تائ زمیناه لنجائم پاژوهش         .رنامر   بر سی و تأییا قرل  گی

کنناگئن نسبت باه   هئ و تجئ ب مگنرع مشئ کت ویژه،  یاگئه به .صر    قیق و شفئف تبیین شر  به

هائ   پاذیری یئفگاه   لین لمر به لفزلیش لملائن تعمایم و لنگقائل   .گر آو ی گر یا ،مر   مطئغعه مرضرع

هاائی مسااگقیم لز  قاارل هاائ هماارله باائ نقاال  ه جز یاائ   قیااق یئفگااه همچنااین، ل ل اا .کنااا کمااک ماای

   زمیناه قئبلیات لتلاائ، کلیاه مرلحال       .کننااگئن، باه تقریات لیان شائخص یائ ی  سائنا        مشئ کت

سنجی قرل  گرفت تئ لز ثبائ  و   صر   مسگمر مر   بئزبینی و صحت هئ به گر آو ی و تحلیل  ل ه

طار    هائی حئصال لز مصائحبه باه     به همین منظار ،  ل ه  .لنسجئم فرآینا تحقیق لطمینئن حئصل شر 

نگائیج پاژوهش بائ مطئغعائ  پیشاین       نیاز  برلی بر سی قئبلیت تأییاا  .ملار  بئزناری و مقئیسه شانا

سریی و لنسجئم نگئیج بئ ل بیئ  مرجر  مشاخص شار  و لعگبائ      مقئیسه و تحلیل گر یا تئ میزلن هم

 .نهئیی نگئیج لفزلیش یئبا

 پژوهش سؤالات

خرلسائن   لساگئن  صانعگی مشلات  ولحاهئی لقگصئ ی برلی تئمین نیروی مر   نیائز    مشائغل    -1

 ست؟یچ  ضری

  ست؟یچ، مذکر مشلات   یهئ نهیهئ و زم شهی  ل،ی لا -2

 ؟ ل  شنهئ یمسئغه پ نی ف  ل یبرل ترلن یم یی لهلائ هئ چه -3

 های پژوهش یافته

مارتبط بر ناا،     هنااگئن  پئسا  لتی که بئ نظار     مرحله کاگذل ی بئز، کلمئ  کلیای و عبئ 

ی لوغیه لنجئم شا که شئمل شنئسئیی مجمرعه مفئهیم سئز مفهرم منظر  بهلین فرآینا  .شنئسئیی شانا

 لایل مشلات  ولحاهئی لقگصئ ی برلی تئمین نیروی مر   نیائز     ی مربرط به ل  ل هیئ ولحاهئی 

بار  کاه لبگاال بائ      صار    نیباا هئ  تحلیل مصئحبه ون  .خرلسئن  ضری بر  لسگئن صنعگیمشئغل 
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، ماگن بارلی   هائ  آنهائ و تئیا     ی مصائحبه سائز  ئ هیپهریک لز خبرگئن مصئحبه صر   گرفت و بئ 

هئ نیز بئ لسگفئ ه لز  ویلار  سیسگمئتیک کاگذل ی صر   گرفت  تحلیل مصئحبه .تحلیل آمئ ه شا

 .ش، مشخص شاناولژگئن مرتبط بئ مرضرع پژوه وهئ  جمله ،هئ گزل ه و

هائی   (، ماایر منائب  لنسائنی و کائ گزینی یلاای لز شارکت      p1مصئحبه شرناه لول )عنرلن نمرنه،  به

  :ح زیر لسترش گرفگه بئ لیشئن به مشها بر  که مگن مصئحبه صر  شهر کئشی و سرلمیک    

 ترین چئغشی که مئ برلی جذب نیارو بائ آن مرلجاه هساگیم،        صنعت کئشی و سرلمیک، مهم"

لیان کئ هائ نیائز باه      .عام تمئیل جرلنئن به کئ     شرلیط ساخت کئ خئناه و خطارط ترغیاا لسات     

عتوه بر آن، بسیئ ی لز نیروهئ پاس لز   .هئی طرلانی، تحمل گرمئ و سر و صالی زیئ   ل   لیسگئ ن

شارنا و تارک    ماتی کئ ، به  غیل یلانرلخگی و تلارل  زیائ     کائ ،  چائ  فرسار گی شانلی مای      

  .کننا میخامت 

هئ، مشها مزلیائی زیائ ی  ل   لز جملاه  سگرسای بهگار باه نیاروی            مقئیسه بئ  یار شهرسگئن

 .لنسئنی، لمئ همین ویژگی بئعث شاه  قئبات بارلی جاذب نیاروی کیفای    مشاها شاایاتر بئشاا        

هم هئیی مثل نیشئبر  و فریمئن بئ مشلال خروج نیروهئ به سمت مشها یئ مهئجر  به تهرلن  شهرسگئن

ویاژه    حارزه    لیام، باه   هئی لخیر مئ شئها کئهش عرضه نیروی کائ  مائهر بار ه       سئل .لنا مرلجه

به نظار مان، یلاای لز  لایال لصالی لیان        .زنی و پخت هئی خطرط غعئب لپرلتر هئی مئهر و تلانسین

مسأغه، مهئجر  نیاروی مائهر باه کشار هئی همسائیه یائ لشاگنئل    صانئی  خاامئتی شاهری مثال            

 .ی لستگر شار

 .هئ و تهایاهئیی  ل لیجئ  کار ه  ویژگی خئص لسگئن مثل گر شاری مذهبی    مشها، فرصت

 هنا    حرزه خامئ  گر شاری بئ   آما  وزلنه بئلا کئ  کننا تئ لینلااه   جرلنئن لغلب ترجیح می

گذل ی شنلی بئعث شااه کاه نیروهائی     لین تفئو  ل زن .هئی سناین شرنا ول   صنعت بئ شیفت

 .گعال  کمگری به صنعت کشیاه شرنابئلس

ترین  لایل کمبر  نیروی کئ     صنئی  لسگئن، عام همئهنای بین سیسگم آمرزشی  یلای لز مهم

همچنین شرلیط لقگصئ ی نئمنئسب و مهئجر  نیاروی مائهر باه شاهرهئی      .و نیئز بئزل  صنعت لست

نارن منفی نسبت به مشئغل  قطعئً .لنا بز گ یئ حگی خئ ج لز کشر  تشایاکنناه لین مرضرع شاه

آینااه    تباه، ساخت، و بای    هائ  ل پائیین   بسیئ ی لز آنئن لین شنل .صنعگی    بین جرلنئن وجر   ل  
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هائی  شاا    صانعت، و نبار       لین مرضرع لز تبلینئ  ضعیف، نئآگائهی   بائ ه فرصات    . لننا می

 .شر  هئی صنعگی نئشی می لنایزن    محیط

شی و سرلمیک مگأسفئنه بئ سطح ترقعئ  جرلنئن و هزینه زناگی سطح  سگمز هئ    صنعت کئ

بسیئ ی لز نیروهئی مئ حگی بئ سئبقه بئلا، ترلنئیی تأمین مسلان مسگقل نال نا  .   مشها تنئسب نال  

   صنعت مائ،   .کمبر  نیرو    همه مشئغل یلاسئن نیست .شر  لنایزگی می و لین مرضرع بئعث بی

لین مشائغل هام    .زنی، و تعمیرل  صنعگی بیشگرین کمبر   ل  ل نا غعئب هئیی مثل پخت، مثتً بخش

   فرآینا جذب، مئ  .هئ هسگنا منا به لین حرزه تخصصی و هم پرزحمت هسگنا و لفرل  کمگر عتقه

ناهالشت نیرو هم  .لنا بر شاه بر و هزینه هئ زمئن آمرزن .کئ  مرلجهیم به بئ مشلال نبر  نیروی آمئ ه

 .شر  رن  قئبت بئ سئیر صنئی  و حگی کشر هئی همسئیه بئعث خروج نیروهئ می شرل  لست چ

لگرچاه مائ    .طر  طبیعی پر سروصال، گرم و پرفشئ  لست شرلیط محیط کئ     صنعت کئشی به

هائ بئعاث شااه برخای لفارل  نگرلنناا بائ         تتن کر یم لسگئنال  هئ  ل  عئیت کنیم، لمئ لیان ویژگای  

لغبگاه    بخاش    .مائهر  ل یام   مئ بیشگر نیئز باه نیاروی فنای نیماه     .  بیئینافرهنگ و شرلیط کئ ی کنئ

 ساا    آینااه بائ     نظر مای  به .تحقیق و ترسعه و کنگرل کیفیت، نیئز به نیروهئی مگخصص نیز  ل یم

 .لترمئسیرن بیشگر، نیئز به نیروی مگخصص لفزلیش یئبا

ویاژه بارلی شایفت شاب و      م باه ونقل ها   سگرسی به مسلان    مشها بسیئ   شرل  شاه و حمل

باین   .لین مرضرع یلای لز عرلمل مهم    ترک خاامت نیروهئسات   .سئعئ  غیرعئ ی سخت لست

هئیی مثال مهناسای مارل  و     لغگحصیتن    حرزه فئ غ . لنشائه و صنعت شلائف زیئ ی وجر   ل  

قارلنین فعلای    .هائ  ل آمارزن  هایم    ملائنیک، مهئ   عملی کئفی نال نا و لازم لست مئ  وبئ ه آن

هائی   گیرلناه لسات و هزیناه    لی مئ سخت سیسگم مئغیئتی و بیمه .بیشگر جنبه بئز ل ناه  ل نا تئ حمئیگی

 .حمئیت ولقعی لز کئ فرمئ و کئ گر وجر  نال   .کنا هئ تحمیل می زیئ ی  ل به شرکت

لی هائیی بار    وز شار ، مشارق   برلی کئهش مشلال کمبر  نیرو، بئیا نظائم آمارزن مهائ تی باه    
ونقال و مسالان    هئیی مثل حمال  نیرو    صنئی     نظر گرفگه شر  و زیرسئخت مئناگئ یجذب و 

بیناای ماان لیاان لساات کااه لگاار تحاارل جااای    نظاائم آمرزشاای و    پاایش .کاائ گری ترسااعه یئبااا
سئل آیناه، صنعت لسگئن بئ بحارلن جاای    حارزه     10تئ  5گذل ی صنعگی  خ ناها، طی  سیئست



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 199

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

تر    حائل   هئی مرکزی و شمئغی سری  لی مئ مثل لسگئن  قبئی منطقه .خرلها شامنئب  لنسئنی مرلجه 
 ".پیشرفت هسگنا

 نمونه تحلیل مصاحبه صورت گرفته با خبرگان .2جدول 

 کدهای باز های کلیدی ها و گزاره مروله

 شرایط کاری نامطلوب عدم تمایل جوانان به کار در شرایط سخت )گرما، سر و صدا(

 خستگی روانی، عدم تنوع در وظایف لی ناشی از یکنواختی و تکرار کارفرسودگی شل

 دسترسی بهتر به منابع انسانی مزیت دسترسی به نیروی انسانی در مشهد

 رقابت بین صنایع برای جذب نیرو رقابت شدید برای جذب نیروی کیفی در مشهد

 ها یی جلرافیایی نیرو، تخلیه شهرستانجابجا به مشهد یا تهران ی استانها مهاجرت نیروها از شهرستان

 های کلیدی کمبود نیروی متخصص در بخش زنی و پخت( کاهش عرضه نیروی کار ماهر )اپراتورهای لعاب

 فرار ملزها، جذابیت مشاغل جایگزین مهاجرت نیروی ماهر به کشورهای همسایه یا مشاغل خدماتی

 رقابت صنعت با بخش گردشگری، درآمد فوری اتی(تأثیر گردشگری بر انتخاب شلل )ترجیح مشاغل خدم

 التحصیلان شکاف مهارتی، عدم آمادگی فارغ عدم هماهنگی سیستم آموزشی با نیازهای صنعت

 متخصص، کاهش سرمایه انسانی یخروج نیرو مهاجرت نیروی ماهر به شهرهای بزرگ یا خارج از کشور

 انگ اجتماعی، تصویر نامطلوب از کار صنعتی نده(آی بی و نگرش منفی جوانان به مشاغل صنعتی )سخت

 سازی رسانی، عدم فرهنگ ضعف اطلاع های رشد در صنعت تبلیلات ضعیف و ناآگاهی درباره فرصت

 حروق ناکافی، مشکلات معیشتی عدم تناسب دستمزدها با هزینه زندگی در مشهد

 ادی بر کارگرانبحران مسکن، فشار اقتص ناتوانی نیروها در تأمین مسکن مسترل

 نیازهای خاص صنعت، مشاغل پرزحمت تعمیرات صنعتیو زنی  های پخت، لعاب کمبود نیرو در بخش

 سازی نیرو بر بودن آماده آموزش بالا، زمان  هزینه ها بر بودن آموزش کار و هزینه به نبود نیروی آماده

 المللی برای نیروی کار رقابت بین رقابت با سایر صنایع و کشورهای همسایه در جذب نیرو

 های فیزیکی محیط کار چالش شرایط محیط کار پر سروصدا، گرم و پرفشار

 گذاری در ایمنی بهبود شرایط کاری، سرمایه تلاش برای رعایت استانداردهای محیط کار

 تحریق و توسعه، ترکیب نیازهای مهارتی ماهر و متخصص نیاز به نیروی فنی نیمه

 تحولات تکنولوژیک، تلییر نیازهای شللی نیروی متخصص با اتوماسیون بیشترافزایش نیاز به 

 های رفاهی کارگران چالش ونرل در مشهد دشواری دسترسی به مسکن و حمل

 های جابجایی نیروی کار دشواری ونرل برای شیفت شب و ساعات غیرعادی مشکلات حمل

 های کاربردی مهارت ضعفو محور هنظری آموزش التحصیلان مهندسی عدم مهارت عملی فارغ

 های اضافی آموزش نیرو هزینه التحصیلان توسط صنعت لزوم آموزش مجدد فارغ

 موانع قانونی، فشار مالی بر صنعت ای( و عدم حمایت واقعی قوانین بازدارنده )مالیاتی، بیمه
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 نمونه تحلیل مصاحبه صورت گرفته با خبرگان .2جدول 

 کدهای باز های کلیدی ها و گزاره مروله

 نیاز به اصلاح سیستم آموزشی روزرسانی نظام آموزش مهارتی ضرورت به

 های تشویری برای نیروی کار سیاست ونرل( های جذب و نگهداشت نیرو )مسکن، حمل مشوق

 نگارانه، لزوم تلییرات ساختاری هشدار آینده سال آینده 1۰-5بینی بحران منابع انسانی در  پیش

 ای، مهاجرت نیروی کار های منطره چالش های مرکزی و شمالی در جذب نیرو رقابت با استان

مصئحبه بئ خبرگئن و مطلعین کلیای لنجائم   23    لین پژوهش پیش لز لین ذکر شا،همئنطر  که 
، تاتن بار      لین گائم  .کا شنئسئیی شا 437شا و    فرآینا کاگذل ی،    مرحله کاگذل ی بئز، 

   .لسگخرلج گر   هئ مصئحبهلز  کنناگئن مشئ کتلین بر ه که نلائ  کلیای و مر   تأکیا 
ی یاک ساطح   سار  باه هئ لنجئم شا که شئمل حرکات   ذل ی محر ی  ل هسپس    گئم  وم، کاگ

بئ بر سی کاهئی بئز و  .گر   یمی حئصل ل سئزهلصلی یئ  طبقهبئ تعیین  ولبط و  وبئلاتر لز لنگزلع لست 
ساعی شاا بائ کشاف لیان       غاذل  ،میئفگیا   سات ی کاهئی مرتبط، به کاهئی محار ی  بنا  سگهتجمی  و 

خرلسائن   برلی تئمین نیروی مار   نیائز    لساگئن    صنعگیت  ولحاهئی  لایل مشلا مفئهیم،   کی لز
  .کا محر ی شنئسئیی شا 124   لین گئم،    مجمرع،  . ضری حئصل گر  

 گرلو شا ل  ویلاار   بائ  مطائبق  .هائ بار    کاگذل ی گزینشی، آخارین گائم    فرآیناا تحلیال  ل ه    
 باه  و شاا  لنگخائب  لصالی مقرغاه   شاه،ر ه کئ ب به قبلی هئیگئم نگئیج گزینشی، کاگذل ی   ( 1990)

 باه  نیائز  که هئییمقرغه و بر سی ل تبئطئ ، لعگبئ و  شانا؛  ل ه ل تبئط هئمقرغه سئیر به منانظئم شلالی
 فرعای  و لصالی  هئیمقرغه بین  لبطه لسئ بر  کئ  لین .شانا  ل ه ترسعه  لشت، بیشگر ترسعه و تصفیه

   لیان گائم،       .نهئیات باه کااهئی گزینشای، منگهای شاا       و    آغائز  محر ی و بئز کاگذل ی   
 .لست شاه ل ل ه 3    جاولکه نگئیج آن  کا گزینشی شنئسئیی شا 34مجمرع، 

 ی کاهئی محر ی به کاهئی گزینشیبنا  سگهکاگذل ی و  .3جاول 

 کد گزینشی کدهای محوری ردیف

1 

 شرایط کاری نامناسب و فشارهای محیط کار

 نیاز به بهبود ایمنی و شرایط کار

 سختی شرایط فیزیکی کار

 بهبود محیط کار

عدم رعایت مسائل ایمنی و 

 های صنعتی بهداشت در محیط

2 
 های اقتصادی به سایر بخش جابجایی نیروی کار

 به سایر کشورها مهاجرت نیروی کار

تمایل به جابجایی و مهاجرت 

 نیروی کار



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 201

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 ی کاهئی محر ی به کاهئی گزینشیبنا  سگهکاگذل ی و  .3جاول 

 کد گزینشی کدهای محوری ردیف

3 

 اری نیروافزایش ماندگهای  چالش

 های انسانی فرار سرمایه

 فرار استعدادها

 چالش نظام نگهداشت منابع انسانی

 نگهداشت نیروی کار

 ناپایداری و عدم ماندگاری نیروی کار

های نگهداشت  چالش

انسانی در واحدهای  منابع

 صنعتی

۴ 

 کمبود نیروی متخصص

 کمبود نیروی متخصص فنی

 های جذب نیروی کار متخصص چالش

 ی و تخصصی بودن مشاغل صنعتیپیچیدگ

 های اقتصادی برای جذب نیروی کار رقابت بین بخش

 تخصصی جذب نیروی کار

 دیده تراضا برای نیروی ماهر و آموزش

های جذب نیروی کار  چالش

 متخصص در بخش صنعت

5 

 عملیاتیو  شکاف مهارتی

 مشاغل تخصصی های ترکیبی مورد نیاز مهارت

 آموزی آکادمیک ضعف مهارت

 همکاری صنعت و دانشگاه

 های عملی شکاف بین مدارک تحصیلی و مهارت

 آموزی و یادگیری نیروی کار ضعف مهارت

 بحران آموزش آکادمیک

 ریزی کلان آموزشی ضعف برنامه

شکاف بین مدارک تحصیلی و 

های تخصصی در  مهارت

 بخش صنعت

6 

 ی تخصصی در صنایعضعف نظام آموزش

 در صنعت وآموزش نیربالای های  هزینه

 صنعتی-نظام آموزشی چالش

 کمبود مراکز آموزش مهارتی

 گذاری در آموزش ضعف سرمایه

 در صنعت ضرورت آموزش تخصصی

 در پرورش نیروی کارصنعتی نرش مراکز آموزشی 

آموزی و ارترای  چالش مهارت

 دانش فنی در صنعت
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 ی کاهئی محر ی به کاهئی گزینشیبنا  سگهکاگذل ی و  .3جاول 

 کد گزینشی کدهای محوری ردیف

7 

 آموزش عملی و نیازهای صنعت

 غفلت از توسعه سرمایه انسانی

 نیروی کار توسعهو ضمن خدمت های آموزش  چالش

عدم توجه سازمان به نیازهای 

 رشد و توسعه نیروی انسانی

8 

 مشکلات معیشتی

 حروق و مزایای ناکافی

 های جانبی نیروی کار هزینه

 های حروق و دستمزد چالش

دستمزد مشاغل  نارضایتی از

 صنعتی نسبت به سایر مشاغل

9 

 ضعف نظام انگیزشی

 یزه شللیکاهش انگ

 های انگیزشی ضعف سیستم

 های انگیزشی و رفتاری نیروی کار چالش

 کاهش کیفیت و روحیه کاری نیروی کار

های انگیزشی در  ضعف سیستم

 بخش صنعت

1۰ 

 تصویر نامطلوب از کار صنعتی

 زدایی شللی کلیشه

 ذهنیت منفی به مشاغل صنعتی

 نگرش منفی اجتماعی و خانوادگی به مشاغل صنعتی

 تطابق انتظارات نیروی کار با واقعیت صنعت عدم

وجود نگرش منفی نیروی کار 

 نسبت به مشاغل صنعتی

11 

 های کاری قدیمی و غیرکارآمد پایبندی به روش

 اولویت دادن به روابط غیررسمی بر ضوابط کاری

 جای شواهد علمی وابستگی شدید به تجربه به

در بین سنتی  های وجود دیدگاه

 نیروی کار

12 

 تأثیر تحولات فناوری بر نیازهای شللی نیروی کار

 تأثیر اتوماسیون و فناوری بر نیروی کار

 های نو مراومت سازمانی در برابر پذیرش فناوری

تحولات  ریبه تأث یتوجه یب

 یشلل یازهایبر ن یفناور

13 

 ها نسلی در سازمان بینهای  چالش

 کاهش جذابیت مشاغل صنعتی

 مشاغل صنعتی درنسل جدید های  چالش

 در نسل جدید نیروی کار شکاف ادراکی از مشاغل صنعتی

کاهش جذابیت مشاغل صنعتی 

 در نسل جدید

1۴ 
 زیرساختی توسعه

 های زیرساختی محدودیت

ضعف ساختارهای صنعتی 

 محلی
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 ی کاهئی محر ی به کاهئی گزینشیبنا  سگهکاگذل ی و  .3جاول 

 کد گزینشی کدهای محوری ردیف

 ضعف ساختارهای صنعتی محلی

 ونرل های رفاهی و حمل ضعف زیرساخت

15 

 ثباتی و ناپایداری نیروی کار بی

 های اشتلال ثبات و بحران

 ناامنی شللیو ثباتی  بی

 اقتصاد غیررسمی و ناپایداری شللی

 بی ثباتی در وضعیت اقتصادی

16 

 تفکیک جنسیتی مشاغل

 پتانسیل اشتلالزایی زنان

 موانع جنسیتی در اشتلال

 های جنسیتی در صنعت ها و فرصت چالش

 های اشتلال زنان چالش

 های جنسیتی تبعیض

تی نسبت به مشاغل نگاه جنسی

 صنعتی

17 

 تعهدی و ناپایداری نیروی انسانی بی

 کاهش تعهد شللی

 ثباتی و ناپایداری شللی بی

تعهد شللی پایین در نیروی 

 کار صنعتی

18 

 موانع حروقی و قانونی در جذب نیرو

 های حروقی و قانونی کاستی

 های حروق کار چالش

وجود موانع حروقی و قانونی 

 در جذب نیرو

19 

 در برابر تحول نیروهامراومت 

 ماهر پذیر و نیمه نیاز به نیروی انعطاف

 شللی عدم تنوع

ناپذیری و مراومت  انعطاف

 نیروی کار در برابر تلییر

2۰ 

 ساختارهای مدیریتی سنتی

 رویکردهای نامناسب مدیریت منابع انسانی

 انیعدم توجه به استانداردها و اصول پذیرفته شده مدیریت منابع انس

مدیریت ساختارهای ضعف 

 منابع انسانی واحدهای صنعتی

21 

 مدت نیروی کار مدیریت کوتاه

 عدم همسویی مدیریت منابع انسانی با اهداف سازمانی

 فردینبود نظام توسعه 

 ریزی بلندمدت بدون برنامهاقدامات منابع انسانی 

 فردان استراتژی منابع انسانی

 در بخش صنعت

عدم توجه به جانشین پروری  ی سیستماتیک آموزش و انترال دانشها نبود برنامه 22
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 یاستان خراسان رضو یدر مشاغل صنعت ازیمورد ن یروین نیتام یبرا یاقتصاد یمشکلات واحدها لیدلا ییشناسا

 ی کاهئی محر ی به کاهئی گزینشیبنا  سگهکاگذل ی و  .3جاول 

 کد گزینشی کدهای محوری ردیف

 وابستگی شدید به افراد کلیدی

 سازمانی عدم شناسایی و پرورش استعدادهای درون

 تکیه بر جذب نیرو به جای پرورش داخلی

 در واحدهای صنعتی

23 

 های تشویری و حمایتی سیاست

 گذاری های دولتی و سیاست نیاز به حمایت

 گری دولت در بازار کار ظیمنرش تن

 راهکارهای افزایش ماندگاری نیرو

 نیاز به هماهنگی نهادی

 حمایت از کارآفرینی محلی

های دولتی برای  کمبود حمایت

 جذب بیرو

2۴ 

 ضعف هدایت شللی

 تجربه به صنعت ورود نیروی کار بی

 نیازهای تخصصی صنعت

در  ضعف هدایت شللی

 مشاغل صنعتی

25 

 تاری بازار کارعدم تعادل ساخ

 بحران ساختاری اشتلال

 عوامل ساختاری کمبود نیرو

 تراضای نیروی کار-عرضه شکاف

 کاهش کمیّ و کیفی نیروی کار

 رکود صنعتی و کاهش تراضا

تراضای -تفاوت بین عرضه

 نیروی کار

26 

 با سایر صنایع و مشاغل بخش صنعت رقابتعدم توان 

 ضعف زنجیره ارزش صنعتی

 یافتگی صنعتی مناطق توسعهتفاوت در سطح 

 گذاری و صنایع بزرگ در مراکز استان تمرکز سرمایه

 اختلاف در دستمزد و مزایای نیروی کار

ت بین مناطق مختلف تفاو

 در اشتلال نیروی کار استان

27 

 گذاری در صنایع نوظهور کمبود سرمایه

 های صنعتی توسعه خوشه های چالش

 طق مختلف استانهای نسبی منا توجهی به مزیت بی

عدم بهره برداری از 

 در استانهای صنعتی  فرصت

28 

 به کار در صنعت ترجیح مشاغل پرستیژدار

 شللی های فرسودگی چالش

 راحتزحمت و  گرایش به مشاغل کم

ترجیحات و گرایشات نیروی 

زحمت و  کار به مشاغل کم

 راحت
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 ی کاهئی محر ی به کاهئی گزینشیبنا  سگهکاگذل ی و  .3جاول 

 کد گزینشی کدهای محوری ردیف

 نیروی متخصص به مشاغل پردرآمدتر تمایل

29 

 روز درباره وضعیت اشتلال ی جامع و بهها نبود داده

 قدان سازوکار منسجم رصد تلییرات عرضه و تراضای نیروی کار

 پژوهی نیازهای شللی ضعف در تحلیل آینده

نظام پایش بازار عدم توجه به 

 کار

3۰ 

 بینی نیازهای نیروی کار آینده عدم پیش

 ریزی بلندمدت برای توسعه صنعتی فردان برنامه

 ن روندهای تکنولوژی و نوآورینادیده گرفت

انداز آینده  چشمبی توجهی به 

 صنعت و بازار کار

31 

 اختلاف در نگرش به ارزش کار و زمان

 تفاوت در سبک ارتباط و مدیریت

 های شللی و معیشتی تعارض در ارزش

تفاوت بین فرهنگ بومی 

 کارکنان و صاحبان صنایع

32 

 نگرش متفاوت به همکاری و کار گروهی

 های متفاوت به نوآوری و تلییر در محیط کار رشنگ

 تفاوت در برداشت از عدالت و انصاف در محیط کار

 گذاری به روابط انسانی در کار اختلاف در ارزش

باورهای متفاوت درباره 

 فرهنگ کار

33 

 وری و کارایی تولید ضعف بهره

 ها دستمزد و مزایای کمتر نسبت به سایر بخش

 سنتی و فرآیندهای ناکارآمد های استفاده از روش

عدم توان رقابت بخش صنعت 

 ها با سایر بخش

3۴ 

 وقت های سنتی اشتلال تمام تمرکز صرف بر مدل

 توجهی به نیازهای نسل جوان و نیروی کار مدرن بی

 ضعف در طراحی نظام انگیزشی متناسب با اشتلال غیرسنتی

 ثابتفرهنگ سازمانی محدود به حضور فیزیکی و ساعت کاری 

الگوهای نوین عدم توجه به 

ای،  در قالب کار پروژه اشتلال

 کار شناور و پاره وقت

 لایال مشالات  ولحااهئی لقگصائ ی     هئی صر   گرفگه،  و بر سی شاه حئصلبئ ترجه به نگئیج 
تارلن باه ساه  ساگه  لایال       خرلسئن  ضری  ل می لسگئن صنعگیبرلی تئمین نیروی مر   نیئز    مشئغل 

عرلمل مرتبط بائ   دلایل فردی؛ .تفلایک نمر  )فرلسئزمئنی(،یل سئزمئنی و  لایل محیطی فر ی،  لا
هئ و  فگئ هئی تاک تاک نیروهائی کائ  کاه باه صار   مساگقل لز محایط           هئی ذلتی، نارن ویژگی

لیان عرلمال  یشاه    ترجیحائ       .گاذل    هئ تأثیر مای  هئی شنلی آن گیری سئزمئنی یئ کتن بر تصمیم
 :شر  که به مجمرعه عرلملی گفگه می و هئی فر ی  ل   هئ و محاو یت ایشخصی، ترلنمن

 شر  شنئخگی نیروی کئ  نئشی می شنئخگی و جمعیت هئی  ولن لز ویژگی 
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 مرتبط بئ ل  لکئ ، لنگظئ ل  و ترجیحئ  شخصی لفرل  لست 

 شر  هئی فر ی می هئ و ترلنمنای شئمل محاو یت 

 ل  گذ هئی شنلی تأثیر می گیری بر تصمیم 

هئی ولحاهئی لقگصئ ی کاه بار جاذلبیت     هئ، سئخگئ هئ و  ویه نئشی لز سیئست دلایل سازمانی؛
لین عرلمال   .گذل   شنلی، شرلیط کئ ی و ترلنئیی سئزمئن    جذب و ناهالشت نیروی کئ  تأثیر می

 :شر  که به مجمرعه عرلملی گفگه می و عماتئً تحت کنگرل مسگقیم مایریت سئزمئن هسگنا

 لز سئخگئ هئ و فرآیناهئی   ون سئزمئنی لست نئشی 

 هئی منئب  لنسئنی و مایریت نیروی کئ  لست مرتبط بئ سیئست 

 شر  شئمل شرلیط فیزیلای و  ولنی محیط کئ  می 

   بر جذلبیت شنلی و  ضئیت کئ کنئن تأثیر مسگقیم  ل 

زمئنی قارل   عرلمل کتن که خئ ج لز حیطه کنگرل فار ی و سائ   ؛)فراسازمانی(دلایل محیطی 
صار     لین عرلمال باه   .گیرنا  ل نا و لز بسگر لقگصئ ی، لجگمئعی، فرهنای و سیئسی جئمعه نشأ  می

 :شئمل مرل   زیر هسگنا و گذل نا سیسگمئتیک بر بئزل  کئ  و تقئضئی شنلی تأثیر می

  عرلمل کتن لقگصئ ی، لجگمئعی و سیئسی مؤثر بر بئزل  کئ 

  و مهئ تی جئمعهشرلیط حئکم بر نظئم آمرزشی 

 هئی فرهنای غئغب    منطقه هنجئ هئ و ل زن 

 هئی کتن لشگنئل قرلنین و مقر ل   وغگی و سیئست 

 تحرلا  فنئو لنه و تنییرل  سئخگئ ی    صنعت 

 لایل مشلات  ولحاهئی لقگصائ ی بارلی تائمین نیاروی مار   نیائز             محمرع، لغاری کلی 
 .لست ل ل ه شاه 4   شلال  یک،و نگئیج هر 3لال خرلسئن  ضری    ش لسگئن صنعگیمشئغل 

 
 خرلسئن  ضری لسگئن صنعگیبرلی تئمین نیروی مر   نیئز    مشئغل  ولحاهئمشلات  لغاری کلی  .3شلال 
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 خرلسئن  ضری لسگئن صنعگیبرلی تئمین نیروی مر   نیئز    مشئغل  ی لقگصئ یمشلات  ولحاهئ لایل  .4شلال 

 نارضایتی از سطح دستمزد مشاغل صنعتی نسبت به سایر مشاغل•

 شکاف بین مدارک تحصیلی و مهارت های تخصصی در بخش صنعت•

 چالش مهارت آموزی و ارترای دانش فنی در صنعت•

 وجود نگرش منفی نیروی کار نسبت به مشاغل صنعتی•

 کاهش جذابیت مشاغل صنعتی در نسل جدید•

 تعهد شللی پایین در نیروی کار صنعتی•

 انعطاف ناپذیری و مراومت نیروی کار در برابر تلییر و تحول•

 ترجیحات و گرایشات نیروی کار به مشاغل کم زحمت و راحت•

 کشورها یا اقتصادی بخش های سایر به نیرو مهاجرت و جابجایی به تمایل•

عوامل سطح  
 فردی

 عدم رعایت مسائل ایمنی و بهداشت در محیط های صنعتی -•

 چالش های جذب نیروی کار متخصص در بخش صنعت•

 چالش های نگهداشت منابع انسانی در واحدهای صنعتی•

 عدم توجه سازمان به نیازهای رشد و توسعه نیروی انسانی•

 ضعف سیستم های انگیزشی در بخش صنعت•

 وجود دیدگاه های سنتی در بین نیروی کار•

 ضعف ساختارهای مدیریت منابع انسانی واحدهای صنعتی•

 فردان استراتژی منابع انسانی در بخش صنعت•

 عدم توجه به جانشین پروری در واحدهای صنعتی•

 ضعف هدایت شللی در مشاغل صنعتی•

عوامل سطح  
 سازمانی

 کار نیروی اشتلال در استان مختلف مناطق بین تفاوت -•

 استان سطح در صنعتی فرصت های از برداری بهره عدم•

 شللی نیازهای بر فناوری تحولات تأثیر به توجهی بی•

 محلی صنعتی ساختارهای ضعف•

 صنایع صاحبان و کارکنان بومی فرهنگ بین تفاوت•

 کار فرهنگ درباره متفاوت باورهای•

 اقتصادی وضعیت در ثباتی بی•

 صنعتی مشاغل به نسبت جنسیتی نگاه•

 نیرو جذب در قانونی و حروقی موانع وجود•

 بیرو جذب برای دولتی حمایت های کمبود•

 کار نیروی تراضای-عرضه بین زیاد تفاوت•

 افتصادی بخش های سایر با صنعت بخش رقابت توان عدم•

 (پاره وقت و شناور ساعات پروژه ای، کار) الگوهای نوین اشتلال به عدم توجه•
 کار بازار و صنعت آینده چشم انداز به توجهی بی•

 کار بازار پایش نظام به توجه عدم•

عوامل سطح  
 فراسازمانی
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هائی شنئسائیی    و چائغش مشالات    لهلائ هئی پیشنهئ ی مگنئسب بائ   ،عتوه بر مال ل ل ه شاه

 .، پیشنهئ  شاه لست4شاه،    قئغب جاول 

 صنعگیمشلات  ولحاهئی لقگصئ ی برلی تئمین نیرو    مشئغل ختصه  لهلائ هئی پیشنهئ ی مرتبط بئ  .4جاول 

 راهکارهای پیشنهادی های شناسایی شده و چالشمشکلات 

دستمزد  ی از سطحنارضایت :1 مشکل

 مشاغل صنعتی نسبت به سایر مشاغل

 بازنگری سیستم حروق و دستمزد
 مدت های مالی کوتاه پرداخت مشوق

 های جبران خدمات رسانی شفاف درباره بسته اطلاع
 های دستمزد رقابتی و پایدار تدوین سیاست

 ایجاد برنامه ارترای درآمد مبتنی بر مهارت و عملکرد
 مدت های مزایای غیرمالی میان ه از بستهاستفاد

شکاف بین مدارک تحصیلی و  :2 مشکل

 های تخصصی در بخش صنعت مهارت

 ارزیابی فوری مهارت کارکنان
 مدت های مهارتی کوتاه برگزاری کارگاه

 همکاری با مؤسسات آموزشی
 ایجاد برنامه آموزش و توسعه ساختاریافته

 ها وزشی و دانشگاهتوسعه شراکت با مراکز آم
 سازی سیستم یادگیری مبتنی بر پروژه پیاده

آموزی و ارترای  چالش مهارت :3 مشکل

 دانش فنی در صنعت

 ضمن خدمتهای آموزشی  برگزاری دوره
 استفاده از مربیگری داخلی

 ایجاد محتوای آموزشی قابل دسترس فوری
 تدوین برنامه جامع توسعه مهارت فنی

 های واقعی زی سیستم یادگیری مبتنی بر پروژهاندا راه
 برقراری همکاری با مؤسسات آموزشی و فنی

وجود نگرش منفی نیروی کار  :۴ مشکل

 نسبت به مشاغل صنعتی

 :رسانی و ترویج مزایا اجرای کمپین اطلاع
 بخش های الهام های داخلی و نمونه نمایش موفریت

 طجلسات تعاملی برای رفع تصورات غل
 تدوین برنامه آموزش فرهنگی و انگیزشی

 ایجاد سیستم انگیزشی مبتنی بر عملکرد و تعهد
 توسعه فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزشمندی شلل

کاهش جذابیت مشاغل صنعتی  :5 مشکل

 در نسل جدید

 ها های تبلیلاتی و معرفی فرصت اجرای کمپین
 اریبرگزاری بازدیدهای عملی و روزهای تجربه ک

 های پیشرفت معرفی مسیرهای شللی و فرصت
 های آموزشی و کارورزی با جذابیت بالا توسعه برنامه

 های رفاهی و انگیزشی مناسب ایجاد بسته
 ترویج فرهنگ نوآوری و خلاقیت در محیط کاری

تعهد شللی پایین در نیروی کار  :6 مشکل

 صنعتی

 با کارکنان برگزاری جلسات انگیزشی و تعامل مستریم
 های فوری ارزیابی رضایت شللی و رفع دغدغه

 تردیر و تشویق فوری کارکنان موفق
 های انگیزشی و سیستم پاداش مبتنی بر عملکرد توسعه برنامه



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 209

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 راهکارهای پیشنهادی های شناسایی شده و چالشمشکلات 
 های ارتراء ایجاد مسیرهای شللی روشن و فرصت

 ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر وفاداری و تعلق

ری و مراومت ناپذی انعطاف :7 مشکل

 نیروی کار در برابر تلییر و تحول

 برگزاری جلسات توجیهی و آموزشی درباره تلییرات
 ها و مشارکت کارکنان ایجاد فرصت برای بیان نگرانی

 های موفق داخلی و خارجی معرفی نمونه
 توسعه برنامه مدیریت تلییر سازمانی

 پذیری ایجاد نظام پاداش و انگیزش مبتنی بر انعطاف
 توسعه فرهنگ سازمانی حمایتگر و یادگیرنده

ترجیحات و گرایشات نیروی  :8 مشکل

 زحمت و راحت کار به مشاغل کم

 بازنگری وظایف و توزیع کار
 برانگیز های چالش مدت برای فعالیت ارائه مزایای کوتاه

 های رشد و اثرگذاری شلل رسانی درباره فرصت آگاهی
 جذاب و مبتنی بر مهارتطراحی مسیر شللی 

 های انگیزشی و پاداش توسعه برنامه
 پذیری ارترای فرهنگ سازمانی مبتنی بر تلاش و مسئولیت

تمایل به جابجایی و مهاجرت  :9 مشکل

های اقتصادی یا  نیروی کار به سایر بخش

 سایر کشورها

 های تشویری موقت برای ماندگاری ارائه بسته
 ها و شناسایی دغدغه برگزاری جلسات فردی

 ترویت حس تعلق و فرهنگ سازمانی مثبت
 تدوین برنامه پاداش و مزایای رقابتی

 ایجاد مسیرهای توسعه شللی و آموزشی مستمر
 توسعه فرهنگ سازمانی تعهد و وفاداری

عدم رعایت مسائل ایمنی و  :1۰ مشکل

 یهای صنعت بهداشت در محیط

 و بهداشتاجرای فوری ممیزی ایمنی 
 تأمین تجهیزات ایمنی پایه برای همه کارکنان

 آموزش اضطراری ایمنی کار
 استررار سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت

 ایجاد کمیته ایمنی و بهداشت کار در سازمان
 محور های ایمنی گذاری در فناوری سرمایه

های جذب نیروی کار  چالش :11 مشکل

 متخصص در بخش صنعت

 اندازی کمپین جذب هدفمند راه
 تسهیل فرآیند استخدام

 پاداش جذب
 ایجاد برند کارفرمایی قوی

 ها و مراکز فنی نامه با دانشگاه انعراد تفاهم
 تدوین بسته مزایای ویژه متخصصان

های نگهداشت منابع  چالش :12 مشکل

 انسانی در واحدهای صنعتی

 جلسات بازخورد منظم با کارکنان
 مدت های ماندگاری کوتاه شوقم

 بهبود شرایط کاری
 طراحی مسیر پیشرفت شللی شفاف

 ایجاد فرهنگ قدردانی سازمانی
 گذاری در آموزش و توسعه مهارت کارکنان سرمایه
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 یاستان خراسان رضو یدر مشاغل صنعت ازیمورد ن یروین نیتام یبرا یاقتصاد یمشکلات واحدها لیدلا ییشناسا

 راهکارهای پیشنهادی های شناسایی شده و چالشمشکلات 

عدم توجه سازمان به نیازهای  :13 مشکل

 رشد و توسعه نیروی انسانی

 شناسایی فوری نیازهای آموزشی کارکنان
 های مهارتی عملی اری کارگاهبرگز

 برقراری جلسات مشاوره فردی با مدیران
 تدوین برنامه توسعه شللی و آموزشی سازمانی

 اندازی سیستم مدیریت یادگیری راه
 برنامه مربیگری و کوچینگ داخلی

های انگیزشی در  ضعف سیستم :1۴ مشکل

 بخش صنعت

 مدت عملکردی های کوتاه پاداش
 عمومی کارکنان قدردانی

 امکان انتخاب پروژه مورد علاقه
 طراحی سیستم پاداش و مزایای ساختاریافته

 توسعه فرهنگ انگیزشی سازمانی
 اجرای ارزیابی عملکرد منظم و شفاف

های سنتی در بین  وجود دیدگاه :15 مشکل

 نیروی کار

 بخشی و تلییر نگرش جلسات آگاهی
 یهای آموزشی تعامل کارگاه

 های مدرن تشویق به استفاده از روش
 تدوین برنامه تحول فرهنگی سازمانی

 سیستم ارزیابی پذیرش تلییر
 ایجاد شبکه حمایت از نوآوری

ضعف ساختارهای مدیریت  :16 مشکل

 منابع انسانی واحدهای صنعتی

 منابع انسانی بازنگری فرآیندهای
 ا مهارت مناسبب منابع انسانی انتخاب و معرفی مدیران

 های استاندارد لیست ها و چک استفاده از فرم
 منابع انسانی تدوین ساختار سازمانی کامل

 سازی سیستم مدیریت منابع انسانی پیاده
 منابع انسانی آموزش و توانمندسازی تیم

فردان استراتژی منابع انسانی  :17 مشکل

 در بخش صنعت

 منابع انسانی ها و اهداف برگزاری کارگاه تعریف اولویت
 تحلیل وضعیت فعلی نیروی انسانی

 های عملکرد منابع انسانی تعیین شاخص
 تدوین استراتژی منابع انسانی هماهنگ با اهداف سازمان

 ریزی نیروی انسانی ایجاد نظام برنامه
 منابع انسانی ای استراتژی روزرسانی دوره بازنگری و به

پروری  ه به جانشینعدم توج :18 مشکل

 در واحدهای صنعتی

 شناسایی کارکنان با پتانسیل بالا
 انتخاب مربی یا راهنمای فردی برای استعدادها

 ها ای برای توسعه مهارت های کوچک پروژه ایجاد برنامه
 پروری تدوین برنامه جامع جانشین

 سازی مسیر توسعه فردی برای جانشینان پیاده
 خورد مستمر عملکرد جانشینانارزیابی و باز

 مشاوره شللی فردیضعف هدایت شللی در  :19 مشکل
 تهیه راهنمای شللی و مسیر پیشرفت شفاف



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 211

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 راهکارهای پیشنهادی های شناسایی شده و چالشمشکلات 
 جلسات گروهی راهنمایی و بازخورد مشاغل صنعتی

 طراحی برنامه هدایت شللی سازمانی
 افزارهای هدایت شللی و مدیریت عملکرد استفاده از نرم
 های رهبری و تخصصی ه توسعه مهارتتدوین برنام

تفاوت بین مناطق مختلف  :2۰ مشکل

 استان در اشتلال نیروی کار

 ای تحلیل بازار کار منطره
 ای توزیع موقت نیروی کار بر اساس نیاز منطره

 ای رسانی منطره های اطلاع ایجاد کمپین
 ای آموزی منطره توسعه مراکز آموزش و مهارت

 توسعه مناطق کم درهای تشویری جذب نیروی کار  توسعه سیاست
 تدوین استراتژی توسعه صنعتی متوازن استان

های  برداری از فرصت عدم بهره :21 مشکل

 صنعتی در سطح استان

 های صنعتی موجود شناسایی فرصت
 های نمونه کوچک اجرای پروژه

 گذاران ترویج همکاری با بخش خصوصی و سرمایه
 راه توسعه صنعتی استان تدوین نرشه

 های صنعتی ایجاد نهاد یا کارگروه توسعه فرصت
 گذاری و تامین منابع مالی توسعه ظرفیت سرمایه

توجهی به تأثیر تحولات  بی :22 مشکل

 فناوری بر نیازهای شللی

 های نوین برای کارکنان های آموزشی فناوری برگزاری دوره
 صنایع ارزیابی سریع نیازهای فناورانه

 رسانی فناوری های اطلاع ایجاد کانال
 های فناورانه تدوین برنامه توسعه مهارت

 ها ایجاد همکاری با مراکز تحریق و توسعه و دانشگاه
 تدوین استراتژی نوآوری و دیجیتالی شدن مشاغل

ضعف ساختارهای صنعتی  :23 مشکل

 محلی

 ارزیابی ظرفیت و ساختار موجود
 مدت های مشاوره و حمایت کوتاه ایجاد شبکه

 تسهیل ارتباط بین صنایع و نهادهای حمایتی
 بازطراحی ساختارهای سازمانی و فرآیندی صنایع محلی

 های توسعه مهارت مدیریتی و فنی ایجاد برنامه
 های صنعتی محلی توسعه همکاری بین صنایع و ایجاد خوشه

تفاوت بین فرهنگ بومی  :2۴ مشکل

 ان و صاحبان صنایعکارکن

 برگزاری جلسات تعاملی و آشنایی فرهنگی
 گران محلی استفاده از تسهیل

 ایجاد راهنماهای فرهنگی و آموزشی
 های آموزشی برای همسوسازی فرهنگی توسعه برنامه

 ای های مدیریت منابع انسانی مبتنی بر فرهنگ منطره ایجاد سیاست
 مترابل ترویج فرهنگ مشارکت و احترام

باورهای متفاوت درباره  :25 مشکل

 فرهنگ کار

 رسانی های آموزشی و اطلاع اجرای کمپین
 های تبادل تجربه برگزاری نشست

 تشویق و تردیر از رفتارهای مثبت
 سازی سازمانی تدوین برنامه آموزش و فرهنگ
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 یاستان خراسان رضو یدر مشاغل صنعت ازیمورد ن یروین نیتام یبرا یاقتصاد یمشکلات واحدها لیدلا ییشناسا

 راهکارهای پیشنهادی های شناسایی شده و چالشمشکلات 
 های سازمانی مبتنی بر فرهنگ کار ها و دستورالعمل ایجاد سیاست

 آفرینی مدیران توسعه برنامه مربیگری و نرش

 ثباتی در وضعیت اقتصادی بی :26 مشکل

 های اضطراری برای مدیریت ریسک اقتصادی تدوین برنامه
 حفظ انعطاف در قراردادهای کاری

 رسانی شفاف به کارکنان اطلاع
 توسعه برنامه پایداری مالی و صنعتی

 ی کارهای حمایت از نیرو ایجاد صندوق
 ای توسعه شبکه همکاری بین سازمانی و منطره

نگاه جنسیتی نسبت به مشاغل  :27 مشکل

 صنعتی

 رسانی و تلییر نگرش فوری آگاهی
 های موفق تردیر و نمایش نمونه

 های موقت حمایت از تنوع جنسیتی ایجاد سیاست
 های جامع برابری جنسیتی تدوین سیاست

 سازی هنگهای آموزش و فر برنامه
 های حمایت و مربیگری جنسیتی ایجاد شبکه

وجود موانع حروقی و قانونی  :28 مشکل

 در جذب نیرو

 های داخلی بررسی و اصلاح فوری رویه
 مشاوره حروقی برای استخدام فوری

 ها ارتباط مستریم با نهادهای قانونی و کاریابی
 مطابق قانون های جامع استخدام و منابع انسانی تدوین سیاست

 آموزش و توانمندسازی مدیران در حوزه حروق کار
 ایجاد سیستم پایش و بازخورد قانونی

های دولتی برای  کمبود حمایت :29 مشکل

 جذب نیرو

 ارتباط مستریم با نهادهای دولتی
 های دولتی مشارکت در برنامه

 رسانی داخلی های اطلاع ایجاد کانال
 کت با دولتتدوین برنامه مشار

 دولتی-های مشترک صنعتی ایجاد شبکه
 ها های آموزش و مشوق توسعه برنامه

تفاوت بین عرضه و تراضای  :3۰ مشکل

 نیروی کار

 تحلیل سریع عرضه و تراضای نیروی کار
 مدت مهارتی های آموزش کوتاه اجرای برنامه

 های جذب و استخدام انعطاف در شیوه
 سازی عرضه و تراضای نیروی کار نگتدوین برنامه هماه

 ای آموزی و کارآموزی منطره ایجاد مراکز مهارت
 پذیر اشتلال های انعطاف توسعه سیاست

عدم توان رقابت بخش صنعت  :31 مشکل

 های اقتصادی با سایر بخش

 های نسبی صنعت تحلیل سریع مزیت
 های مالی و غیرمالی برای کارکنان افزایش مشوق

 ها ها و دانشگاه ط مستریم با کاریابیارتبا
 های رقابتی صنعت تدوین برنامه توسعه مزیت

 های آموزش و ارترای مهارت کارکنان ایجاد برنامه
 توسعه برند و فرهنگ سازمانی صنعت
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 راهکارهای پیشنهادی های شناسایی شده و چالشمشکلات 

عدم توجه به الگوهای نوین  :32 مشکل

ای، ساعات  اشتلال در قالب کار پروژه

 وقت کاری شناور و پاره

 پذیر های کاری انعطاف ی آزمایشی مدلاجرا
 های نوین کاری رسانی و آموزش کارکنان درباره مدل اطلاع

 های موقت انگیزشی برای جذب نیروی کار ایجاد سیاست
 پذیر مدت اشتلال انعطاف تدوین چارچوب میان

 پذیری کاری های فناوری برای مدیریت انعطاف توسعه زیرساخت
 های اشتلال نوین د مستمر مدلارزیابی و بهبو

انداز آینده  توجهی به چشم بی :33 مشکل

 صنعت و بازار کار

 تحلیل فوری روندهای بازار و فناوری
 مدت ریزی استراتژیک کوتاه جلسات برنامه

 رسانی مستمر به کارکنان و مدیران ایجاد اطلاع
 تدوین استراتژی نیروی انسانی مبتنی بر آینده صنعت

 یجاد سامانه پایش تحولات صنعتی و بازار کارا
 ها و مراکز تحریراتی توسعه همکاری با دانشگاه

عدم توجه به نظام پایش بازار  :3۴ مشکل

 کار

 های فوری از بازار کار آوری داده جمع
 های تحلیلی ایجاد گزارش

 ها ارتباط با مراکز آماری و کاریابی
 رتوسعه سامانه پایش بازار کا

 ها و مراکز آموزشی ایجاد همکاری با دانشگاه
 ارزیابی و بهبود مستمر نظام پایش بازار کار

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

لی چنابعاای و سائخگئ ی لسات     کمبر  نیروی کئ  مئهر و مگخصص    بخش صنعت، پایااه 

ال ی ولحااهئی  پاذیری و پئیا   و ی،  قئبات  صار   مساگقیم و غیرمساگقیم بار بهاره      که آثئ  آن باه 

شنئسئیی  لایل مشلات  ولحااهئی   حئضر،    لین  لسگئ، هاف پژوهش شر . لقگصئ ی نمئیئن می

 یمبائن  ی   گئم نخست، ضامن بر سا  بر . تئمین نیروی مر   نیئز     صنعگی لسگئن خرلسئن  ضری

 یایا کل نیعا خبرگائن و مطل نفار لز   23بئ  یل ئفگهیسئخگئ  مهین یهئ مصئحبه ،یپژوهش نهیشیو پ ینظر

. صر   گرفت ،یصنعگ یهئ و شرکت یگذل  ئستیس ،یمخگلف  لنشائه یهئ حرزه    بخش نیل

 ها که کمبر  نیروی کئ  مئهر و مگخصاص    ولحااهئی صانعگی     هئی لین پژوهش نشئن می یئفگه

لی لز  کانش مجمرعاه   علگی و سئ ه نیست، بللاه حئصال بارهم   لی تک لسگئن خرلسئن  ضری، پایاه

کاا گزینشای و یاک لغااری تحلیلای       34ر ی، سائزمئنی و محیطای لسات کاه    قئغاب      عرلمل فا 

ترلناا    و، تبیاین مسائله و ل ل اه پیشانهئ هئ تنهائ    صار تی مای        لنا. لز لین سطحی شنئسئیی شاه سه
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 یاستان خراسان رضو یدر مشاغل صنعت ازیمورد ن یروین نیتام یبرا یاقتصاد یمشکلات واحدها لیدلا ییشناسا

هئی میالنی و تحلیل  لثربخش و پئیال  بئشا که مبگنی بر همین سئخگئ  چناسطحی و برآماه لز  ل ه

 .بعای لنجئم گیر ، نه بر لسئ   لهلائ هئی کلی و تککیفی پژوهش 

 هاا کاه ناارن منفای باه مشائغل صانعگی، کائهش             سطح فر ی، نگئیج پژوهش نشائن مای  

زحمت و خامئتی، نئ ضائیگی لز  ساگمز  و    جذلبیت لین مشئغل    نسل جایا، ترجیح مشئغل کم

یل کئهش تمئیل نیروی کئ  به ترین  لا هئی ولقعی، لز مهم شلائف میئن مال ک تحصیلی و مهئ  

(، خائکی و کریمای   2022هئی لمئنر ل و  زیسی ) هئ بئ نگئیج پژوهش لشگنئل صنعگی لست. لین یئفگه

گیری شنلی لفرل    ها که تصمیم  لسگئ بر ه و نشئن می ( هم2018( و کرلیچئک و کرزلک )1398)

لکائ  ذهنای، لنگظائ ل  نسالی و     شاا  تحات تاأثیر ل      صرفئً تئب  عرلمل لقگصئ ی نیست، بللاه به

ل زیئبی لجگمئعی لز شاأن و آینااه شانلی کائ  صانعگی قارل   ل  . بار هماین لسائ ، پیشانهئ هئی           

شاه    لین پژوهش بر ترسعه نظائم هاالیت شانلی، بائزطرلحی مسایرهئی پیشارفت مبگنای بار          ل ل ه

سئزی شنلی  افمنا فرهنگهئی ه هئی لنایزشی مئغی و غیرمئغی و لجرلی برنئمه مهئ  ، تقریت بسگه

 .لنا هئی جرلن نیروی کئ  مگمرکز شاه بئ تمرکز بر نسل

هئی لنایزشی، فقالن  هئی پژوهش حئکی لز آن لست که ضعف سیسگم    سطح سئزمئنی، یئفگه

ترجهی به آمرزن ضمن خامت، ضعف  پرو ی، بی هئی جئنشین لسگرلتژی منئب  لنسئنی، نبر  برنئمه

لی     کننااه  ئب  لنسئنی و تالوم  ویلار هائی سانگی ماایریگی، نقاش تعیاین     سئخگئ هئی مایریت من

هائی کایم و    نئترلنی ولحاهئی صنعگی برلی جذب و ناهالشت نیروی کئ   ل نا. لین نگئیج بئ یئفگه

( 2018( و مرچناا و وبار )  1402(، پنائهی و صافئیی )  1403(، صفرغر و هملائ لن )2020هملائ لن )

، «کمبر  نیروی کائ  » ها که بخش قئبل ترجهی لز مشلات  منگسب به  یخرلنی  ل   و نشئن م هم

سئزمئنی و ضاعف ماایریت سارمئیه لنسائنی لسات. بار لیان         هئی   ون    ولق  نئشی لز نئکئ آمای

طر  مشخص بر ضرو   لسگقرل  لسگرلتژی منئب  لنسئنی مبگنی بر  لسئ ، پیشنهئ هئی لین پژوهش به

هئی آمرزن و ترساعه شانلی، تقریات برناا      ی لنایزشی، ترسعه برنئمههئ شئیسگای، بئزطرلحی نظئم

لی منئب  لنسئنی    ولحاهئی صانعگی تأکیاا    کئ فرمئیی و گذل  لز مایریت سنگی به مایریت حرفه

 . ل  
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 هااا کااه عاارلملی نظیاار نئپئیااال ی لقگصاائ ی، کمباار      سااطح فرلساائزمئنی، نگاائیج نشاائن ماای

هئی  کئ گیری نیروی کئ ، تفئو  و قئنرنی    فرآینا جذب و به هئی  وغگی، مرلن  حقرقی حمئیت

هائی   ونقال، و نیاز تفائو     هائی  فائهی و حمال    هئی لشگنئل، ضعف زیرسئخت لی    فرصت منطقه

گیری و تشایا بحرلن نیروی کئ   ل  فرهنای و جنسیگی    نارن به کئ  صنعگی، بسگر کتن شلال

( و 2018(، مرچنا و وبر )2024هئی  وتلیچ و  یلامن ) یج پژوهشهئ بئ نگئ لنا. لین یئفگه فرلهم کر ه

 ها که حگای لصاتحئ  فار ی و سائزمئنی،         ( همسر لست و نشئن می1400میرزلیی و  ضئیی )

هائی محیطای، لثرگاذل ی محااو ی خرلهناا  لشات. بار هماین مبنائ،           صر   تاالوم محااو یت  

ی حمئیگی هافمنا  وغگی، لصتح قرلنین هئ پیشنهئ هئی سطح محیطی پژوهش شئمل ترسعه سیئست

ونقال   هئی  فائهی و حمال   لی، بهبر   سگرسی هئی منطقه هئی لسگخالمی، تقریت زیرسئخت و  ویه

هئی آمرزشی، صنعگی و لشاگنئغی      نیروی کئ ، ترسعه نظئم پئیش بئزل  کئ  و همسرسئزی سیئست

 .سطح لسگئن لست

شااه   ل ل ه یک چئ چرب تحلیلی یلاپئ چه و برمی ترین  سگئو  هئی لین پژوهش، یلای لز مهم

 ها مسئله تأمین نیروی کئ     صنعت، نگیجه یک زنجیره علیّ چناسطحی لست  لست که نشئن می

 ترلنا نمی—کتن هئی سیئست یئ آمرزن چه  سگمز ، بر صرف تمرکز چه بعای و مالخت  تک

ئضر  ل لز بسیئ ی لز مطئغعئ  پیشین مگمئیز ین بحرلن منجر شر . لین یئفگه، پژوهش حل پئیال  حل به

 هاا کاه    لناا. ماال نهائیی تحقیاق نشائن مای       سئز  که عماتئً بر یک بعا خائص تمرکاز  لشاگه    می

ثبائتی محیطای  ل   و لیان     هئی سئزمئنی و بای  نئ ضئیگی فر ی نیروی کئ ،  یشه    ضعف سیئست

 .کننا کنناه مگقئبل عمل می سطرح    یک  لبطه تقریت

هائی لیان پاژوهش ضامن تأییاا بخاش مهمای لز         ترلن گفت که یئفگاه  بنای نهئیی، می جم    

ل بیئ  مرجر ، بر ضرو   لتخئذ  ویلار ی برمی، چناسطحی و سیسگمئتیک    مرلجهه بئ مسائله  

شااه    لیان    کمبر  نیروی کئ  صنعگی    لسگئن خرلسائن  ضاری تأکیاا  ل  . پیشانهئ هئی ل ل اه     

عنارلن   ترلننا باه  لنا، می لز کاهئی گزینشی و مال تحلیلی نهئیی لسگخرلج شاه تحقیق، که مسگقیمئً

گذل لن بئزل  کئ  و نهئ هائی آمرزشای و    نقشه  لهی عملی برلی مایرلن ولحاهئی صنعگی، سیئست



 

  

216 
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مهئ تی مر   لسگفئ ه قرل  گیرنا و زمینه  ل برلی بهبر  فرآینا جذب، ناهالشات و ترساعه نیاروی    

ترلنا مبنئیی  شاه    لین پژوهش می صنعت فرلهم سئزنا. همچنین، چئ چرب ل ل ه لنسئنی    بخش

گیاری لز   هائی صانعگی کشار  قارل  گیار  و بائ بهاره        هئ و بخاش  برلی مطئغعئ  آتی    سئیر لسگئن

 .هئی ترکیبی، مر   آزمرن و تلامیل قرل  گیر   ون

ر سای و مطئغعاه بیشاگر       مرضارعئ  ذیال بارلی ب   بئ ترجه به نگئیج حئصال لز لیان پاژوهش،    

 :پیشنهئ  می شر هئی آتی  پژوهش

هئی  مطئغعه و ل زیئبی  ون :تحلیل  لهبر هئی جذب و ناهالشت نیروی لنسئنی صنعگی .1

هئی مؤثر برلی جذب، حفاظ و ترساعه نیاروی مائهر    صانئی ، شائمل        عملی و سیئست

ئ هاااف ل ل ااه هاائی پاائ لن و مساایرهئی ل تقاائی شاانلی، باا هاائی لنایزشاای، سیسااگم بسااگه

 . سگر لغعمل عملی برلی مایرلن ولحاهئی صنعگی

هائی   بر سای لثربخشای برنئماه    :آمرزی مبگنی بر نیئز صنعت سئزی آمرزن و مهئ   بهینه .2

هئی  یجیگائل(   لی و مهئ   هئی فنی و حرفه آمرزی )لز جمله آمرزن آمرزشی و مهئ  

هئ  ر ی برلی همسرسئزی آمرزن   تأمین نیئز ولقعی ولحاهئی صنعگی و ل ل ه مال کئ ب

 .بئ نیئز بئزل  کئ 

پژوهش    زمینه لثر هرن مصنرعی،  :ل زیئبی تأثیر فنئو ی و لترمئسیرن بر نیروی لنسئنی .3

هئی نرین بر کائهش یائ تنییار نیائز باه نیاروی لنسائنی، و ل ل اه          لترمئسیرن و سئیر فنئو ی

 .نیروی کئ  بئ تنییرل  فنئو لنه  لهلائ هئی عملی برلی بئزآمرزی، ترلنمناسئزی و تطبیق

مطئغعاه   :بر سی  لهلائ هئی ل تقئی تصریر لجگمائعی و جاذلبیت شانلی مشائغل صانعگی      .4

شنئخگی کاه مرجاب کائهش تمئیال جرلنائن باه کائ     صانعت          عرلمل فرهنای و  ولن

سئزی، بئزل یئبی شنلی و هالیت شنلی عملی برلی  هئی فرهنگ شرنا و طرلحی برنئمه می

 .نایزه و تمئیل به لشگنئل صنعگیلفزلیش ل
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

پژوهش کائ بر ی   :هئ بر نیروی کئ  صنعگی لی و زیرسئخت هئی منطقه تحلیل لثر سیئست .5

ونقال، لملائنائ   فائهی و     هائی  فائهی، حمال    برلی بر سی چارنای نقاش زیرسائخت  

لی    جذب و ناهالشت نیروی لنسئنی، بئ ل ل ه  لهلائ هائیی   هئی حمئیگی منطقه سیئست

 .هئی صنعگی، آمرزشی و بئزل  کئ  همئهنای سیئستبرلی 

هائی   بر سای و طرلحای ماال    :هئی نارین هملاائ ی باین  لنشاائه و صانعت      مطئغعه مال .6

لی و صانئی  بارلی تاأمین     هائ، مرلکاز آمارزن فنای و حرفاه      مشئ کت عملی بین  لنشائه

مر   هئی ولقعی  هئ و کئهش شلائف بین تحصیت  و مهئ   نیروی مئهر، ترسعه مهئ  

 .نیئز صنعت

 قدردانی

کل تعائون، کائ  و  فائه لجگمائعی لساگئن خرلسائن        لین پژوهش بئ حمئیت مئ ی و معنری ل ل ه

وسایله لز   بااین  .لنجائم شااه لسات    54480 ضری و    چئ چرب قرل  ل  طارح پژوهشای شامئ ه    

رح، کال کاه    مرلحال مخگلاف لجارلی طا       هملائ ی و پشگیبئنی مسائرلان و کئ شنئسائن آن ل ل ه  

هئ، نظرل  سائزناه   همچنین لز  لهنمئیی .شر  لنا، صمیمئنه قا  لنی می  سئن پژوهشارلن بر ه یئ ی

و پیشنهئ هئی ل زشمنا نئرر محگرم طرح، که نقش بسزلیی    ل تقئی کیفیت علمی و کئ بر ی لین 

  .گر   لنا، صمیمئنه سپئسازل ی می پژوهش  لشگه
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 فهرست منابع
ه ای   توسعه ایران: تأثیرات آن بر بخش های نیروی کار در مناطق کم چالش ،(1۴۰2) لی،ع و صفایی، مهدیپناهی، 

 .92-1۰5 :(۴)32، فصلنامه مطالعات توسعه ایران ،صنعتی و اقتصادی کشور

 ینظام پرداخت مبتن یساز ادهیپ یمولفه ها یی(. شناسا1۴۰۴، حسن. )شیدرو و، ابوالحسن، یهیپور، زهرا، فر یتر

 .11۴-83(، 2)17، یمن ابع انس ان   تیریم د  یه ا  . پ ژوهش بیفراترک کردیبا رو یدر بخش عموم بر عملکرد

https://dor.isc.ac/dor/2۰.1۰۰1.1.2۰۰8۴528.1۴۰۴.17.2.3.7 

: ت ال یجید یمن ابع انس ان   تیریم د  یالگو ی(. طراح1۴۰۴سادات. ) هی، هدییخدا و، سجاد، ی، الهه، جعفرینیحس

 .1۴1-115(، 2)17، یمن    ابع انس    ان  تیریم    د یه    ا هش. پ    ژوکیس    تماتیس ک    ردیرو کی    
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1404.17.2.4.8 

ب ا   دی  ش تولجه  » ی(. راهبرده ا 1۴۰3پروان ه . ) ی، اتی  و ب رض ا یعل، ایفرهمن دن  ،محسن دیسی، نوش آباد یخادم

  .۴5-5(، 1۰5)27، جیبس ی. مطالعات راهبردیمرام معظم رهبر شهیبر اساس اند« مشارکت مردم

 ،های آموزشی در تأمین نیروی کار م اهر در ص نایع ای ران    نرش سیاست ،(1398) محسن،و کریمی،  عفرخاکی، ج

 .76-88 :(۴)29، مجله اقتصاد صنعتی

 ی(. طراح  1۴۰۴، حامد. )یعبدالله و، جهیدولت آباد، خد یی، مصطفای، علی، محمود، رجب زاده قطریریدهران ن

(، 1)17، یمن ابع انس ان   تیریمد یاه چهارم. پژوهش یدر انرلاب صنعت یکارکنان دانش ی مدل توسعه نییو تب

1۰1-135. https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1404.17.1.4.6 

 یروی  ن یور بهره لی(. تحل1۴۰۰. ) ی، مصطفیو رئوف نی، امی، همت یدمهدی، سیداود ی، موسو یرستگار، عباسعل

 تیریسمنان(. مطالع ات م د   ی)مورد مطالعه: شهرک صنعت یاقتصاد مراومت کردیدر بخش صنعت با رو یانسان

  .3۴-7(، 17)5، یدفاع مل یراهبرد

(. طراحی الگوی انگیزشی ب ا رویک رد   1۴۰3عبدالعلی. ) کشته گر، و صفرلو، شیرزاد، وظیفه، زهرا، قاسمی، محمد،

های مددیری  مندا      پژوهش نگهداشت نیروی انسانی متخصص در شرکت توزیع نیروی برق استان بوشهر.

 .115-1۴8(: 3)16، انسانی

 z(. الگوی رهبری نسل1۴۰3صحت، سعید. ) و دان شناس، مهدی،محمودزاده، سید مجتبی، صدری نیا، محمد، یز

 .81-11۴(: 3)16، های مدیری  منا   انسانی پژوهش مند(. در سازمانها )مروری نظام

 یگ ذار  استیس یمل یها شرانیپ لیو تحل یی(. شناسا1۴۰2، سروش و نوابخش، مهرداد . )ی، مصطفا، فتحیمختار

 . 38-1(، 25)بهار و تابستان3۰، یطره ا. اقتصاد و توسعه منرانیتوسعه ا

-(. شایستگی های منابع انسانی برای چهارمین نسل ص نعت )مطالع ه کیف ی   1۴۰2مزروعی نصرابادی، اسماعیل. )

 .۴9-7۰(: ۴)15، های مدیری  منا   انسانی پژوهش تحلیل مضمون(.

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1404.17.2.4.8
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1404.17.2.4.8
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1404.17.1.4.6
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

ه ای مختل ف ای ران و راهکاره ای      مش کلات نی روی ک ار در اس تان     ،(1۴۰۰) سرین،و رضایی، ن ریدهمیرزایی، ف

 .25۴-267 :(6)۴5، مجله اقتصاد ایران ،اقتصادی برای رفع این مشکلات

ه ای فراین د آم وزش و ی ادگیری در      شناسایی بایس ته (. 1۴۰3) قلی پور، آرین. و نصیری، فرناز، نرگسیان، عباس،

 .71-1۰5(: ۴)16، های مدیری  منا   انسانی پژوهش ل مضمون.های کاری مختلف با رویکرد تحلی نسل
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