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Abstract 

 Generation Z has grown up in a world of modern and advanced technologies, 

leading them to develop distinct expectations of their work environment, which 

necessitates a fundamental reevaluation of human resource management (HRM) 

strategies and functions to effectively attract, retain, and leverage this young 

workforce. This applied study, adopting a qualitative, interpretive, and inductive 

approach, explores these expectations and proposes corresponding adaptations in 

HRM practices by interviewing 15 purposively sampled students from the 

University of Tehran. Using thematic analysis, the data was coded in three stages, 

resulting in the identification, synthesis, and categorization of 6 overarching 

themes, 35 organizing themes, and 173 basic themes. The findings reveal 

Generation Z’s expectations concerning six core HRM functions—job nature and 

conditions, recruitment and hiring, onboarding, training and development, 

performance management, and compensation and benefits—while offering 

practical recommendations to align these functions with their needs. Addressing 

these expectations will not only update and enhance HRM effectiveness in 

alignment with organizational strategies but also foster greater job satisfaction and 

professional growth for this generation. 

Keywords: Generation Z; Work Generations, Generation Z Expactations, HR 

Functions, Theme Analysis 
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 رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یمنابع انسان تیریمد یدکتر یدانشجو -1
 nasgari@ut.ac.ir                                     رانیتهران، ا ،یستار دیشه ییدانشگاه هوا ت،یریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریمسئول: دانش سندهینو -2
 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یو علوم سازمان یدولت تیریدانشکده مد ،یرفتار سازمان تیریارشد مد یکارشناس -3

 دهیچک 
ای از محیط کار خود  اند و انتظارات ویژه درن و پیشرفته پرورش یافتههای م وریادر دنیایی با فننسل زِد  

نیازمند بازنگری اساسیی در   نیروی جوانبرداری موثر از این  ، نگهداشت و بهرهجذبدارند.  از این رو، 

ها و کارکردهای مدیریت منابع انسانی است. این پژوهش با هید  شناسیایی ایین انتظیارات و      استراتژی

ها در کارکردهای میدیریت منیابع انسیانی انجیام شیده اسیت. ایین پیژوهش          های متناسب با آن بازنگری

 کننیدگان ایین پیژوهش    مشارکت .کاربردی است و با رویکرد کیفی، تفسیری و استقرایی انجام شده است

آنهیا   اند و با گیری قضاوتی انتخاب شده که با روش نمونهنفر از دانشجویان دانشگاه تهران بوده است  15

هیا در سیه    ها از روش تحلیل مضمون استفاده شیده و داده  مصاحبه شده است. برای تجزیه و تحلیل داده

 173دهنیده و   مضیمون سیازمان   35مضیمون فراگییر،    6هیا   اند. با انجام این تحلیل مرحله کدگذاری شده

خصوص شش کیارکرد   بدین ترتیب انتظارات نسل زد در. بندی شد شناسایی، تلفیق و طبقهمضمون پایه 

اصلی مدیریت منابع انسانی )شامل ماهیت و شرایط شغلی، جیذب و اسیتخدام، آشناسیازی، آمیوزش و     

بندی شدند و راهکارهیای پیشینهادی بیرای     توسعه، مدیریت عملکرد و جبران خدمات( شناسایی و طبقه

ایین انتظیارات و انطبیاق    انطباق این کارکردها با انتظارات ایین نسیل از کارکنیان اراشیه شید. توجیه بیه        

کارکردهای مدیریت منابع انسانی با آنها موجب روزآمدسازی و ارتقای اثربخشیی کارکردهیای میدیریت    

منابع انسانی در راستای راهبردهای آن خواهد شد و موجباب رضایت و رشد این نسل از کارکنان را نییز  

   فراهم خواهد ساخت. 

 لیی تحل ،یمنیابع انسیان   تیریمد ینسل زِد، کارکردها یها د، خواستهنسل زِ ،یکار یها نسل :هاواژهکلید
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 مقدمه
مت لگد   2010تگا   1995هگای   را به عنگ ان ا گ ادی کگه در  اصگاه سگا        د اکث  پژ هشر ان نسل

. این تع یف به دلیل آن است کگه وگ     (1: 2021 ،1  همکاران لیاسماع) کنند می اند، تع یف شده

نسگل  ِد   .(417: 2022، 2 گ ت  جفار  ا   ) ش د سا  در نظ  گ  ته می 15یک نسل معم لاً حداکث  

ایگن نسگل    انگد.  ش د که در دنیای دیجیتا    اینت نت ب رگ شده خاص به ا  ادی اولاق می به و ر

(، نیگ  لبگ    289: 2017، 5)لانیگ   «4تنسگل اینت نگ  »  « 3ب میان دیجیتا » چ نهمنا ینی همچنین به ع

این نسل به عن ان نخستین گ  هی که ممکن است ق ن بیسگت   د م را تج بگه کنگد،    . گ  ته است

هگای قلاگی    ها   اهداف منحص  به   د ق ار دارد. در مبایسه با نسگل  ای ا  ار ش تحت تأثی  مجم عه

(   1965-1980) 8(، نسگل ایکگ   1946-1964) 7ا دیگاد ا لاد (، 1945-1928) 6ل خام شمانند نس

 11آگار ا ا  آ ادی عمل بیشت ی ب خ ردار است ) 10(، نسل  ِد1981-1994) 9هانسل  ای یا ه اره

 (. 5: 2022  همکاران، 

شگ د   ق می، به ا  ادی اولااست  که در این تحبیق م رد ب رسی ق ار گ  تهنی  ی کار نسل  ِد 

تگ ین گ  هگی    به عن ان جدیدت ین   جگ ان . اند که به سن قان نی کار رسیده    ارد با ار کار شده

ای بگ ای رهلگ ان    ینگده آبگه نر انگی       ِد انگد، کارمنگدان نسگل    که به محیط کار جهانی پا گذاشگته 

بگه    د ، نسگل 2020در سگا   (. 2: 2023 ،12) ن   همکگاران  اند ها در س تاس  دنیا تلدیل شده سا مان

عن ان یک نی  ی غال  در با ار کار ظهگ ر خ اهگد کگ د   بگه احتمگا   یگاد تگأثی ا  عمیبگی بگ           

هگا   های کاری خ اهد گذاشت. این نسل، که به  عم بسگیاری ا  کارشناسگان، بگا نسگل هگ اره      محیط

ه بگه دنلگا    های  عاگی خگ د نگداردل باکگ     های معناداری دارد، تمایل چندانی به ت ک سا مان تفا  

بگ  اسگاگ گگ ارش گگال   در     . هاسگت  های کاری خ د با اهداف   اص   سا مان همس یی ار ش
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بگه دلیگل عگدم تقگابق انتظگارا  خگ د بگا          د درصگد ا  کارمنگدان آم یکگایی نسگل     73، 2019سا  

گی ی ک دنگد. ایگن نسگل، بگه شگد  بگه صگداقت           های خ د کناره هنجارهای محیط کار، ا  شغل

هگایی کگه تصگ ی  دقیبگی ا       دهد   ا  همکاری با ش کت ارتلاوا  سا مانی اهمیت می شفا یت در

 61نشان داد کگه   2018در سا  دیا یت  کند. نظ سنجی دهند، پ هی  می مشخصا  شغای ارائه نمی

قصد دارند در چند سا  آینده شغل خ د را ت ک کنند. بناب این، ب ای   د درصد ا  کارمندان نسل

هگای مگدی یت    انری ه این نسل در محیط کار، ضگ  ری اسگت کگه کار  مایگان ر ش    حفظ تعهد   

هگای     ادامگه اسگتفاده ا  نظ یگه     ِد نی  ی کار را تغیی  دهند. نات انی در سا گاری با انتظارا  نسگل 

   آگگار ا  ) هگا  ارد کنگد   هگای جگدی بگه سگا مان     قدیمی ممکن اسگت در د  دهگه آینگده آسگی     

را بگه کگار   « آگاه ا  مکان»ها باید به نح ی ه شمندانه این نسل  اکن ن سا مان(. 6: 2022همکاران، 

ای تنظیم کنند که به بهت ین شکل ممکن اهداف سگا مانی را محبگق    گی ند   ر تار خ د را به گ نه

ها به  ض ح تحت  آن بنیادینهای  که  یژگی های منحص  به   د این نسل، سا ند. مدی یت خ استه

بگ ای رشگد       ری ق ار گ  تگه، بگه یگک چگالش بگ رگ   غی قابگل اجتنگا        آهای  ن تتأثی  پیش  

درک عمیگق  بنگاب این،   .(4: 2022  همکگاران،   آگگار ا  ) تلگدیل شگده اسگت    هگا م  بیت شگ کت 

ها   انتظارا  این نسل بیش ا  ه   مان دیر ی اهمیت یا تگه اسگت، بگه  یگژه در  مگانی کگه        ار ش

ش ند   به   دی ب  صنعت تساط خ اهند یا ت. کار  مایگان بایگد بگه     میها به نی  ی کار ماحق  آن

هماهنگ  شگ د،     د های خاص نسگل  این نکته ت جه کنند که   آیندهای استخدامی باید با  یژگی

هگا متناسگ  بگا     چ ا که این م ض ع بگه وگ ر قابگل تگ جهی در حگا  ا گ ایش اسگت   انتبگا  ار ش        

چنگین اقگداماتی   . تن ع جنسیتی نام دها، بسیار حگائ  اهمیگت اسگت    ها، با در نظ  گ  تن انتظارا  آن

    اکیگ نیر م) س ایی ب  ار یابی تص ی  کار  ما ت سط کارمندان آینده داشته باشدهت اند تأثی  ب می

 (.3: 2021، 1 ا ر

ای  ینگده آبگه وگ ر      نتظگارا  کارکنگان نسگل  د   هگا   ا  های اخی ، ت جه به  یژگگی  در پژ هش

هگای مختافگی ماننگد آشناسگا ی       ته است. در حالی که ب خگی مقالعگا  بگه ب رسگی جنلگه     اهمیت یا

، تگأثی  کگار   (2018، 3چ ، بن   هگان )ها  ها   نر ش (، انری ه2020، 2اث بخش این نسل )چیلاک ری
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(   تص را  مثلت آنهگا ا  محگیط کگار    2023، 1پذی  ب  ت انمندسا ی   عماک د )ویله   ه  انعقاف

 کارک دهگای اند، اما هن   بگه ب رسگی عمیگق انتظگارا  آنهگا ا        ( پ داخته2021، 2کاران)ل لی   هم

ارتلاط با نسگل  د  تحبیبا  مختافی در . به عن ان مثا ل مختاف مناب  انسانی ت جه کا ی نشده است

ا  مگدی یت منگاب  انسگانی     یک بخگش خگاص  انجام شده است. این مقالعا  معم لاً ر ی در ای ان 

)ضگیائی     هگای د لتگی  در سگا مان  چرگ نری حفگظ اسگتعدادهای نسگل  د    ل دهاند، مثلاًتم ک  ک 

(، 1401پ ر   ن گسگیان،  )اکل ی، قای این نسل در با ار س مایه ال اما  آم  شی(، 1402ن گسیان، 

امگا تحبیگق مگا    (، 1401پگ ر   ن گسگیان،   )اکلگ ی، قاگی   مناس  ب ای آنهگا  سیستم مدی یت عماک د

ا  ) مگدی یت منگاب  انسگانی    اصگای  کارک دهای بعدی،جای ب رسی تک دارد. به ت یر یک د جام 

 ( بگه تحایل شغل گ  ته تا جذ ، آشناسا ی، آم  ش   ت سعه، مدی یت عماک د   جل ان خدما 

. این نسل به دسگت آ ریگم   هایخ استهت ی ا  تا تص ی  کامل شده است ب رسی ص ر  یکپارچه 

را بگه درسگتی شناسگایی کننگد، ممکگن اسگت در جگذ             ِد ظگارا  نسگل  اگ  مگدی ان نت اننگد انت  

های کاری است  به دنلا  محیط  ِد هایی م اجه ش ند. نسل نرهداری این نی  ی کار ج ان با چالش

های آم  شی   ت سعه مهار  داشته باشند   بت انند  ها احساگ ار شمندی کنند،   صت که در آن

ها کمک کند تا  ت اند به سا مان ها می ت  این  یژگی شناخت دقیق. کنندنظ ا  خ د را آ ادانه بیان 

ت ی ایجاد کنند که هم م ج  ا  ایش رضایت شغای کارکنان ش د   هم  های کاری جذا  محیط

 . ری را بالا بل د به ه

ا  ر ش تحبیگق تحایگل    ت  ا  انتظارا  نسگل  د، ایگن مقالعگه    به منظ ر دستیابی به درک عمیق 

دهگد   ن ملتنی ب  ر یک د تفک  و احی به ه گ  ته است. این ر یک د به ما ایگن امکگان را مگی   مضم 

تگ ی درک کنگیم. بگا اسگتفاده ا  ایگن       تگ    عمیگق   و ر جگام   ها   انتظارا  نسل  د را به که خ استه

ی ت انیم به شناسایی نیا ها   تمایلا   اقعی این نسل پ داخته   راهکارهای مگثث ی بگ ا   ر ش، می

 . ها ارائه دهیم پاسخر یی به آن

انجگام  در داخگل کشگ ر   نسگل  ِد   شگغای  هایخ استهدر نهایت، این پژ هش با هدف شناسایی 

دهد کگه   کمک کایدی   بنیادین ارائه می چهاردر ح  ه نظ ی   کارب دی، این مقالعه  شده است.

 .ت اند به غنای دانش در این ح  ه کمک شایانی نماید می
 

1 Taibah & Ho 
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گامی ن ین در ملتنی ب  تفک  و احی،    ر ش تحایل مضم ن استفاده ا ش با این پژ ه -

م  ر های نسل  د ب داشته است. ب خلاف مقالعا  پیشین که عمدتاً ب   شناسایی خ استه

تا نیا ها    مستبیماً به اعضای این نسل م اجعه شدهمتکی ب دند، در این تحبیق  مند ادبیا  نظام

   مشارکتیاین ر یک د . شان کشف ش د   در بست   اقعی خ دشان به  بانت جیحا  آنان 

ها   کارک دهای مدی یت مناب   سیستمکند تا  ها کمک می ، به سا مانهای اصیل ملتنی ب  داده

 ب  ملنای انتظارا   اقعی نسل  دای، باکه  های کایشه   ض را نه ب  اساگ پیش انسانی

 .با و احی کنند

ها    جانله، خ استه مند   همه شکای نظام های م تلط، این مقالعه به ژ هشبار در پ ب ای ا لین -

کند، نه  بط  مدی یت مناب  انسانی ب رسی می کارک دهای مختافانتظارا  نسل  د را ا  

 .بخشی ا  کارک دهای آن

  د   انتظارا  خاص خ د، نیا مند تح لی اساسی در  های منحص به نسل  د، با  یژگی -

های کاری پ یا   مساعد است،  ب  انسانی است. این نسل که به دنلا  محیطمدی یت منا

ها را به با نر ی در   آیندهای سنتی مدی یت مناب  انسانی   و احی ر یک دهای  سا مان

بخشی به این  خ اند. ب ای جذ ، نرهداری   انری ه های خ د   ا می ن ین متناس  با خ استه

های   هنری   انتظاراتشان، راهکارهای  ت  ا   یژگیعمیق ها باید با درک نسل، سا مان

 .خلاقانه   منعقفی را در پیش گی ند

 کارک دهایسا ی همر ااین پژ هش در ارائه راهکارهای عمای ب ای در نهایت سهم اصای  -

، که در بخش پیشنهادهای نهفته است های نسل  دِ  خ استهها  مدی یت مناب  انسانی با  یژگی

 بدان پ داخته شده است.پژ هش 

 

 مبانی نظری 

 های نسلی تفاوت

تگگ جهی تحگگت تگأثی  ر یگگدادهای تگاریخی   اجتمگگاعی قگ ار دارنگگد کگگه     وگگ ر قابگل  هگگا بگه  نسگل 

ها   تح لا  خاص خگ د ر بگ      ها هستند. ه  نسل با چالش ها   ر تارهای آن دهنده  یژگی شکل
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 نسل بیلی ب م هگا . ها برذارند های آن ها   ار ش ت انند تأثی  عمیبی ب  نر ش شده   این ع امل می

انگد، شگاهد    هگای بعگد ا  جنگ  جهگانی د م مت لگد شگده       و ر عمگده در سگا    ، که به)ا دیاد ا لاد(

های حب ق مدنی، جن   یتنام   ت  رهای سیاسگی نظیگ  جگان اف     تح لا  مهمی همچ ن جنلش

گی ی ه یت اجتماعی   سیاسی  دها به شکلاند. این ر یدا کندی   مارتین ل ت  کین  ج نی ر ب ده

ها را نسلت به عدالت اجتماعی   حب ق بش  تحگت تگأثی  قگ ار     های آن ها کمک ک ده   نر ش آن

ای ا  عگدم اومینگان اقتصگادی   تغییگ ا       ، کگه در د ره ایک  نسل(. 54: 2022،  ی بیبت )داده اس

  ا  ایش ن خ ولاق  الگدین م اجگه    اجتماعی  ندگی ک ده است، با سب ط اتحاد جماهی  ش ر ی

شگ د.   گ ا ت صیف می گ ا، رقابتی   م قعیت دلیل تج بیا  خ د، بیشت  مادی ب ده است. این نسل به

ل 5: 2018، 1گی نگد )  انسگی    ه  گل    ها بیشت  با پاداش   پیش  ت شغای انریگ ه مگی   همچنین، آن

 اره، که هم مگان بگا رشگد اینت نگت بگ رگ      یا نسل ه  ای نسل. (7: 2017، 2ای ان  سکا   همکاران

انگد. ایگن نسگل     های ش کتی مانند سب ط ان  ن   تایک  ب ده اند، شاهد نبض اخلاقی   رس ایی شده

ش د   ب  تج بیا  شخصی   سگف  تأکیگد    دلیل تج بیا  خ د بیشت  خ دگ ا   جهانی شناخته می به

هگای  گ دی تگأثی      ی نه تنها ب  ر تارها   نر شهای نسا در نهایت، تفا  (. 58: 2022،  ی بیب) دارد

کند تگا   ها به ما کمک می ت اند ب  ساختار اجتماعی نی  اث گذار باشد. این تفا   گذارد باکه می می

 .های مختاف ه  نسل داشته باشیم ها     صت درک بهت ی ا  چالش

 های نسلی در محیط کارتفاوت

شگ د، شگامل ا گ ادی اسگت کگه بگین        ین نسل شناخته می، که به عن ان ب رگت ا دیاد ا لادنسل 

اند. این نسل در د ران پ  ا  جن  جهانی د م شکل گ  ت    مت لد شده 1964تا  1946های  سا 

هگای   به و ر مستبیم تحگت تگأثی  ر یگدادهای مهگم تگاریخی، ا  جماگه جنگ   یتنگام   شخصگیت         

بگ رگ شگده    "ر یگای آم یکگایی  "  ی ا  این نسل با پیت. تأثی گذاری مانند محمد عای ق ار داش

(. 42: 2023، 3ا ن مگائرل  ) وا  س ق داده است گ ا   جاه است، که آنها را به سمت  ندگی مادی

ها   کار  مایان خ د پایلند  ش ند   تمایل دارند به سا مان آنها به عن ان کارکنان   ادار شناخته می

د. ا  بل د   به تحایل عمیق مسائل بپگ دا  ثچی  را  ی  ساین نسل معم لاً تمایل دارد که همه . بمانند

 

1 Francis & Hoefel 
2 Pulevska-Ivanovska, Postolov, Janeska-Iliev & Magdinceva Sopova 
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بگا  . دهنگد  دهند   به یادگی ی   رشد شخصی اهمیت می یلی ب م ها  ندگی در لحظه را ت جیح میب

هگا   های سیاسی، آنها ت انایی خ بی در مدی یت بح ان ها   ناآرامی ت جه به تج بیا  خ د ا  جن 

های ارتلاوی ق ی است   در  این نسل دارای مهار . لیت هستندگی ی مسئ  دارند   مشتاق به عهده

در مجم ع، بیلی ب م ها نسای هسگتند  (. 6: 2023 ،1ا رگا ) کند های رقابتی ت انمند عمل می محیط

گ ایگی،   گاداری،    هایی چ ن مگادی  اند    یژگی های متعددی م اجه شده ها     صت که با چالش

 . لاوی ق ی را در خ د دارندهای ارت تفک  انتبادی   مهار 

انگد، در د ران   مت لگد شگده   1980   1965هگای   ه ا  ادی اشاره دارد که بین سگا  ب، ایک  نسل

پ چالش   پ  ا  تغیی ا  اجتماعی   اقتصادی رشد ک ده است. این نسل تحت تأثی   قگایعی چگ ن   

ر داشگته   بگه همگین دلیگل،     های ان ژی   آ  ق ا گی    بح ان های همه های گست ده، بیماری اخ اج

کگار در   ی ا(. نسل ایکگ  بگ  44: 2019، 2ا ک  گ) های خاصی را ا  خ د ب    داده است  یژگی

 یاسگت   ا  بگا خ رد  گ ر    یکار    نگدگ  نیآماده است، به دنلا  تعاد  ب یچند  هنر یها طیمح

نشگان دادن   یکگه بگ ا   ایکگ   هسگتند. نسگل   یکگارب د  اریبسگ  جینتا ی  هنرام جستج  ب د یلذ  م

 یشکسگت  لیگ بگه دل  یشغا تیامن یکار را ب ا نیش د، ایبه همکاران   س پ ستان شناخته م ی  ادار

  (.55: 2023، دهد )ا ن مائرل یتج به ک دند انجام م نشانیکه  الد

اند،  مت لد شده 1996تا  1981های  ش د که بین سا  نسل  ای یا ه اره، که به ا  ادی اولاق می

هگای خاصگی    اند. ایگن نسگل بگا چگالش     های  نا ری پ  رش یا ته ر نق اینت نت   پیش  ت در د ران

نسگل هگ اره در   . ها گذاشگته اسگت   ها   ر تارهای آن م اجه ب ده است که تأثی ا  عمیبی ب  نر ش

گیگ ی   سگپتامل  بگ رگ شگده   ایگن تج بیگا  بگه شگکل        11هگا   حمگلا  ت  ریسگتی     سایه جنگ  

ها همچنین با م جی ا  رک د اقتصادی  ها کمک ک ده است. آن جتماعی آنهای سیاسی   ا دیدگاه

هگا   ه اره. ها را نسلت به پ  ،  مان   ر ابط بین   دی تغیی  داده است اند که نر ش آن م اجه شده

انگگد   بگگه همگگین دلیگگل، ر یک دهگگای کگگاری  در د ران خگ د شگگاهد ر نگگق چشگگمری  اینت نگگت بگگ ده 

(. 5: 2019، 3مگ ک ید) ت  اسگت  هماهن   د و ر قابل ت جهی با نسل ها به شده با  نا ری آن تسهیل

ها را بگه عنگ ان کارمنگدان   گادار بگه یگک کار  مگا         ت ان آن وا  هستند که نمی آنها به قدری جاه
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ای   اجتماعی آنها، در ص ر  آم  ش مناسگ ،   های چند ظیفه ت صیف ک د. با این حا ،  یژگی

به کارکنانی با عماک د بگالا منجگ  شگ د. ایگن ا گ اد ا  تعگاد  میگان کگار            ها ت اند به تلدیل آن می

 ا رگگا ، ) ب نگد  های شخصی در محیط کار لذ  مگی  پذی ی   دستیابی به م  بیت  ندگی، انعقاف

2023 :7 .) 

های قلای خ د داشته است. این نسگل در   تج بیا  منحص  به   دی را در مبایسه با نسل ِد  نسل

، 1اکیسگ یتا) اقتصادی ب رگ شده   بهل دی ضعیف اقتصادی را تج بگه کگ ده اسگت    د ران رک د

، (36: 2021 ،2نکگل یکاست اچ   ) ش د که به عن ان ب میان دیجیتا  شناخته می د،  نسل(. 23: 2017

هگای   متفگا   ا  نسگل    د  ری، انتظارا    ت جیحگا  نسگل  آبه دلیل تحصیلا  بالا   آشنایی با  ن

تحگگت تگگأثی    د نسگگل(. 5: 2019، 4آر را   شگگارما ،یدانیگگگال 61: 2022، 3 یگگ بیب) گذشگگته اسگگت

 های اجتماعی قگ ار دارد  های دیجیتا    رسانه  ریآهای عدالت اجتماعی   همچنین رشد  ن جنلش

ایگن نسگل، مت لگدین    (. 64: 2020، 6  سگاراچن   بگی   ،ینسگک یش   تل 236: 2020، 5انت یگ   ر ینلهان)

هگای   ساببه به اینت نگت   اب ارهگای دیجیتگا ،  یژگگی     ، به دلیل دست سی بی2010تا  1995های  سا 

های دیجیتا  آشگنا شگده   بگه      ریآا  همان ک دکی با  ن ل  دنس. دهند خاصی را ا  خ د نشان می

بگه    د دهگد کگه نسگل    . تحبیبگا  نشگان مگی   (53: 2023، ا ن مگائرل  ) اند ها ب رگ شده ن عی با آن

   ا یسم) دهد ولعی   انصاف اهمیت می اخلاقی مانند صداقت، مه بانی، ش خ های رهل ی  یژگی

ها ارتلگاط ب قگ ار    . این نسل به دنلا  مدی انی است که بت انند با این  یژگی(351: 2019، 7همکاران

هگا بگا    در محیط کار، بخشی ا  تج بیا   یسگته ایگن نسگل اسگت. آن     تح  دیجیتالی شدن   . کنند

گگ     ) شگ د  هگا مگی   دی م اجه هستند که باعث ا  ایش است گ شغای در میگان آن های جدی چالش

. سگگا گاری مگگدا م بگگا تغییگگ ا      (67: 2020،   سگگاراچن  بگگی  ،ینسگگکیش   تل 24: 2018، 8یلگگ

تمایل دارد هگ     د نسل. است ل  دای قابل ت جه ب ای نس اختلالا  ناشی ا  دیجیتالی شدن، تج به

این نسل همچنین به دنلا  . ل یاد بری د   ب ای آن احساگ مسئ لیت داردکاری را به ص ر  مستب

 

1 Tysiac 
2 Strach & Kincl 
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 احساگ رضایت شغای ب ده   در تلاش اسگت تگا در محگیط کگار خگ د احسگاگ ار شگمندی کنگد        

های  های اجتماعی حض ر دارد   با  نا ری این نسل به و ر  عا  در شلکه .(52: 2023، ا ن مائرل )

تگ  در   هگای قلاگی، راحگت    در مبایسگه بگا نسگل     د نسگل  انتظگارا  محیط کار   . جدید راحت است

ایگن امگ  منجگ  بگه     (. 13: 2018، 1ایگ   ماهاناد یلاکگ ر یچ) کنگد  های   هنری متن ع کگار مگی   گ  ه

پگذی  هسگتند      های کاری انعقاف ها به دنلا  ب نامه ت جیحا  خاصی در محیط کار شده است. آن

را حفظ کنند. همچنگین، بگا خ رد   راهنمگایی مسگتم  بگ ای       تمایل دارند تعاد  بین کار    ندگی

  (.65: 2022،  ی بیبت )ها بسیار مهم اس آن

 پیشینۀ پژوهش 

شگده در  مینگه م ضگگ ع    ایگن بخگش بگه مگگ  ر   ب رسگی مقالعگا    تحبیبگا  انجگگام      

 . جهگت های خارجی، اختصگاص یا تگه اسگت    پژ هش، اعم ا  تحبیبا  داخای   پژ هش

 ارائگه  (1ه )ها در جد   شمار ای ا  این پژ هش  ایش حجم متن، چکیدهجا گی ی ا  ا 

 است. شده

 های نسل زدهای صورت گرفته در حوزه خواستهاز پژوهش ایخلاصه .1جدول 

 های پژوهشیافته عنوان نویسنده و سال

احمدی و همکاران 

(1403) 

پیام نسل زد به مدیران: 

 انتظارات ما از محیط کار

 27مضمون فراگیر،  9از اتمام فرآیند کدگذاری، به  پس

مضمون پایه دست یافتیم.  137دهنده و مضمون سازمان

در این پژوهش انتظارات نسل زد را در قالب انتظارات 

مربوط به ماهیت کار، محیط کاری مورد انتظار، شرایط 

استخدامی مورد انتظار، آموزش و توسعه مورد انتظار، 

مورد انتظار، ترجیحات انگیزشی،  مدیریت عملکرد

جبران خدمات مورد انتظار، مدیریت و رهبری مورد 

 بندی کردیم.انتظار و انتظارات فرهنگی و اجتماعی، طبقه

نصیری، نرگسیان و 

 (1403قلی پور )

های فرایند  شناسایی بایسته

های  دگیری در نسلآموزش و یا

کاری مختلف با رویکرد تحلیل 

 مضمون

 3مصاحبه و تحلیل آنها منجر به شناسایی  30در مجموع 

دسته مفهومی  111مضمون فرعی و  27مضمون اصلی، 

گردید. در این مطالعه مشخص شد که نسل های مختلف 

 

1 Chillakuri & Mahanandia 

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_209784.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_209784.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_209784.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_209784.html
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 های نسل زدهای صورت گرفته در حوزه خواستهاز پژوهش ایخلاصه .1جدول 

 های پژوهشیافته عنوان نویسنده و سال

در مراحل اجرا و اثربخشی دوره های آموزشی و نیز 

آموزشی، انتظارات و نظرات  ویژگی های مدرس دوره

 متفاوت و در برخی موارد نزدیک به هم دارند.

اکبری، قلی پور و 

 (1402نرگسیان )

شناسایی عوامل مؤثر بر 

نگهداشت کارکنان نسل زد در 

بازار سرمایه )سیستم حقوق و 

 مزایا(

 3مصاحبه پس از تحلیل، منجر به شناسایی  26مجموع 

 79مان دهنده و مضمون ساز 11مضمون فراگیر، 

مضمون پایه گردید که اساس آن وجود معیارهای 

مشخص اعطای حقوق و مزایا، ادراک عدالت در حقوق 

 .و مزایا و انعطا  در مزایا و مزایای ویژه است

پور و اکبری، قلی

 (1401نرگسیان )

بایسته های سیستم مدیریت 

عملکرد نسل زد در بازار 

سرمایه: رویکرد تحلیل 

 مضمون

 12تم اصلی،  4مصاحبه و تحلیل آن ها،  26مجموع  از

تم پایه شناسایی شد که بر چهار  114تم فرعی و 

مرحله اصلی مدیریت عملکرد مبتنی است. نتایج نشان 

دهنده اهمیت هر چهار مرحله سیستم مدیریت عملکرد 

 .است زد  ن نسلبرای کارکنا

اسکورسکا و -نیرگ

 (2024) 1فالفر
 زدات نسل ها و انتظار ارزش

های  ترین ارزش عشق، خانواده و دوستی را مهم زد نسل

 فضای خوب و حقوق کافیداند و در محیط کار به  خود می

 پاداش، محیط دوستانه و رضایت شغلی. دهد اهمیت می

حقوق پایین، نبود هاست، درحالی که  بخش آن انگیزه

این  .دهد انگیزه را کاهش می پیشرفت و فضای نامطلوب

 پذیرتر در برابر تغییر انعطا  وای در مقایسه با نسلنسل 

 .برایش اولویت بالاتری دارد تعادل کار و زندگیاست و 

 2مادان و نندان

(2024) 

: زدنسل  یانتظارات شغل

 تیبر جنس یمبتن یدگاهید

شش عامل انتظارات  تحلیل عاملی اکتشافیاین مطالعه با 

اری، توسعه، سازی، معناد شغلی )رشد و استقلال، غنی

اقتصادی و علاقه( را شناسایی کرد. نتایج نشان داد 

بین انتظارات شغلی دانشجویان مرد و  تفاوت معناداری

بندی  زن وجود ندارد، اما همبستگی قوی در اولویت

های  ها به توسعه نظریه عوامل مشاهده شد. این یافته
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 های نسل زدهای صورت گرفته در حوزه خواستهاز پژوهش ایخلاصه .1جدول 

 های پژوهشیافته عنوان نویسنده و سال

 .کند مرتبط با انتظارات شغلی کمک می

جانسن و 

 (2021) 1ینیکاراد

 یعادات و انتظارات ارتباط

 کار طیدر مح زدنسل 

شاغل باوجود تسلط بر فناوری، از مضرات آن  زد نسل

کند. این نسل به اش را مدیریت میآگاه است و استفاده

پذیری، معناداری کار و تعادل بین زندگی انعطا 

دهد. همچنین، مرزهای ای اهمیت میشخصی و حرفه

 .شخصی برای آنها بسیار مهم استبین کار و زندگی 

 2بولوت و مارابا

(2021) 

و درک آن از کار از  زدنسل 

 ها، زهیعادات، انگ قیطر

و اخلاق  حاتیانتظارات، ترج

 یکار

با فناوری بزرگ شده، فردگرا و کارآفرین  ل زدنس

پذیر با تعادل بین کار و  ها محیط کاری انعطا  است. آن

دوست دارند با استقلال و دهند و  زندگی را ترجیح می

همچنین به بازخورد و نظارت  همکاری کار کنند.

 .دهند مدیران خود اهمیت می

 3یلاکوریچ

(2020) 

 یبرا زددرک انتظارات نسل 

 آنبوردینگ اثربخش

های  این مطالعه شش نکته کلیدی برای طراحی برنامه

های نسلی  دهد. تفاوت اراشه می زد آموزش مناسب نسل

ها باید با آن سازگار شوند. این  ت و سازمانطبیعی اس

و  آنبوردینگ های روزرسانی برنامه فرصتی است برای به

 .هماهنگی با نیازهای کارمندان جدید

و  آگاروال

 (2020) 4همکاران

 های به محیط Zورود نسل 

 کاری: ساختاردهی مجدد

 های منابع ها و اقدام سیاست

و  انسانی برای بهبود عملکرد

 سازمانیتعهد 

 

جبران خدمات و  کار منعطف، پاداش و قدرشناسی،

 داوطلبانه و دیجیتال محوری بر مزایا، بازخورد، کار

دارد.  عناداریم تأثیر Zکارکنان نسل ضایت شغلی ر

 نوآوری توسعة مسیر شغلی و های علاوه فرصت به

تأثیر   رضایت شغلی کارکنان این نسل دیجیتال بر

 .مستقیم معناداری ندارد

نسل جدید کارکنان: آمادگی  (2020) 5هریس

های  در محیط Z برای نسل

 کاری

های خود،  توانایی این نسل برای آموزش کافی، باور به

 بازخورد مستمر، روابط مجازی و اهدا  روشن،

 .است ای ارزش قاشل حضوری و رشد حرفه
 

1 Janssen & Carradini 
2 Bulut & Maraba 
3 Chillakuri 
4. Aggarwal, Sadhna, Gupta, Mittal & Rastogi 

5. Harris 
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 لنز نظری پژوهش

ایگن  اصگای پگژ هش در نظ گ  تگه اسگت.     را به عن ان چارچ    1تفک  و احی ،مقالعه حاض 

ای  ر یک د، به عن ان یک ر ش ن آ رانه   کارب مح ر ب ای حل مسائل پیچیده، بگه وگ ر گسگت ده   

کنگد تگا ا     گی د. تفک  و احی به ا  اد کمک می  کارها م رد استفاده ق ار می در مدی یت   کس 

قانه   مگثث ی را ت سگعه دهنگد. ایگن     های خلا حل و یق درک عمیق نیا ها   مشکلا  کارب ان، راه

هگا شگکل    هگا   نیا هگای آن     آیند، تک اری   غی خقی اسگت   بگ  اسگاگ درک عمیگق ا  انسگان     

هگای   حگل  این ر یک د به چالش کشیدن   ضیا ، تع یگف مجگدد مشگکلا    ایجگاد راه    . گی د می

عی ا  است، به و ری که هدف اصای آن، تم ک  ب  انسان   نیا های  اق .ش د ن آ رانه را شامل می

در ایگن مقالعگه، بگ ای    . لگذا،  ها به و ر مستبیم ا  تج بیا    احساسا  کارب ان ناشی ش ند حل راه

بگ داری شگده اسگت. ایگن      ، ا  ایگن ر یکگ د بهگ ه   نسگل  د هگای   ت  انتظارا    خ استه شناخت دقیق

باکگه م جگ     ،کنگد  مگک مگی  کنسل  د  اقعی  هایانتظارا    خ استهر یک د نه تنها به شناسایی 

ها قادر خ اهنگد   ش د. با استفاده ا  تفک  و احی، سا مان ها نی  می ایجاد ار ش ا   ده ب ای سا مان

 .خ د   اهم آ رند کارکنان نسل  د  د   تأثی گذار ب ای  ب د تا تج بیاتی منحص به

 پژوهش یشناس روش

ل  ِد جهگت همر اسگا ی بگا    هگای نسگ  شناسگایی خ اسگته  ا  آنجایی کگه هگدف ایگن پگژ هش،     

بگ د بگدین شگ ح    سثا  اصای که این مقالعگه را پگیش مگی    کارک دهای مدی یت مناب  انسانی است،

چیست؟ با ت جه به ماهیت  های نسل  د ا  کارک دهای مختاف مدی یت مناب  انسانی،خ استهاست 

-به ه مگی ن پ سش ر یک د کیفی تفسی ی ب ای پ داختن به ای م ض ع، پژ هش حاض  ا اکتشا ی 

 بگ ای گگ دآ ری اولاعگا    در ایگن پگژ هش،    .آ ردب د که امکان درک عمیگق تگ  را  گ اهم مگی    

به ه  ی تحایل مضم نکیف ا  ر ش ،د در داخل کش ر   م  های مایهای نسل  ِمتناس  با خ استه

د نسل  ِ یهات ی ا  خ استهدهد تا درک عمیقاین ر یک د کیفی به ما اجا ه می .است گ  ته شده

 کننگگدگان پگگژ هش حاضگگ  را،مشگگارکت .در بسگگت    هنرگگی   اجتمگگاعی کشگگ ر خگگ د پیگگدا کنگگیم 

ب  اسگاگ تعگاریف   دهند. تشکیل می ،دانشراه ته اندانشج یان شاغل   در حا   ر د به با ار کار 

 

1 Design Thinking 
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 1390تا  1375های  ش د که بین سا  به ا  ادی اولاق مینسل  ِد ، در ادبیا  نظ ی پژ هش م ج د

به منظگ ر اومینگان    سا  تعیین شده است. 27تا  20اند. بناب این، دامنه سنی این گ  ه بین  مت لد شده

های دیرگ  نشگ ند، ا  ر ش    د باشند   شامل گ  هو ر خاص ا  نسل  ِ شده به ا  اینکه ا  اد انتخا 

گی ی قضا تی یا  هگی ی هد مند، که به آن نم ن ر ش نم نه. گی ی هد مند استفاده شده است نم نه

های کیفی است کگه در آن محببگان بگ  اسگاگ      ش د، یک تکنیک در پژ هش گفته میانتخابی نی  

ت اننگد اولاعگا  مگ رد     کنند که به بهت ین شکل ممکن می هایی را انتخا  می قضا   خ د، نم نه

  .نیا  را   اهم کنند

ت، چ اکگه در ایگن تحبیگق تمگامی     دقیبگه بگ ده اسگ    60تا  45مد   مان ه  مصاحله تب یلاً بین 

انتظارا  نسل  د ا  خ د کار، محیط کاری     آیندهای مناب  انسگانی مگ رد پ سگش قگ ار گ  تگه      

ها پگ  ا    گی ی، ا  منقق اشلاع نظ ی به ه گ  ته شده   اشلاع داده ب ای تعیین کفایت نم نه. است

های پایگانی،   مشابهت بالا در مصاحلهمصاحله حاصل گ دید. در  اق ، با رسیدن به درصد  15انجام 

  .ای انجام نشد ها مشخص شد   پ  ا  آن دیر  مصاحله حد کفایت   اشلاع نظ ی داده

هگا،  هگا   تفسگی  داده  هگا، تحایگل داده  ها وی سه م حاۀ ت صیف دادهدر این مقالعه، تحایل داده

 انجام شد که در ادامه، به تش یح ه  م حاه خ اهیم پ داخت. 

های انجام شده با نظ  خل گان  بندی ها   ولبه ها، تافیق این مقالعه ار یابی کیفیت کدگذاریدر 

  استفاده ا  شاخص کاپای ک هن انجام شده است. مبدار این شاخص در با ۀ بگین صگف  تگا یگک     

ت  باشد، گ یای ایگن اسگت کگه ت ا گق      گی د. ه چه مبدار این شاخص به عدد یک ن دیک ق ار می

کمک  های پژ هش، به بین د  کدگذار  ج د دارد. به این ت تی ، در تحایل بخشی ا  دادهبیشت ی 

دست آمد. با ت جه به ن دیک ب دن ایگن مبگدار    به 84/0اگ، می ان ت ا ق ب اب  با  اگ پی اگ ا  ار ن م

 است. بین د  تحایار ، ت ا ق نظ  اتکاپذی ی  ج د داشته  05/0ا   کمت   سقح معناداری  1عدد به 

 های پژوهش یافته

کننگدگان در ایگن پگژ هش     شناسی ت ضگیح داده شگد مشگارکت    همان گ نه که در بخش ر ش

شگگناختی  هگگای جمعیگگت شگگامل دانشگگج یان نسگگل  د دانشگگراه تهگگ ان بگگ ده اسگگت.  ه سگگت  یژگگگی

 ب ده است. 2دانشج یان م رد مصاحله به ش ح جد   
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 کنندگان پژ هششارکتشناختی م های جمعیت  یژگی .2جد   

 سابقه کاری تحصیلات وضعیت تأهل سال تولد جنسیت ردیف

 سال 1 فوق لیسانس مجرد 1375 آقا 1

 ماه 6 لیسانس مجرد 1376 آقا 2

 سال 3 فوق لیسانس متأهل 1375 خانم 3

 سال 2 فوق لیسانس مجرد 1375 خانم 4

 ماه 3 لیسانس مجرد 1380 آقا 5

 ماه 6سال و  1 فوق لیسانس دمجر 1378 خانم 6

 سال 1 فوق لیسانس مجرد 1378 خانم 7

 سال 2 فوق لیسانس مجرد 1376 خانم 8

 سال 4 لیسانس متأهل 1377 خانم 9

 ماه 4سال و  2 فوق لیسانس متأهل 1375 آقا 10

 سال 1 فوق لیسانس مجرد 1379 آقا 11

 ماه 9 لیسانس مجرد 1378 خانم 12

 سال 4 فوق لیسانس مجرد 1376 آقا 13

 ماه 4سال و  3 فوق لیسانس مجرد 1375 خانم 14

 ماه 5 لیسانس مجرد 1380 خانم 15

کنندگان نی  وی سه م حاه ت صگیف داده، تحایگل    های حاصل ا  مصاحله با این مشارکتتحایل داده
های نسگل  د ا   ژ هش )خ استهداده   تفسی  داده انجام شده است. در م حاه ا   م تلط با سثا  اصای پ

در ایگن  ها استخ اج شگد.  باشد؟(، مضامین پایه حاصل ا  مصاحله  آیندهای مدی یت مناب  انسانی چه می
 سگ ا  اصگای پگژ هش      هگدف تحبیگق  م حاه، ب  اساگ پ  تکل مصاحله، ابتدا ت ضیحی ر شن درباره 

الا  ثای خ د را در پاسخ به ه  یگک ا  سگ  ه کنندگان خ استه شد تا دیدگاه ارائه شد. سپ  ا  مشارکت
شگدند، بگا راهنمگایی     ها ا  مسی  اصای منح ف می تحبیق بیان کنند. در و     آیند مصاحله، ه گاه پاسخ

دقگت   شگ ندگان بگه   تمامی نظ ا    اظهارا  مصاحله. شد  گ  به مسی  درست هدایت می محببان، گفت
هگگا،  پایگگان، بگگ ای اومینگگان ا  دقگگت ب داشگگت    شگگد. در بگگ داری یادداشگگت   ثلگگتت سگگط د  محبگگق  

کننگدگان ارائگه شگد تگا تأییگد       ها در ه  بخش، به خ د مشگارکت  های آن ا  پاسخ های کایدی گی ی نتیجه
هگای   پ  ا  ر ن یسی   مستندسا ی مصاحله. اند ها داشته کنند که محببان ب داشت درستی ا  سخنان آن

خگ بی آشگنا    و ر کامل م  ر ک د تا با محتگ ای آنهگا بگه    ن بار بهها را چندی شده، محبق مت ن مصاحله ثلت
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ها   مضگامین   هایی ا  متن مصاحله ا استخ اج گ دید. نم نهه داده ا  ا لیه کدهای نخست، ۀش د. در م حا
 .درج شده است 3 ای که شناسایی شد، در جد   شماره پایه

   استخ اج مضامین پایه های نسل  دنم نه کدگذاری ا لیه خ استه .3جد   

 مضامین پایه محتوای متن مصاحبه ردیف

1 
مهم است. مثلاً اگر سازمانی در حوزه  شغل برای من خیلیتأثیر اجتماعی 

 .شود ام بیشتر می عدالت اجتماعی فعالیت کند، انگیزه
 شغل تأثیرگذار اجتماعی

2 
ع با فضای های متنو تنوع مهارتی و استقلال در کار؛ دوست دارم پروژه

 .ها داشته باشم آزمایش ایده
 تنوع مهارتی

3 
ها باید  اگر پورتال هوشمند و کاربرپسند باشد، خوب است، ولی آزمون

 .عادلانه و بدون تعصب طراحی شوند
پورتال هوشمند و 
 کاربرپسند

4 
الات موقعیتی استفاده شود تا بتوانم ؤها از س همچنین دوست دارم در مصاحبه

 .یم را در شرایط واقعی نشان دهمها توانایی
سؤالات موقعیتی و 

 رفتاری

5 
های آموزشی درباره  دهم، مثلاً دوره من به یادگیری مداوم اهمیت می

 های نوین.ا فنآوریهای جدید ی تکنولوژی

های به کارگیری فنآوری

 نوین

6 

حتی  حقوق رقابتی و مبتنی بر شایستگی مهم است، اما مزایای غیرمالی

تر است. دوست دارم سازمان به سلامت روان توجه کند، مثلاً با اراشه  جذاب
 .جلسات مشاوره رایگان

پرداخت جذاب و 
 رقابتی

7 

روز و کاربردی  داشته باشند و بتوانند دانش را به توانمندی عملیاساتید باید 

باشد؛ یعنی مساشل  محور یادگیری مسئلههمچنین دوست دارم . منتقل کنند
 .های تکراری عت را حل کنیم، نه تمرینواقعی صن

 دانش و تخصص استاد
-تأکید بر روی آموزش

 های عملی
 محوریادگیری مسئله

8 
همسویی آموزش با و  طراحی محتوای آموزشی متناسب با شخصن به م

 .دارم خیلی اعتقاد نیازهای فردی
طراحی محتوای آموزش 
 متناسب با شخص

9 
کنم، دوست دارم دقیقاً بدانم چه انتظاری از  می مثلاً وقتی در یک سازمان کار

گویی شود  شود. نه اینکه کلی گیری می من دارند و چطور پیشرفت من اندازه

 .گیر شومها غافل و بعد در ارزیابی

تعیین انتظارات شفا  
برای دستیابی به اهدا  

 عملکردی

10 

رزویی دارم که ها باید به اهدا  شخصی ما هم توجه کنند. اگر من آ سازمان

ام همسو است، چرا سازمان از آن حمایت نکند؟ مدیریت  با مسیر شغلی
 .عملکرد باید بر اساس اهدا  شخصی هم باشد، نه فقط اهدا  سازمانی

مدیریت عملکرد با 

تمرکز بر اهدا  
 شخصی

11 
توانم روی بهبود خودم کار کنم. اما  اگر بازخوردها عملی و دقیق باشند، می

 .ای ندارد ، فایده«خوب بود، ادامه بده»باشد، مثل  اگر کلی
 بازخورد سازندهدریافت 
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در م حاه د م ا  تحایل مضم ن، مضامین پایه استخ اج شده در م حاه ا   ب  اساگ شلاهت 

دهنده استفاده شد.   در محت ایی با هم ت کی  شدند   ا  آنها ب ای استخ اج مضامین سا مان

دهنده حاصل ا  م حاه د م ب  اساگ شلاهت محت ایی با هم ، مضامین سا ماننهایت در م حاه س م

نتیجه حاصل ا   .ت کی  شدند   بالات ین سقح انت اع مضامین را با نام مضامین   اگی  تشکیل دادند

 ارائه شده است. 4این تحایل در جد   
 یهدهنده و پامضامین فراگیر به همراه مضامین سازمان .4جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

 ها با ارزش شغلهمسویی 

 ماهیت شغل مورد انتظار

ماهیت و شرایط شغلی 

 مورد انتظار

 برانگیز شغل چالش

 شغل جذاب

 اهدا  کاری روشن

 استقلال شغلی

 شفافیت در کار

 شغل معنادار

 تنوع مهارتی

 کار تیمی

 تأثیرگذار اجتماعی شغل

 کار در شرایط راحت

 آلشرایط کاری ایده
 ساعات کاری شناور

 ساعات کاری انتخابی

 های کاری منعطفمدل

 کار از راه دور
 ترجیحات دورکاری

 کار در خانه

 حامی محیط زیست سازمان

 جذابیت برند کارفرمایی
شرایط استخدامی 

 مورد انتظار

 پذیر اجتماعی ئولیتمس سازمان

 های بزرگسازمان

 سازمان معتبر و معرو 

 حامی عدالت اجتماعی سازمان



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 81

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 یهدهنده و پامضامین فراگیر به همراه مضامین سازمان .4جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

 دارای نیروی کار متنوع سازمان

 همگامی فناورانه سازمان

 های هوشمند و کاربرمدار پورتال

 استخدامی کاربرپسند پروتال
 های آسان و دلپذیر پورتال

 و کاربردی های جذاب پورتال

 طراحی مدرن و جستجوی آسان

 شناخت دقیق شغل برای استخدام

 یشفافیت استخدام

 آگاهی از انتظارات کارفرما

 پردهگفت و گوهای صادقانه و بی

 شفافیت اطلاعات اراشه شده

 انتظارات شفا  و روشن

 بندی استخدامشفافیت در زمان

 استخدام بدون ابهام

 اطلاعاتاراشه فافیت در ش

 صراحت در بیان فرهنگ سازمان

 سرعت در پاسخگویی

 استخدام فوری و کارآمد استخدام سریع و آسان

 استخدام در کمترین زمان ممکن

 ارتباط زنده و چهره به چهره

 حضوری مصاحبه

 ارتباط نزدیک و صمیمی

 غیرکلامیها در ارتباطات  امکان نمایاندن توانمندی

 تأکید بر اهمیت ارتباطات غیرکلامی

 تر در شناسایی و درک احساسات توانایی عمیق

 دریافت انرژی مثبت در تعامل رودررو

 الات درباره تجربیات عملیؤس
عملگرایانه و هایی  پرسش

 منطقی
 سؤالات هوشمندانه و منطقی

 سؤالات موقعیتی و رفتاری
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 نسل زِد های با خواسته یمنابع انسان تیریمد یکارکردها یهمگراساز

 یهدهنده و پامضامین فراگیر به همراه مضامین سازمان .4جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

 به موقع به متقاضی اراشه بازخورد

تیم استخدامی متعهد و 

 ای حرفه

 متقاضی پاسخ به سؤالات

 با متقاضی برقراری ارتباط مداوم

 متقاضی گوش دادن به نظرات و پیشنهادات

 سازی کامل موقعیت شغلی برای متقاضیشفا 

 های مهارتیارزیابی

 ها جانبه توانمندی ارزیابی همه

 ای نرمه ارزیابی مهارت

 های متنوع برای کاهش تعصباتارزیابی

 ها عدالت و اعتبار در آزمون

 هاتنوع در سنجش توانمندی

 نبوردینگآآل برای آغاز سفر  زمان ایده

 زمان کافی برای آشناسازی

 آشناسازی مورد انتظار

 زمان کافی برای آشنایی با فرهنگ سازمانی

 ها و تجربیات با همکاران هزمان مناسب برای تبادل اید

 یادگیری و آشنایی با فرآیندها

 عادت نسل زد به ابزارهای دیجیتال

 محور آشناسازی فناوری

 از طریق فنآوری دسترسی آسان به اطلاعات

 در فضای مجازی تعامل بیشتر

 آنبوردینگ سازی تجربه شخصی

 یادگیری تعاملی

 ا در ارتباط با فرهنگ سازمانیانتظار شفافیت از کارفرم

آشنایی با هویت فرهنگی 

 سازمان

 سازمان ها و اصول انتقال پیام ارزش

 های کلیدی شرکتآشنایی با ارزش

 اطلاعات درباره محیط کاری

 گیری یندهای تصمیمآفرآشنایی با 

 توجه شرکت به فرآیندهای رشد و توسعه

همکاران  سازنده باتعامل  برقراری ارتباط با همکاران جدید

 جلسات معرفی و فعالیت های گروهی جدید



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 83

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 یهدهنده و پامضامین فراگیر به همراه مضامین سازمان .4جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

 نوشیجلسات غیررسمی مانند قهوه

 ایهای خاص جهت رشد حرفهتدارک برنامه

 رهای یادگیری د فرصت

 نبوردینگآ

 هاهای یادگیری و توسعه مهارتاراشه فرصت

 های عملی ن و کارگاهآنلای یها آموزش

 های جدید های آموزشی در زمینه تکنولوژی دوره

 های نرم مانند ارتباطات و کار تیمی مهارتآموزش 

 های نوینبه کارگیری فنآوری

 محتوای آموزش

آموزش و توسعه مورد 

 انتظار

 های اجتماعیتوسعه مهارت

 های جدیدیادگیری مهارت

 تشویق به یادگیری

 استفاده از منابع مختلف آموزشی

 ایاستفاده از محتوای چند رسانه

 های عملیتأکید بر روی آموزش

 استادان با تجربه و کارآزموده
 دانش و تخصص استاد

 های عملی استاد با توانمندی

 مهارت استاد در انتقال دانش

 های مستمر و پیوستهآموزش

 های آموزشی جذابروش

 محور یادگیری بازی

 محور یادگیری مسئله

 های واقعی تجربه یادگیری زنده با پروژه

 های تکنیکی گسترش دامنه مهارت

 یادگیری پویا از طریق حل مساشل واقعی

 های نوین و جذاب آموزشروش

 های نوین آموزشیکاربرد فناوری

 های آموزشی منعطفروش

 ی شدهسازشخصی آموزش

 یادگیری در عمل
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 نسل زِد های با خواسته یمنابع انسان تیریمد یکارکردها یهمگراساز

 یهدهنده و پامضامین فراگیر به همراه مضامین سازمان .4جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

 برنامه های آموزشی مبتنی بر وب

 توجه به نیازها و علایق خاص هر فرد در یادگیری

 طراحی محتوای آموزش متناسب با شخص سازی آموزشسفارشی

 ها متناسب با نیاز هر فردهمسویی آموزش

 تأکید بر حل مسئله

 های نرم پرورش مهارت
 ش بین یادگیرندگانارتباطات اثربخ

های ارتباطات، حل مسئله و علاقه به شرکت در دوره

 مدیریت تعارض

 ها توسعه داوطلبانه مهارت

اشتیاق به توسعه فردی و 

 ایحرفه

 توسعه شغلی

 توسعه فردی

 ورانهآهای فنتوسعه شایستگی

 توسعه و بهبود مستمر

 ایرشد حرفه

 نلاینعلاقه به یادگیری آ

گرا و  یادگیری تعامل

 محور وریآفن

 زادی در زمان و مکانآ

 های مختلف دسترسی آسان به دوره

 های مبتنی بر فنآوریجذابیت آموزش

 سازی آموزشکمک به شخصی

 تسهیل همکاری بین یادگیرندگان آموزش

 ها با همکاراناشتراک گذاری آموخته

 اتافزایش دسترسی به اطلاع

 یادگیری تعاملی

 انداز درک اهدا  و چشم
درک عمیق از اهدا  و 

 هااستراتژی
مدیریت عملکرد مورد 

 انتظار

 گفتوگو درباره استراتژی

 آگاهی از تحقق اهدا 

 سازی انتظارات شفا  تعیین انتظارات شفا  برای دستیابی به اهدا  عملکردی
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 یهدهنده و پامضامین فراگیر به همراه مضامین سازمان .4جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

 عملکردی ها مع در مورد مسئولیتدلایل روشن و توضیحات جا

 بدون ابهاماراشه اطلاعات روشن و 

 اگاهی از روند پیشرفت در کار

 تمرکز بر آرزوها و انتظارات شخصی
و رشد توجه به اهدا  

 شخصی
 توجه خاص سازمان به آرزوها و اهدا  شخصی

 مدیریت عملکرد با تمرکز بر اهدا  شخصی

 یابینظم در برگزاری جلسات ارز

جلسات ارزیابی منظم و 

 ثیرگذارأت

 دریافت نظرات سازنده در نشست ارزیابی

 بازخورد در جلسه ارزیابیدریافت 

 همفکری و تحلیل در جلسه ارزیابی اراشه فرصت

 مشارکت در ارزیابی عملکرد
 همیاری فعال در ارزیابی

 فراهم کردن فرصت برای بیان نظرات

 بازخورد به موقع

 دریافت بازخورد سازنده

 بازخورد مستمر

 بازخورد صادقانه و شفا 

 بازخورد صمیمانه و محترمانه

 بازخورد سازنده و مثبت

 بازخورد شخصی و سفارشی شده

 بازخورد حضوری

 بازخورد صریح و روشن

 افزارهای مدیریت عملکرداستفاده از نرم

با رویکرد  عملکرد ارزیابی

 نآورانهف

 با کمک فنآوری های دقیق و شفا  تجزیه و تحلیل

 تقویت کارآیی ارزیابی با ابزارهای فنآورانه

 ارتقای شفافیت و تعامل در ارزیابی

انتظار از سیستم مدیریت  شناخت سیستم مدیریت عملکرد

 سیستم ارزیابی عملکرد منصفانه عملکرد
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 نسل زِد های با خواسته یمنابع انسان تیریمد یکارکردها یهمگراساز

 یهدهنده و پامضامین فراگیر به همراه مضامین سازمان .4جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

 مزایااطلاعات کلیدی درباره حقوق و 

 ها شفافیت در پرداخت

جبران خدمات مورد 

 انتظار

 توضیحات مفصل درباره فرآیند محاسبه حقوق و دستمزد

 اطلاعات جامع در مورد ساختارهای پرداخت

 هاهمسانی درونی در پرداخت

 پرداخت عادلانه و به موقع

 هاهمسانی بیرونی در پرداخت

 های جذاب و رقابتی پرداخت

 داخت منصفانهپر

 دستمزد عادلانه

 های آموزشی دورهشرکت در های  هزینه

 مزایا و امتیازات ویژه

 تأمین مالی مساشل سلامتی

 های ویژه با حقوق مرخصی

 کار از هر کجا، در هر زمان

 پیشرفت سریع شغلی

 امنیت شغلی

 های سلامت روان و مشاورهبرنامه

 یرهای متغپرداخت

های پرداخت پویا و  مدل

 منعطف

 های مبتنی بر عملکردپرداخت

 پرداخت مبتنی بر شایستگی

 های انتخابیپرداخت

دهنده م تلط با آن، تش یح   ، ه  یک ا  مضامین   اگی  به هم اه مضامین سا مانبخشدر این 

در  های مگدی یت منگاب  انسگانی   های نسل  د ا  کارک دخ استه(، 2ش د. در شکل شماره )تلیین می

 دهنده ت سیم شده است. قال  شلکه مضامین   اگی    سا مان
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 
  د ا  کارک دهای مدی یت مناب  انسانی های نسلشلکه مضامین خ استه .2شکل 

هگا، ملاحظگا    اقگداما  مگ رد نیگا  بگ ای        ش د تعدیل مشاهده می 2همان گ نه که در شکل 

اند.  بندی شده ولبه اصای دسته 6اما  مدی یت مناب  انسانی با انتظارا  نسل  د در همر اسا ی اقد

های این پژ هش با نتگایج مقالعگا  مگ تلط پ داختگه      در ادامه به تش یح این انتظارا    مبایسه یا ته

 ش د: می

 و شرایط شغلی  ماهیت. 1

بگه آنهگا احسگاگ رضگایت        آ    م ایای خاصی است که ایده این نسل به دنلا  ش ایط کاری

 ،1یلاکگ ر یچ) نسل  د به دنلا  مشاغای است که معنا   هگدف داشگته باشگند    .تحبق شخصی بدهد

شان همس  باشد   به  های شخصی هایی کار کنند که با ار ش آنها تمایل دارند در محیط (.4: 2020

ه شفا یت   صگداقت در  نسل  د به عن ان نسل جدید نی  ی کار، ب. اهمیت دهند، اهداف اجتماعی

 م ق     اضح بگه آنهگا منتبگل شگ د     دهد   انتظار دارد که اولاعا  به محیط کار اهمیت  یادی می
 

1 Chillakuri 
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 نسل زِد های با خواسته یمنابع انسان تیریمد یکارکردها یهمگراساز

ها   تج بیا  مختاف ب رگ شده   تمایل  این نسل با تن ع مهار (. 4: 2021 ،1   ا ر اکینیر م)

آنها به دنلا   (.45: 2020، 2 ار      نرس نت رن) های ک چک   چابک همکاری کند دارد در تیم

ب انری  ب ده   امکگان   اهداف شغای ر شن   مسی  پیش  ت مشخص هستند   در مشاغای که چالش

نسگل  د بگه دنلگا  سگاعا  کگاری       شگ ند.    اهم کند، بیشت  جذ  مگی  یادگی ی   رشد شخصی را

د را بگ  اسگاگ   ها تمایل دارند کگه بت اننگد  مگان کگار خگ       آن. شنا ر   ساعا  کاری انتخابی است

دهگد تگا تعگاد      ها اجا ه مگی  پذی ی به آن این انعقاف. ای خ د تنظیم کنند نیا های شخصی   ح  ه

منگد اسگت. نسگل  د بگا      این نسل به د رکاری علاقگه . بهت ی بین کار    ندگی شخصی ب ق ار کنند

کگگار ا  خانگگه ر ، انتظگگار دارنگگد کگگه بت اننگگد ا  م ایگگای هگگای مگگدرن بگگ رگ شگگده   ا  ایگگن  ریآ نگگ

 د.ب داری کنن به ه

 شرایط استخدامی . 2

پذی  است، انتظارا  خاصی ا    آیند  های کاری معنادار   انعقاف نسل  د، که به دنلا  محیط

هگا بگه جگذابیت     آن(. 613: 2023، 3ژان     ان  ،ینسکیکاپ س) استخدام   ب ند کار  مایی دارد

کننگد   انتظگار دارنگد     دهنگد، ت جگه مگی    یست اهمیت میب ندهایی که به مسائل اجتماعی   محیط  

    یگ درا) هگای اسگتخدامی کارب پسگند   شگفا یت در اولاعگا  شگغای  جگ د داشگته باشگد          پ رتا 

ها شامل  همچنین،   آیندهای استخدام باید س ی    آسان باشند   مصاحله(. 161: 2023، 4ان ایاست 

ها را به نمایش برذارد.  ج د یک تیم  های  اقعی آن یای باشد که ت انمند گ ایانههای عمل پ سش

ای که با نیا های این نسل آشنا باشد، ض  ری است. نسل  د همچنین  استخدامی متخصص   ح  ه

، 5ب لگ     مارابگا  ) دهگد  های یادگی ی مدا م اهمیت می ها     صت جانله ت انمندی به ار یابی همه

ح کت بگه سگمت جگذ    اسگتخدام اثگ بخش نسگل  د مگ ارد        ها باید ب ای لذا سا مان، (3: 2021

 مذک ر را مدنظ  ق ار دهند.

 

1 Rzemieniak & Wawer 
2 Farrell & Phungsoonthorn 
3 Kapuscinski, Zhang & Wang 
4 Dreyer & Stojanova 
5 Bulut & Maraba 
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یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 آشناسازی . 3

اهمیت  یادی دارد،  یگ ا ایگن نسگل     دهای آن ب ای نسل   آشنایی با   هن  سا مانی   ار ش

شگان مگ رد احتگ ام قگ ار      های   دی   اجتمگاعی  ها ار ش های کاری است که در آن محیط به دنلا 

ت اند به تسهیل   آیند انقلاق  در م احل ا لیه  ر د به سا مان، آشنایی با   هن  سا مان میگی د. 

کمک کند   احساگ تعاق   مشارکت را در کارکنان جدید تب یگت نمایگد. نسگل  د تمایگل دارد     

هگای   ا گ اری   مهگار    هگای  نگی، نگ م    های متن عی شگامل مهگار    بلا اصاه پ  ا   ر د، آم  ش

تنهگا بگه تسگهیل      ردینگ  نگه   نلآهگا در م حاگه    ا دریا ت کند.   اهم کگ دن ایگن   صگت   ارتلاوی ر

دهد. به وگ ر کاگی،    کند، باکه اعتماد به نف  کارکنان جدید را نی  ا  ایش می یادگی ی کمک می

نسل  د خ استار یک تج به  ر دی پ یا   تعامای است که در آن بت اند با   هنگ  سگا مان آشگنا    

تنهگا بگه نفگ  خگ د نسگل  د اسگت، باکگه         های لا م را دریا ت کند. این ر یکگ د نگه   شده   آم  ش

 .ت اند به رشد   ت سعه سا مان نی  کمک شایانی کند می

 آموزش و توسعه . 4

نسگگل  د، انتظگگارا  بگگالایی ا    آینگگدهای آم  شگگی دارنگگد کگگه بگگه وگگ ر عمگگده تحگگت تگگأثی    

گی د. این نسل به محت ای آم  شی  ها شکل می نهای خاص این نسل   نیا های آم  شی آ  یژگی

منگد اسگت      هگا باشگد، علاقگه    هگا   پادکسگت   ای کگه شگامل  یگدی ها، انیمیشگن     جذا    چندرسانه

دهگد تگا    هگا امکگان مگی    ها به آن دهد،  ی ا این ر ش های تدری  ملتنی ب  پ  ژه را ت جیح می ر ش

 م  ند   تفک  خلاق   حل مسئاه را تب یت کنندهای  اقعی بیا های عمای را ا  و یق پ  ژه مهار 

هگا   همچنین، یادگی ی تعامای   گ  هی ب ای آن (.7: 2022، 1تی  پانا یدر د  سک ،ید ب  لسک)

کنگد. در ایگن راسگتا، اسگاتید بگا تج بگه          های اجتماعی کمک مگی  جذا  است   به ت سعه مهار 

هستند، نبش کایدی دارند. نسل  د همچنگین  آنها  که قادر به ایجاد ارتلاوا  معنادار با کارآ م ده

های ارتلاوی، تفک  انتبادی   ه ش هیجانی است که  های ن م مانند مهار  به دنلا  پ  رش مهار 

ب ای م  بیت در آینده ض  ری هستند. علا ه ب  این، این نسل اشگتیاق  یگادی بگه ت سگعه  گ دی        

 ،یکگ ینچیب) ب داری کنگد  به ه د ره آم  ش، ی خارج ا  ای دارد   تمایل دارد ا  مناب  یادگی ح  ه

پگذی  باشگند تگا     هگا انعقگاف   ها انتظار دارند کگه آمگ  ش   آن (.10: 2023 ،2ی  د ر ک ینسکیل کاس
 

1 Dobrowolski, Drozdowski & Panait 
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بت انند ب  اساگ نیا ها   علایق خ د پیش  ت کنند. در نهایت، با ت جه به اینکگه نسگل  د بگا دنیگای     

بگ داری   هگای نگ ین بهگ ه     ریآرند که   آیندهای آم  شگی ا   نگ  اند، انتظار دا دیجیتا  ب رگ شده

 .ای مثث ت  ایجاد ش د ها هماهن  باشد تا تج به های یادگی ی باید با ت جیحا  آن کنند   محیط

 مدیریت عملکرد . 5

نسل  د، انتظارا  خاصی ا    آیندهای ار یابی   مدی یت عماک د در محگیط کگار دارد. ایگن    

اسا  ار یابی منظم   تأثی گذار است که شامل با خ ردهای دقیق   سا نده باشد تا نسل به دنلا  ج

همیاری  عا  در این   آینگدها نیگ  بگ ای آنهگا اهمیگت دارد،      . بت انند پیش  ت خ د را پیری ی کنند

کنگد. همچنگین، نسگل  د بگه       ی ا مشارکت در ار یابی به ا  ایش ح  تعاگق   انریگ ه کمگک مگی    

رد   ری   شفاف نیا  دارد تا در  مان مناس  بت انند نباط قگ     ضگعف خگ د را    دریا ت با خ 

هگگای نگگ ین در ار یگگابی عماکگگ د، ماننگگد     ریآاسگگتفاده ا   نگگ  (.2: 2017، 1 یگگلن) شناسگگایی کننگگد 

آ رد باکگه ارتلاوگا  را    ا  ارهای مدی یت پ  ژه، نه تنها امکان مدی یت  ظایف را  گ اهم مگی   ن م

 . دهد شفا یت را ا  ایش میتسهیل ک ده   

 جبران خدمات . 6

عن ان یک نسل دیجیتا    آگاه، انتظارا  خاصگی ا    آینگدهای مگالی   پ داخگت      به  د نسل

پگگذی ی اسگگت. ایگگن نسگگل خ اسگگتار شگگفا یت در     شگگفا یت، عگگدالت،   انعقگگاف  دارد کگگه شگگامل 

راحتی قابگل دست سگی    هگم     هب حب ق   م ایااولاعا  م ب ط به  هاست   انتظار دارد که پ داخت

م ق  تأکید دارند همچنین، آنها ب  اهمیت پ داخت عادلانه   به (.3: 2020 ،2گ    ا ک م گد )باش

ها به تعهدا  خ د پایلند باشند   در ص ر  ب    ه گ نگه تگأخی ، سگ یعاً     خ اهند که ش کت   می

به دنلا    د ب  این، نسل علا ه (.11: 2023ی،   د ر ک ینسکیل کاس ،یکینچیب) رسانی کنند اولاع

ش کت در های  ه ینه های ای است که   ات  ا  حب ق پایه باشد   شامل ب نامه م ایا   امتیا ا   یژه

پیش  ت س ی  شغای   ، های  یژه با حب ق م خصی، تأمین مالی مسائل سلامتی، های آم  شی د ره

هگای پ داخگت پ یگا       ، ایگن نسگل خ اهگان مگد     همچنین. باشدهای سلامت ر ان   مشا ره، ب نامه

هگای ملتنگی بگ  عماکگ د       های متغیگ ، پ داخگت  پ داختمختاف مانند های شی همنعقف است که 

 . شامل گ ددرا پ داخت ملتنی ب  شایستری، 

 

1 Lanier 
2 Goh & Okumus 



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 91

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

 ها شنهادیپو  یریگ جهینت
د پ داختگه  این مقالعه با استفاده ا  ر ش تحایل مضم ن، بگه شناسگایی انتظگارا  شگغای نسگل       

عن ان یک چارچ   کایدی در این پژ هش، بگه مگا ایگن امکگان را      به تفک  و احیاست. ر یک د 

های این نسل دسگت یگابیم. نسگل  د، کگه تحگت       ت ی ا  نیا ها   خ استه دهد که به درک عمیق می

هگای    ری   تغیی ا  اجتماعی ق ار دارد، انتظارا  متمای ی نسلت بگه نسگل  آتأثی  تح لا  س ی   ن

آم  ش    آشناسا ی، ماهیت شغل،   آیند جذ    استخدام، های مختاف ا  جماهلح  هقلای در 

. به عن ان مثا ل این نسل در هنرام جستج ی شغل دارد  جل ان خدما ،  ت سعه، مدی یت عماک د

  ا  دنلا  چی ی   ات  ا  ص  اً یک منل  درآمد است. این نسگل، کگه در دنیگای متصگل   پگ     بیشت  به 

هگا نگه تنهگا     دهگد. آن  اولاعا  ب رگ شده است، به شد  به هدف   معنا در کار خ د اهمیت مگی 

هگا   هگایی هسگتند کگه بگه آن     خ اهند در یک شغل مشغ   به کار ش ند، باکگه بگه دنلگا    صگت     می

ها را بگه سگمت مشگاغای     احساگ ار شمندی   چالش بدهد. این تمایل به معنا   هدف در کار، آن

 علا ه ب  ایگن، نسگل  . راستا باشد شان هم های شخصی   اجتماعی دهد که به ن عی با ار ش یس ق م

ق ی کار کند. این م ضگ ع   های ب رگ با ب ند   شه   ها   ش کت دهد در سا مان ت جیح می  د

در   آینگد ار یگابی   . هاسگت  دهنده اهمیت اعتلار   تأثی گذاری در انتخا  محل کار بگ ای آن  نشان

هگا بایگد بگ  اسگاگ      ها معتبدند که ار یگابی  بیشت  ب  ر ی با خ رد تأکید دارد. آن  ِد د، نسلعماک 

های ذهنی   سنتی  اصاه بری ند. ایگن نسگل    معیارهای عینی   ملتنی ب  داده انجام ش د تا ا  قضا  

ثلگت    دبانگه   محت مانگه ارائگه شگ ند، چگ ا کگه ارتلاوگا  م       ثانتظار دارد که با خ ردها به شکای م

های ملتنی ب  عماکگ د     به پ داخت  د در  مینه جل ان خدما ، نسل. دانند سا نده را ار شمند می

دهنگده تگلاش      هایی دریا ت کنند که نشان دهند پاداش ها ت جیح می مند است. آن شایستری علاقه

هگا نگه تنهگا     ین  یژگگی ا. های ثابت اکتفا کنند هایشان باشد، تا اینکه تنها به م ایا   پ داخت م  بیت

ت انگد تگأثی ا  قابگل     دهنده تغیی ا  عمیق در نر ش نسل جدید نسلت به کار است، باکه مگی  نشان

 ت جهی ب  نح ه مدی یت مناب  انسانی در آینده داشته باشد. 

هگای خگ د را تقلیگق دهنگد تگا بت اننگد        ها، است اتژی ها باید با درک این نیا ها   خ استه سا مان

دهگد کگه    نتایج این پژ هش نشان میدر نهایتل های این نسل را جذ  ک ده   حفظ کنند. استعداد

جای اینکگه خگ د    ها باید به و ر  عا  به انتظارا  این نسل پاسخ دهند. در  اق ، آن ها باید به سا مان
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انتخگا   ها را  های نی  ی کار بدانند، به این درک ب سند که نسل  د اکن ن سا مان کننده را انتخا 

کند. این تغیی  پارادایم در ر ابط کاری، ض  ر  شناخت دقیگق   جگام  انتظگارا  نسگل  د را      می

هگای جگدی در همکگاری       ت انگد منجگ  بگه چگالش     کند. عدم ت جه به این نیا هگا مگی   د چندان می

هگا   نگایی آن ها در دستیابی به م یت رقابتی پایدار  ابسته بگه ت ا  م  بیت سا مان.  ی ا،  ری ش د به ه

 . در پاسخر یی مثث  به انتظارا  نسل  د است

نتایج ،   آیندهای خ د را با ت جه به انتظارا  این گی ی ا   با به ه ت انندمی ها بناب این، سا مان

این نسل و احی کنند. این ام  نه تنها به جگذ  نیگ  ی انسگانی مسگتعد کمگک خ اهگد کگ د باکگه         

 . ها خ اهد شد ای آن نده ب ای رشد   ت سعه ح  هم ج  ایجاد محیقی مثلت   سا 

 پیشنهادهای کاربردی

بگا کارک دهگای مگدی یت منگاب  انسگانی،       ل  دهگای نسگ   همر اسا ی خ استه در نهایت، جهت

 :ت انند پیشنهادهای اج ایی  ی  را در نظ  بری ند ها می سا مان

  مشگارکت دادن آنهگا در   تلیین مام ریت سا مان  :برانگیز و معنادار طراحی شغل چالش

، ای ای بگه جگای  ظیفگه    اندا  سا مان    احدهای آن، تع یف مشاغل به ص ر  پ  ژه تد ین چشم

، ارائگه آ ادی عمگل     ب انریگ  باشگد   هگای متنگ ع   چگالش    های شغای که شگامل پگ  ژه   ایجاد نبش

ماهگگه  6-3هگگای  هگگای شگگغای. تع یگگف پگگ  ژه   اختیگگارا  بیشگگت  در انجگگام  ظگگایف   مسگگئ لیت   

 های ن ین   ن آ رانه در شغل. ب انری ، استفاده ا   نا ری چالش

بگا   هگا   مأم ریگت سگا مان    ار شتاکیگد ب همسگ یی   : تغییر در فرآیند جذب و استخدام

هگای   شگلکه    های دیجیتا  استفاده ا  پاتف مدر تلایغا  جذ  نی  ، اجتماعی   محیقی های  ار ش

ا  و یگق اقگداماتی    یت در   ایند جگذ    اسگتخدام  شفا  عت    مثل لینکدین، ارتبای س اجتماعی

هگای ملتنگی بگ      رسگانی  گ ری، بگا خ ردهی مگ ث ، اسگتفاده ا  آ مگ ن       مانند مصاحله آنلاین، اولاع

  ارگی در   ایند استخدام. با ی

  مگگد   ک تگگاهآشناسگگا ی  هگگای و احگگی ب نامگگه: هااای آشناسااازی بااازطراحی برنامااه

بگ ای آشناسگا ی،    هگای آم  شگی   اپایکیشنمانند فاده ا  اب ارهای دیجیتا  استسا ی شده،  شخصی

بگ   انجام بخشی ا    ایند آشناسا ی به ص ر  مجا ی   در پایرگاه اولاعگاتی سگا مان، تاکیگد بگ       
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هگای اجتمگاعی بگ ای     تگ  یگا گگ  ه    با همکگاران جگ ان  عض یت  ایجاد سیستم   ارتلاوا  غی رسمی

 .تسهیل ادغام در سا مان

امکگان     پگذی   مسگی های شگغای انعقگاف   ایجگاد   :آماوزش و توساعه   فرآیناد حول در ت

هگای   ت سعه مهگار  ، ب انری  ب ای جا گی ی ا  یکن اختی های چالش پ  ژه   ها جابجایی بین نبش

ی چابگک، اسگتفاده ا    هگا  های خلاقیت، رهل ی مشارکتی،   مدی یت پ  ژه ب گ اری کارگاهبا  ن م

هگای آم  شگی جگذا        بسگته  سا ی محت اهای آم  شی، تد ین خ ده جذا   ارسا ی ب ای با ی

هگای   المااگی، اسگتفاده مگ ث  ا  ب نامگه     مفید، امکان استفاده ا  منگاب  بگ خط آم  شگی داخاگی   بگین     

هگای منت رینگ  معکگ گ     های ت سعه کارکنان، اسگتفاده ا  ب نامگه   گ ی   م شدیت در ب نامه م بی

 با دیر  کارکنان.  ب ای تعامل م ث  نسل  د

به و ر کای مدی یت عماکگ د مگ رد انتظگار نسگل  د بایگد       :بازنگری در مدیریت عملکرد

شگ د   پذی ، هد مند   ملتنی ب  رشد   دی باشد. راهکارهایی که به این منظگ ر پیشگنهاد مگی    انعقاف

معیارهگای  ، اسگتفاده ا   های سگالانه   ار یابیبه جای  با خ رد مدا م   ملتنی ب  دادهعلارتند ا : ارائه 

 تم ک  ب  رشد  گ دی در ار یابی عماک د شغای،   سا مانی   م تلط با اهداف   دی/ عینی ،شفاف

 های ملتنی ب  ش اهد عینی به جای ذهنی   قضا تی،  ، استفاده ا  ار یابیارائه با خ ردهای سا ندهبا 

پگذی ی در   درجگه، انعقگاف   360هگای   ی، استفاده ا  ار یاببه جای انتباد ص ف م بیر ی های ب نامه

 مداری. مح ری به جای  ظیفه معیارهای ار یابی با تاکید ب  خ  جی

 بگا  پ داخگت ملتنگی بگ  عماکگ د    اسگتفاده ا    :پذیری در جبران خدمات و مزایاا  انعطاف

 یم ایای غی مگال ، استفاده ا  دهی سهام  ای  پ  ژههای  مانند پاداشهای متغی   و احی سیستم پاداش

حمایگت ا  سگلک  نگدگی )مثگل     ، پذی  )مثل م خصگی سگلامت ر ان(   های انعقاف م خصی مانند 

انتشگگار  ا  و یگگق شگگفا یت در حبگگ ق   م ایگگال تخفیگگف خگگدما  سگگلامتی  عضگگ یت در باشگگراه، 

هگای انتخگا  در م ایگا،     ، ارائه   صتص ر  شفاف های ت  ی  به معیارهای تعیین حب ق   سیاست

منگدی ا    یانه ب ای یادگی ی، ت جه به تعاد  کار    ندگی کارکنگان، امکگان بهگ ه   اعقای اعتلار سال

 های م رد نیا .  مح ر مانند اشت اک رایران ب نامک م ایای دیجیتا     نا ری
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 ها پژوهش و پیشنهادها به مطالعات آتی محدویت

  ممکن اسگت  های  ی در این پژ هش، با  ج د تلاش ب ای ارائه راهکارهای عمای، محد دیت

های مباله  کند یا ته ه خ انندگان کمک میها ب . ت جه به این محد دیتب  نتایج تأثی  گذاشته باشند

 تی به دست آ رند:های آ ب ای پژ هشهایی  ها   س نخ ایدهمناس  تفسی  کنند    یرا در چارچ ب

اه د لتی به دست دانشج ی یک دانشر 15های م رد استفاده در این پژ هش ا  مصاحله با  داده

کنندگان در آن  یاد نیست. ا  این ر ، در تعمیم نتگایج لا م   آمده است   ا  این ر  تن ع مشارکت

های انتظارا  کارکنان نسل  د شگاغل در صگنای       است با احتیاط عمل ش د. علا ه ب  این تفا  

ای،  ی   یانسگ    پگ  ژه  مح ر   استارتاپی، نی  ها های  نا ری های گ ناگ ن ا  جماه ش کت ح  ه

های خص صی   بخش د لتی م رد ت جه ق ار نر  ته اسگت. عگدم امکگان تحایگل      کارکنان ش کت

شناختی ا  جماه سقح  تحصیلا ، تجگ د تگا تاهگل،       های جمعیت ها با ت جه به به تفا   این داده

چنین ر ش م رد ر د. هم های این پژ هش به شمار می رده شغای شاغلان نی  ج   دیر  محد دیت

کگا ی ر تارهگای  اقعگی(     استفاده در این پژ هش کیفی ب ده   ا  مقالعه گست ده کمی )ماننگد داده 

استفاده نشده است. علا ه ب  این، استفاده ا  ب خی پیشنهادهای کارب دی ارائه شده در ایگن مقالعگه   

 های ک چک   دارای مناب  محد د دش ار است.  ب ای ش کت

پیشنهادهای  ی  ب ای مقالعگا  آتگی در ایگن     ی این پژ هشها   محد دیت ها تهیا  در راستای

مبایسه انتظارا  شغای نسل  د با ا به ص ر  ه بین نسل انتظارا  تحایل تقلیبی ش د:  مینه ارائه می

   هم بهت  ایگن    ریاب رسی نبش  ن، های قلای ب ای درک بهت  تغیی ا  اجتماعی   اقتصادی نسل

ت اند به ب آ رده ک دن نیا های ایگن نسگل کمگک کنگد، بگه  یگژه در  مینگه          ری میآ نچر نه که 

، مبایسگه تقلیبگی انتظگارا  نسگل  د در صگنای  مختاگف،       د رکاری   استفاده ا  اب ارهای دیجیتا 

 .بندی گست ده انتظارا  شغای نسل  د های آمیخته   کمی ب ای شناسایی   رتله استفاده ا  ر ش

 قدردانی

به گ دآ ری اولاعا  م رد نیا  مشارکت  کهدانشج یان منتخ  دانشراه ته ان ین  سیاه ا  بد

  .ش د سپاسر اری می   همچنین دا ران   هیخته که به ارتبای غنای عامی آن مساعد  ک دند
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