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Abstract 

 Managing the macro-political arena of society requires resilience, equanimity, 

consensus-building, transcending individual and partisan interests, and being 

committed to national interests. The author aims to identify the components of 

political management resilience in maintaining capable managers in government 

administration. This research has an applied purpose and was conducted with a 

qualitative approach, including the systematic approach of Strauss and Corbin to 

the grounded theory strategy. In order to collect data, open interviews were 

conducted with 11 academic-executive experts. The process of exploration and 

analysis continued with the purposeful mixed sampling and snowball method until 

the final saturation stage. The data were analyzed in three stages: open coding, 

axial coding, and selective coding. The research findings were expressed in the 

form of 44 conceptual codes and 6 main categories: "resilience of political 

institutions" as a causal condition; "impartial or non-partisan management" as a 

grounding factor for implementation or an pivotal axial phenomenon; "the role of 

organizational leadership" as a mediator in creating resilience; "changing the 

management structures" as a ground for relative stability; the strategy of "training 

and empowerment"; and finally, "increasing organizational efficiency" through 

training and empowerment. In this way, we can hope to create a society that 

benefits from the components of a sustainable development, and especially a 

society that benefits from ethical values based on promoting organizational 

culture. 

Keywords: organizational resilience, resilient leadership, sustainable 

development, ethical political management, national interests 
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 مقدمه
 ش  پ بقای دپلتها، مستل م ب.خ  دا ی از محیط اج.ا پ بازیگ.ان ف قِ فعال د  آنها است  چن 

ها پ  ص.های پیاپی د  زمان دلالت دا د  پ     ،  محیطی ک  ب. ان اع مکان (؛ 1:2022 ،1پ تای 

ده  ) ا تم اد م  ی.ان ب   چش ین محیط ی،        م ی () دپ س ی  مهمی ک  تح ل محیط د  آنها  خ 1395

بخش )  م جب اف ایش تح ل حکم.انی ش ه، ت سع  پای ا  پ مسئ لیت اجتما ی جامع   ا بهب د می

های ج ی  پ ن پایی  ا  د  جهانی ک  پی ست  د  حال ت یی. پ تح ل است پ دپلتها ب  تبع آن، ف.صت

بیش ی ب  دن ت یی .ا  م  ی.یتی، ب . پی ی  گی        زنش ،   م اطمیشان حاص   از یی.قاب   پ یش     قم می

اف ای ) با این ملاحظ ، بای  اه اف سیستم حکم.انی پ یا، هشگام تعیین   فتا های سیاسی پ ح بی می

پذی.ت. ط.احی ش ن ) ب. این اس ا،،   ها با استفاده از ظ.فیت مشعطف م ی.ان ت انمش ، انطباق اپل یت

  ف.اخ   ت یی.ا  م  ی.یت سیاس ی پ تح  لا  مح یط     سیستم ف قِ فعال پ م فق، سیستمی است ک

اه اف م   نظ .، ف ا ز از خ ط پ       ها پ ت.جیحا  خ د  ا د  امت اد داخ  پ خا ج سازمان، اپل یت

  بط سیاسی م ی.ان ق.ا  ده )

نمایش  ؛ از ت یی .    این ت یی.ا ، ایلب د  سیستم حکم.انی ف.اجشاحی ب  اشکال گ ناگ ن  خ می

  ف.اگ.دها گ.فت  تا تق یت  پحی  همک ا ی پ مش ا کت گ.په ی پ تح  ل د      ناشی از ن آپ ی د

نح ه نگ.و سیاسی دپلت ب. سشجش  ملک.د م ی.ان پ ک ا گ ا ان، ب   ج ای پابس تگی ح ب ی پ      

 جشاحی آنها) 

د  ه. حال، نکت  بسیا  مهم آن است ک  هشگام ملاحظ   ای ن ت یی .ا ، بای   ان  اع پیام  های       

ت ان ب  دپگانگی سیاس ت پ ادا ه   نظ. ق.ا  گی.ن ) ب  مش ل  پیشیش  این بحث، میتسلسلی آنها نی  م  

 (  ا د  این با ه م  نظ. ق.ا  داد) 1388پیلس ن اشا ه ک.د پ پژپهش سکیش  بیگ لی پ پ       

ه ای   بح .ان »گ ن اگ ن نظی .   ه ای   ، نهادهای سیاسی پ م ی.یتی با چالشامت اد این پیام ها  د

   م  »پ  ؛«ادا ی پ م الی  فس اد » ؛«مح یط داخل ی پ خ ا جی    ت یی .ا  س .یعِ  » ؛«ا یاجتمسیاسی پ 

المللی، ب  پیژه د   های بین پ شاخص ها مؤلف ها ب  ف.اخ   نیاز خ یش، از  دپلت ان ) م اج « شفافیت

جایگ اه فعل ی ای .ان، ب . پیش .فتِ نس بی  ملک .د آن د  اف  ایش         ان  )   آپ ی، به.ه ب.ده ح زه تا 

می  ان  آپ ی م ی.یت سیاسی ب  پیژه نگه اشت م ی.ان ت انمش  دلالت دا د) با این حال، هش ز  تا 
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 ب بش ی سیاسی  پ نگه اشت آنها، فا ز از جشاحآپ ی م ی.یت سیاسی د  ب.اب. م ی.ان ت انمش   تا 

ه ای   اصلی پ ژپهش چش ین اس ت: مؤلف        پ.سش) د ک نش ه است بی خ یک مق ل  مهم، ب  مش ل 

 ها، ک امش ؟) آپ ی م ی.یت سیاسی د  نگه اشت م ی.ان ت انمش ِ سای. جشاح تا 

 و پیشی ه پژوهش نظری مبانی

، 1آپ ی د  س ط  ف .دی، ب ا ت ان ایی اف .اد د  تحم   فش ا  ش .پع ش  ه  کیم ی           مفه م ت ا  

آپ ی سازمانی، نم د یافت  اس ت) ای ن مفه  م ب    ل ت پس عت پ        (، ب  م.پ  د  سط  تا 1:2016

ماهیت چش پجهی آن د  ح زه م ی.یت، بسیا  مهم است پ چ ن دا ای یک ساختا  پاح  نیس ت  

کش   پ د  ب.اب .    نش یشی م ی   پ ایلب ماهیتی چت.گ ن   دا د؛ ب  ین معش ا ک   د  هشگ ام ل  پم  ق ب       

س ازیان پ همک ا ان،    ده     )ک) چی ت   د ادام  م ی های سخت پ ش.ایط دش ا ، ب  مسی. خ  مطالب 

ای نیاز دا د) هم شین، تحقق ای ن ام .    ( پ د  نتیج  تحلی  آن ب  اب ا های ششاختی پیژه182، 1403

؛ پ «گی .ی  تص میم »؛ «پ اق  ام  ب .آپ د  م    »؛ «بش ی د  اج .ا  اپل یت»؛ «ن آپ ی»د  گ.پ اف ایش 

ب  معشی ت انایی  ،آپ ی تا () 159، 1402گ.ان،  چیت است   )ک) اب.اهیمی پ« ا زشیابی  ملک.د»

م  ی.یت  پ د  بح ث از   ها ب.ای مقابل ، سازگا ی پ  ش  د  ش.ایط دش ا  پ نامسا   اس ت  سیستم

ه ا   حفظ انسجام پ کا ایی سازمان.ای ب ی م ج د،ها الشچت انایی مقابل  پ سازگا ی با ب.  ،سیاسی

ه ای ن آپ ان  ،    ح    پ ا ائ    اه د ست گی.ی  تصمیم بات انمش   م ی.اند  این امت اد، ) دلالت دا د

ت  ان   آپ ی  ا می با این اپصاف، تا  آپ ی م ی.یت سیاسی کمک کشش ) ت انش  ب  تق یت تا  می

کا کشان آپ ی م ی.ان پ  ظ.فیتی دپس ی  تص   ک.د ک  د  آن، از یک س ی  سازمان ب  د ک تا 

آپ ی د  سازمان پ  فت ا  م  ی.یت   الی     د پن سازمان ب  د ک تا  نیاز دا د پ از س ی  دیگ.، اف.اد

آپ ی د  مح  پده   لاو ب.ای یافتن تع.یف ثابت یا د ک ی آش کا  از ت ا     پ، ت آن نیاز دا ن ) از این

 ش د) های م قعیتی، مشج. ب  ایجاد یک دی گاه مح پد می زمان، مکان پ سازه

های متفاپتی دا د؛ ب.ای مثال، ن ع نگ .و ی ک    جل ههای  لمی گ ناگ ن،  این بحث د   شت 

گ ذا  د  س ازمان    مشی ، با نگ.و یک خط«آپ ی تا »ششاسی د با ه  ح زه ادبیا  ب م گ.ِ پژپهش

نظ .ان،   بش اب.این، ص احب  () 215: 2019، 2 هامب.  پ ی سف المللی، کاملاً متفاپ  است دپلتی بین
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آپ ی  ان  ) د  ب ا  ت ا     المللی مط.ح ک .ده  پ بین آپ ی د  سط  ملی مفاهیم ج ی ی د با ه تا 

اشا ه ک.د ک   ب ا ط .ح مفه  م آش    س اختا مش  د         1ت ان ب  دی گاه ب.اپن پ آی نها   میملی 

ان   ک   نگ اه     آپ ی سازمانی ب . ایج اد تع ادل می ان س اختا  پ آش    تم.ک   ک .ده، م   ی          تا 

افت  ب ده، ب  ثب ا  تمای   داش ت  باش  ، از     انحصا ی از یک س ی  سازمانی ک  بیش از ح  ساختا ی

گ یی ب  ت یی.ا  نات ان است) از س  ی  دیگ .، س ازمانی ک   ب یش از ح   پ.آش    پ فاق            پاسخ

ش د پ قاد  ب  ادام  حیا  نخ اه  ب د   )ک)  انسجام است، دچا  ه.ج پ م.ج پ ان پای د پنی می

 () 1402،143گ.ان، اب.اهیمی پ چیت

های ناشی از بلایا پ ح ادث یی.مت.قب     آپ ی، با  ب.پز بح.ان لی، م ض ع تا المل د  سط  بین

کش  ک  ت ان مقابل     آپ ی سازمانی، پضعیتی مطل   ب.ای سازمان ایجاد می  جین ش ه است) تا 

های پیشِ  پ  ا داشت  باش  پ بت ان  با م ی.یت مشطقی، ته ی  ها  ا ب   ف.ص ت     ها پ تح.یم با بح.ان

()  هم ش ین  2017، 2ها پ محیط د  حال ت یی. سازگا  کش   کِ. ه، خ د  ا د  ب.اب. چالشتب ی  ک.د

بیشی ب  هشگام ته ی های بالق ه، بت ان  ضمن مقابل  با ح ادث نامطل  ، ش.ایط د  حال ت یی.  با پیش

از ح  ادث   پیام  های مشف ی ناش ی   های اخی .،   () د  ده 2019، 3 ا م ی.یت کش   دپچک پ باس.ز

ب.  ملک.د گی.ن ،  های م پ ان  دپلتهای یی.قان نی نشأ  می .پ یستی ناگ ا  ک  ایلب از سیاستت

د  ای .ان نی     () 2020،  4ان    پیف . پ همک ا ان     ها تأثی. مشفی گذاشت  ها پ حتی دپلت اف.اد، سازمان

ه ای   ه ای تأثی.گ ذا  د  تص میم س ازمان     ه ای ن اگ ا  پ یی.اخلاق ی دپل ت     آثا  ناش ی از تح .یم  

المللی، ب. اقتصاد جامع  پ ب  تبع آن ب. شی ه ادا ه کش   پ تعیین ک ا گ ا ان پ مج.ی ان دپلت ی     بین

ه ای سیاس ی ک ا گ ا ان آنه ا،      ه ا پ نگ .و   اث. مستقیم داشت  است)  لاپه ب. این، با ت یی . دپل ت  

چ.خ    نف   ان داخ   پ خ ا ج از     آهشگ ت یی. م ی.ان د  س ط ح گ ن اگ ن، د  اث . دخال ت  ی    

ح  پ حص. م ی.ان  ا د  پی داشت   م ی.یت، با شتا  بیشت.ی هم.اه ش ه، م جبا    ل پ نصب بی

سان  های دانشگاهی ک  انتصا  اف.اد، ب. اسا، انتخا  ا ضای هم ک  حتی د  محیط است؛ تا جایی

های آنی ق .ا  گ.فت  ، بخ ش  م  ه      پذی.د نی  دستخ و تصمیم های معین، ص    می جهت دپ ه
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کالیف مق.  نهادها، ب  ف.ام شی سپ.ده ش ه، چ  بس ا م  ی.ان ج ی  ، ب  پن اط لاع پ  ج  ع ب          ت

آپ ی  ا بای   ب   مثاب   ی ک       پ، ت ا   های قبلی، دچا  دپ  باط   پ تسلس لی گ.دن  ) از ای ن     اق ام

ه ای پ یشِ  پ،    ها پ بح .ان  ش د تا جامع  د  ب.اب. زیان خصیص  مثبت د  نظ. گ.فت ک  م جب می

های ب  گ پ خا ج از ا اده کا گ ا ان نظی. سی ، زل ل  پ  . آسیب ببیش  پ د  م اجه  با بح.انکمت

( پ 2: 2019، 1بیش  ی، بهب   دی جامع     ا بازیاب     ش  .ز  پ همک  ا ان   ه  ای یی.قاب    پ  یش  پان   می

سازپکا های بازسازی پ احیاء د  آن فعال گ.دن ؛ س ازپکا هایی ک   ب   اف  ایش س .مای  امی   پ       

ه ای   کشش   پ جامع    ا د  مس ی. بهب  د ش شاختی پ گ ذا  از بح .ان        آپ ی اجتما ی کمک می تا 

 () 52، 1399 باشی پ اپستان، دهش    )ک) پ     ؛  ضایان قی  آف.ین ق.ا  می فاجع 

پ ذی.ی، ن  آپ ی پ پاک شش س .یع ب         تطبی ق  ، دال ب . ظ.فی ت  آپ ی د  ح زه م ی.یت، ت ا  

، م ی.ان ت انمش  با د  پاقع) .د ف ق فعال ب  مها  پضعیت، دلالت دا دب ده، ب. ن  ی  پیکت یی.ا  

ک ش ی، ا تم اد ب       س خت  ت انایی ا تباط م ؤث.،  ،، تفک. خلاقهب.دیا هایی چ ن  هب.ی  پیژگی

نق ش مهم  ی د  اف   ایش   آپ ی زی  اد د  ب.اب . ش  .ایط دش   ا ،  نف ،، ت ک   ، خ دب اپ ی پ ت  ا   

آپ ی پ ت ک    پ      ،     ) اف.ادی اه  تحم  ابهام، تا ششک میآپ ی م ی.یت سیاسی ایفا  تا 

ک ش ی پ اس تقامت د  ب.اب . ناملایم ا       البلای ، د با ه اهمیت سخت نهج 31() د  نام  180: 1403

  پزگا  پ ت ک  ب. خ اپن ، چشین  پایت ش ه است: 

 اه، نیاز ب   طل ب   پ ب ان ک  د  ب.اب. ت ،  اهی است، ب، د از پ با مشقت بسیا ؛ پیم دن این »

 ()«667  )ک) ت.جم  آیتی،  پجهی نیک  دا د، ب 

 تأکی  ش ه است ک :  البلای  نهج  59هم شین د  نام  

آگاه باو ک  دنیا س .ای بلاهاس ت پ کس ی  ا د  آن، س ا تی آس  دگی نیس ت؛ ج   آنک           »

نی از   آس دگیش م جب حس.  اپ د   پز قیام ت خ اه   ش   پ ه.گ   چی  ی ت    ا از ح ق ب ی        

 ()«759سازد   )ک) ت.جم  آیتی،  نمی

ش ه، ب . اهمی ت کمب  د مش ابع پ دست.س ی ب   آنه ا          ی ی پذی.ی ب.نام  مطالعا  د با ه انعطاف

آپ ی  فش نِ بهب د ت ا   (، پ2018، 2 با اسا پ همکا ان تأکی  داشت ، ب  مباحثی چ ن اب ا های مالی
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ای د ب ا ه م ض  ع    همین امت اد، مطالعا  پ.اکش ه د  .پ.دازن  (  می2009، 1 ک.ایت ن پ همکا ان 

 ش ن : ان  ک  د  ادام ، ب.خی از آنها م.پ  می پژپهش حاض. انجام ش ه

آپ ی س ازمانی، ب ا    ه ای ت ا    ابعاد پ مؤلف » ( د  پژپهش خ د د با ه1400پا سا پ همکا ان  

( پ 1 دهش ه  مؤلف  سازمانمضم ن  11(، 2مضم ن پای   مؤلف   43« استفاده از  پو تحلی  مضم ن

 ان )  مضم ن ف.اگی. شام  ابعاد  اهب.دی، م ی.یتی پ ساختا ی  ا استخ.اج ک.ده 3

آپ ی  ط.اح ی الگ  ی ت ا    »( نی   د  پ ژپهش خ  د ب ا  ش  ان      1403نژاد پ همکا ان   ش.یعت

س ب د   ، ب ا ه  ف ا ائ   الگ  یی مشا    «های شکافش ه سازمانی سازمانی د  م اجه  با بح.ان پ ج.یان

ه ای ش کافش ه، ب ا اس تفاده از  پو      آپ ی سازمانی، د  حین ب.خ  د با بح.ان پ ج.ی ان  زمیش  تا 

مضم ن ف.اگی.  ا ششاس ایی   3مضم ن سازن ه پ  14مضم ن پای ،  61تحلی  مضم ن پ ک گذا ی، 

ی، های سازن ه، از قبی  اف ایش ظ.فی ت پ س ازگا ی س ازمان ب ا ت یی .ا  بح.ان        ان ؛ مضم ن ک.ده

های ناگه انی پ ی ادگی.ی ب .ای     گ یی ب  اختلالا  پ بح.ان های لازم ب.ای پاسخ تمهی ا  پ ب.نام 

 های ف.اگی.، م.تبط با م ی.یت بح.ان)  ح  مسئل ، د  ش.ایط بح.انی پ یی.مشتظ.ه؛ پ مضم ن

آپ ی مش ابع انس انی ب ا  پیک .د      ط.اح ی الگ  ی ت ا    »( د  پ ژپهشِ  1403اس ی پ ط طیان  

آپ ی مشابع انسانی سازمان  ، الگ ی تا «سازمانی د  چا چ   سیاستهای کلی نظام ادا یف.هشگ 

؛ «ف.هش گ  فت ا  ش ه.پن ی س ازمانی    »مض م ن ف.اگی .، ش ام      7ام   مالیاتی کش     ا د  قال ب   

ف.هش گ  »؛ «ف.هشگ معش ی ت »؛ «ف.هشگ اشتیاق ش لی»؛ «مح  ی ف.هشگ دانش»؛ «ف.هشگ  اطفی»

ان  ک  امی   اس ت    دهش ه، پیششهاد داده مضم ن سازمان 20پ « ف.هشگ حمایتی»؛ «یتعالی مشابع انسان

 بات ج  مشاسب ب  آنها، شایستگی پ کا آم ی سازمان بهب د یاب ) 

آپ ی  م  ل مفه  می سیاس تهای ت ا     »( د  پژپهش خ د با  ش  ان  1403اب صال  پ همکا ان  

، «پم انقلا  اسلامی با  پو تحلی  مضم نسط  ساختا ی نظام جمه  ی اسلامی ای.ان، د  گام د

آپ ی  ا ب ا تعام   مشاس بِ نظ ام      با د  نظ.آپ دن نظام سیاسی ب  مثاب  سازمان، شبک  مض امین ت ا   

آپ ی د  ت  پین   های پ ژپهش ب . اس تخ ام س ازپکا  ت ا       ان ) یافت  سیاسی پ جامع ، ت.سیم ک.ده

ح   پ تعمی ق اد اک جایگ اه  هب .ی د     م مح  ، ت حی مح  ، حکمت سیاستهای  م می پ تعالی

 آپ ی نظام سیاسی ای.ان، دلالت داشتش )  نظام اسلامی، ب   ش ان   ام  تق یت تا 
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مؤلف  مؤث.  ا استخ.اج ک.د؛ نظی.  16، «2018آپ ی سازمانی  های تا  شاخص». د  گ ا و کِ

نف  ان) د    اهب.دی  ی های ن آپ ی،  هب.ی سازمانی پ مها تهای مؤث. ب.  ملک.د م ی.ان پ تشش

، « هب .ی »، «کسب پ ک ا  »، «م ی.یت مالی»آپ ی شام   مؤلف  تا  5بش ی کش  ها با  ادام  ب   تب 

پ.داخت پ ب. اسا، آن، کش  های است.الیا، چین، « گ یی حکم.انی پ پاسخ»پ « آگاهی پ آم زو»

 () 2018  ش   کِ.،.ا  گ.فتهای اپل تا ششم ق هش ، ژاپن، انگلی، پ آم.یکا، ب  ت.تیب د   تب 

آپ ی جامع    ب  .ای ن  .پژ: اقتباس  ی از  ش  اخص ت  ا »( د  پ  ژپهشِ 2019شِ  .ز  پ همک  ا ان  

آپ  د  ب.اب.  پی  ادهای   تأکی  ب. م فقیت جامع  تا ، با 1آپ ی پای  ب.ای ج امع های تا  شاخص

مش   م ؤث. ب .    شاخص ف.  ی  ا د  قال ب ش ش دا    47م.اتبی پ  نامطل  ، یک شاخص اصلی سلسل 

های ن.پژ، ا ائ  ک.دن ) د  ای ن مطالع  ،    های م ج د شه.دا ی آپ ی معط ف ب  ظ.فیت می ان تا 

دا ای س ط ح   ه ای مش اطق جش  بی،    های شمالی، دا ای سط ح پایین پ ش ه.دا ی  ایلب شه.دا ی

ق ه پ ذی.ی نی   مش اطق ب ال     آپ ی کلی ش شاخت  ش  ن ) از حی ث معیا ه ای انعط اف      بالات.ی از تا 

آپ ی ک م پ   پذی.ی کم پ مشاطق بالق ه پ.خط.، دا ای تا  آپ ی بالا پ آسیب خط.، دا ای تا  کم

 پذی.ی بیشت.، مع.فی ش ن )   آسیب

ه ای دپلت ی:    س ازمان آپ ی تطبیقی  های تا  مح.ک»( د  پژپهشِ 2024  2پی بل  پ همکا ان 

های دپلتی د  م اجه  ب ا   پ ی سازمانآ ب. اهمیت تا  ،«ای های ف.دی م ی.ان ح.ف  ب. سی پیژگی

مسئ ل آزمایشگاه بالیشی  م  می د  مشطق   پنت       34ب.  فتا  م ج اپل پی.پ، ک.پنا تأکی  ک.ده، 

آپ ی  ششاختی پ ت ا   های جمعیت ایتالیا تم.ک  ک.دن  پ با ملاحظ  مشطق فازی،  ابط  میان پیژگی

آپ ی س ازمانی   یج  آن، ب. ا تق ای س ط  ت ا    ای  ا سشجی ن  ک  نت انطباقی سازمانی م ی.ان ح.ف 

 دلالت داشت  است)

آپ ی م  ی.ان د  ب.اب .    ش  ه مش اب ، ایل ب ب .  پیک .د ت ا        های انجام بش ی پژپهش د  جمع

ه ای سیاس ی ح اکم، م انعی ب .ای       نف  ان پ جشاح م ی.یت سیاسی تأکی  ش ه، د   م  ق     ی

گ.ان ب  ح زه م ی.یت سیاسی تلقی ش ه است) د  نتیج ، از مطالع  پ ب. س ی ح  زه    پ پد پژپهش

ش د) با این حال، د  پ ژپهش   یت پ ب. سی  ملک.د م ی.ان ت انمش  ص.ف نظ. میآپ ی م ی. تا 
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حاض.، د  چا چ   ظ.فیت بل ز سیاسی جامع  پ کم ک ب   انتخ ا  د س ت پ مشطق ی م  ی.ان،       

نف    ان پ  آپ ی م   ی.یت سیاس  ی د  نگه اش  ت م   ی.ان ت انمش   ، ب  ا م  .پ ی ب  . نق  ش  ی  ت  ا 

 فت)های سیاسی، م  د سشجش ق.ا  گ. جشاح

 پژوهشروش 

آپ ی  ا ب  مش ل   ی ک س .مای  مل ی پ اجتم ا ی، د        پژپهش حاض. کیفی ب ده، م ض ع تا 

ح زه  فتا های سیاسی، م  د ا زیابی ق.ا  داده است) هم شین، ب   ل ت فق  ان پ ژپهش مش اب  پ     

گ . د ب ا ه آن دش  ا  اس ت؛ د  نتیج  ، از  پیک .د        پی ی گی زیاد م ض ع، ا ائ  چا چ   تبیین

اس تفاده ش  )   « بشی اد  داده»مش  اشت.اپ، پ ک  بین د   اهب.د  ه گ.فت ، از  هیافت ساماناستق.ایی به.

ب ا ک گ ذا ی   آیش   پ   د  این  پو، ضمن پالایش مفاهیم م ج د، مفاهیم ج ی  ی ب   دس ت م ی    

ب ا ی ک نظ.ی      گی.د)  هیافت ف ق،  سازی، سازمان هی پ معشابخشی آنها م  نظ. ق.ا  می ها، مفه م داده

ه ای   م .تبط از می ان داده   ه ای  ش د، بلک  طی دپ ه مطالعاتی، ب.ای آف.یشش داده اثبا  آیاز نمیقاب  

   ()24: 2008،  1ش د  اشت.اپ، پ ک  بین گی.د پ ت سع  داده می انب ه، نظ.ی  م  نظ. شک  می

ب ب .  گ .ان، ایل    ها س. پ کا  دا د؛ اما پژپهش ان اع گ ناگ نِ دادهبشیاد با  دادهاگ.چ   پیک.د 

ه ای ای ن پ ژپهش، ب   کم ک       گ .دآپ ی داده های کان نی متم.ک  ش  ن )   انجام مصاحب  پ گ.په

نظ .ان، ص        های  لمی پ از ط.یق مصاحب   میق با خب.گان پ صاحب ها، اسشاد پ نش.ی  مشاه ه

انتخا  ش ن  پ د  حین مصاحب ، اف.اد  گی.ی گل ل  ب.فی ش ن گان ب   پو نم ن  پذی.فت) مصاحب 

نف . اس ت    25ت ا   10تع  اد مشاس ب ب .ای ای ن  پو، معم  لاً ب ین        مطلع دیگ.ی  ا مع.فی ک.دن )

ه ای ج ی  ، مشج . ب        ش د ک  داده اشباع نهایی، زمانی حاص  می( پ 2008 اشت.اپ، پ ک  بین، 

()  جامع    2020،  3؛ نلسیون 384-378:  2017،  2جدید نشوند )مادن و همکیاران ت لی  مضم ن 

اج.ایی ب دن ) از مصاحب  دهم، گ  ا ه   -نف. از خب.گان دانشگاهی 11ن پژپهش، شام  خب.گان ای
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ج ی ی ششاسایی نش ، اما ب  جهت اطمیشان بیشت.، تا مصاحب  ی ازدهم ادام   یاف ت پ اش باع نه ایی      

 ( است:1حاص  گ.دی ) مشخصا  مصاحب  ش ن گان ب  ش.ح ج پل زی.  

 شوندگان . مش،صات مصاحبه1جدول 

 مدرک تحصیلي دتعدا

 دكتري 10

 كارشناسي ارشد 1

 سابقه كاري تعداد

 سال 20تا  10بین  3

 سال 30تا  20بین  5

 سال 30بیش از  3

 نوع خبره تعداد

 دانشگاهي 6

 اجرایي 5

های معتب . م   نظ . ق .ا       قابلیت ا تماد پ  پایی پژپهش، با ه ف اف ایش احتمال کسب یافت  

گ.ی م  اپم آن ان د  ف.اگ .د     گ.ان با م ض ع پ مشاه ه م   پژپهش د گی.ی ط لانی گی.د پ یم

گ .ان   پژپهشش ) د  این مطالع ، ا تباط تشگاتشگی میان  پژپهش، شاخصی ب.ای تعیین ا تبا  تلقی 

پ دقیق  لم ی گ.دی  ) هم ش ین،      ، ب.ق.ا  ش ه، م جب ششاسایی مفاهیم  میقکشش گان مشا کتپ 

های مستم. د  محیط پژپهش، ب  د یافت نکا  اصلاحی ی ا تکمیل ی    تع د پ مشاه ههای م م.اجع 

 ش ن گان مشج. ش ه، ب.  پایی پژپهش اف پدن ) مصاحب 

های پژپهش ب ده، د  این پژپهش از  پو بازآزم ن پ انتخ ا    پایایی، دال ب. سازگا ی یافت 

سب  پایایی استفاده ش  پ ک های مشاب  دپ نم ن  مصاحب  با فاصل  زمانی مشخص پ ک تاه، ب.ای محا

 ک گذا ی ش ن ) ف.ض ش ه، «   م ت افق»پ ک های نامشاب  « ت افق»

 

 بازآزم ن پایایی د ص  =
 % 100×ها  تع اد ت افق ×2

 تع اد ک  ک ها
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ای، ب   ش .ح    نتایج آزم ن ب.ای ه. یک از دپ ک  انتخابیِ مص احب  د  فاص ل  زم انی دپ هفت      
 (، ک گذا ی ش ن : 2ج پل  

 ) پایایی پژپهش2ج پل

 پایایي بازآزمون ها تعداد عدم توافق ها تعداد توافق تعداد كل كدها كد مصاحبه ردیف

1 9 10 3 2 60% 

2 6 11 4 4 88% 

 %77 6 7 21 كل

ای،  ، ب    پو ک گ ذا ی س   م.حل      NVivo20اف ا   ها با استفاده از ن.م تج ی  پ تحلی  داده
ه ای ف.  ی پ اص لی     یعشی اس تخ.اج ک  های اپلی  ، ثان ی   پ مف اهیم انج ام ش   پ س پ،، مق ل           

 حاص  گ.دی ) ک گذا ی مح  ی( استخ.اج ش ن  پ د  پایان، ک گذا ی گ یششی انتخابی( 
 تی.یم   های م.تبط با یکی از ک  های ب   دس ت آم  ه از مق ل         د  ادام  یک نم ن  از مؤلف 

 ش ن : ( م.پ  می3ب  ش.ح ج پل   یف.اجشاح ای ط.ف یب
 ط.ف یا ف.اجشاحی ها د  با ه م ی.یت بی آم ه از مصاحب  ای از نکا  پ ک های ب  دست ) نم ن 3ج پل 

 )است،راج مفاهیم اولیه(نمونه كدهاي فرعي  نمونه نکات كلیدي

طرفیي سیاسیي    گییري  بیي   ایجاد شبکه جامع پایگاه تبادل دانش و تجربه حاصل از تصمیم* 
سیسیتم مستندسیازي داده    اشاره كرد كه با توسعه سامانه پیشنهادها و انتظارهیا، نتیایج خیرده   

 .(I3)گذارد  اطلاعات را به اشتراک مي
ها در  مشي هاي دولت موجب اصلاح و توسعه خط ناكامیابيها و حتي  مستندسازي كامیابي* 

 .(I6) هاي پیاپي شده، به منزله سرمایه ملي تلقي شود نسل
عمل كیرده،  ریرورت    1مشي، * توسعه بانک جامع مدیریت دانش به مثابه سیستم پشتیبان خط

 .(I5)دهد  ها را در كانون توجه قرار مي مشي شناسي شکست هاي خط واكاوي و آسیب
نفیوذان سیاسیي و مجرییان در مواجهیه بیا  تحلییل        ها در نظارت بر رفتار ذي رسانه نقش* 

سیاسیي،    هاي گزین  فاقد جناح و یا سایر جناح ها و نقد مدیران توانمند، شایسته و به شکست
 .(I1)اي برخوردار است  از اهمیت ویژه

عملیاتي، بهبیود آسیتانه تحمیل     هاي راهبردي و هاي موجود در برنامه با استفاده از برفیت* 
آوري در برابر مدیران توانمند حتي از حیزب رقییب، موجیب بهبیود      مدیریت سیاسي و تاب

 .(I9)بلوغ سیاسي جامعه شده، در ارتقاي سرمایه ملي اثرگذار است
ملت، موجیب بهبیود و    -اي در گستره برفیت دولت تفویض اختیار مبتني بر نظارت دوره* 

 .(I7)لت خواهد شد تقویت عملکرد دو
هاي در حال اجراي  ساختار عریض و طویل نظام اداري، به رمانت اجرایي قانون و برنامه* 

 .(I10) آن نیاز دارد
شیوند و  بیه روش شیعارگونه،     هاي در حال اجرا متوقف میي  با تغییر دولت، اغلب برنامه* 

 .(I8)شود مسیر غیركارشناسي دیگري تعریف مي

 ياسیس يطرف يبر ب يمبتن يریگ میتصم
 شبکه تبادل دانش و تجارب جادیا

 داده و اطلاعات يمستندساز
 و انتظارها شنهادهاینظام پ
 ها نقش رسانه تتقوی

 ملت -دولت يساز تیبرف
 ينیگز و به يسالار ستهیشا

 يا بر نظارت دوره يمبتن اریاخت ضیتفو
 يو راهبرد ياتیعمل يها تقابلی

 

1. Policy Support System (PSS) 
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 ها یاف ه

ه ای متف اپتی د ب ا ه     های سیاسی، نگ .و  گذا ان پابست  ب  جشاح مشی از آنجا ک  کا گ ا ان پ خط

گ .ان، ب.آنش   ت ا ض من د  نظ.گ .فتن آ ای گ ن اگ ن        آپ ی د  قلم.پ  سیاس ت دا ن  ، پ ژپهش    تا 
ه ای مشاس ب ب .ای ا تق ای      ه ای سیاس ی، مؤلف       ش  ن گان پ ب  پن ت ج   ب   م.زبش  ی جش اح       مصاحب 

آپ ی پ  م.دان پیششهاد دهش ) بشاب.این، د  م.حل  ک گذا ی باز، مفاهیم اپلی ، جمع آپ ی  ا ب  دپلت تا 
ک  مفه  می از هم   اس شاد اس تخ.اج ش  ن  ک   ب ا ح ذف ک  های           65احصاء ش ن ) طی این ف.اگ.د، 

ی ا تب اط  ک  تأیی  ش ن ) د  م.حل  ک گذا ی مح  ی نی  تلاو ش  تا ب ا ششاس ای   44مفه می تک.ا ی، 
های مهم م  نظ. ق.ا  گی.ن ) بات ج  ب   ال  ام    میان ک های مفه می م ج د پ معانی ضمشی ه. یک، مق ل 

، «آپ ی نهاده ای سیاس ی   تا »، شش مق ل  استخ.اج ش ن  ک   با تش  از: «بشیاد نظ.ی  داده»ششاسی   پو
تح  ل د   »، «آپ ی یج اد ت ا   نق ش پ جایگ اه  هب .ی س ازمانی د  ا    »، «ط.ف یا ف.اجشاحی م ی.یت بی»

 «)  اف ایش کا ایی سازمانی»، پ«آم زو پ ت انمش سازی»، «ساختا های م ی.یت

ب ا  پی .ایش ش  ن  پ د      ش  ه، چش  ین   ها پ ک های اس تخ.اج  د  این امت اد، با تأم  د  معشی گ ا ه
های م.تبط، ا ائ  گ.دی ن  ک  د  قالب ابعاد، مق ل  پ مف اهیم ب      ک  مفه می پ مق ل  44نهایت د  قالب 
 (  مشخص ش ن : 4ش.ح ج پل  

 ها . ابعاد، مقوله و مفاهیم حاصل از مصاحبه4جدول

ابعاد پژوهش 

 هاي فرعي( )طبقه

مقوله )كدگذاري 

 محوري(
 مفاهیم )كدگذاري باز(

 عوامل علّي

 

 

 ينهادهاي آور تاب

 ياسیس

 الزامات قانوني نگهداشت خبرگان اجرایي،، تغییر نگرش كارگزاران

هاي سرمایه اجتماعي،  پیکربندي مناسب نهادهاي سیاسي، تعیین مؤلفه

، نقش نهادهاي تسهیلگرصدایي كارگزاران، مجریان و نابران،  هم

توانایي سازگاري با تغییرات و تحمل در برابر فشارهاي سیاسي، 

گیري از برفیت نوین  ها، بهره ها و چالش مقاومت در برابر بحران

 هاي اجتماعي، آمایش سرزمین.  فضاي مجازي و شبکه

 پدیده محوري

 

 ای طرف يب تیریمد

 يفراجناح

 

طرفي سیاسي، ایجاد شبکه تبادل دانش و  بيگیري مبتني بر  تصمیم

نظام پیشنهادها و انتظارها، مستندسازي داده و اطلاعات، تجارب، 

سالاري و  ملت، شایسته -سازي دولت برفیتها،  تقویت نقش رسانه

هاي عملیاتي  اي، قابلیت تفویض اختیار مبتني بر نظارت دوره گزیني، به

 و راهبردي.
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 ها . ابعاد، مقوله و مفاهیم حاصل از مصاحبه4جدول

ابعاد پژوهش 

 هاي فرعي( )طبقه

مقوله )كدگذاري 

 محوري(
 مفاهیم )كدگذاري باز(

 ها میانجي

 

 يرهبر نقش

در  يسازمان

 يآور تاب

تولیت و رهبري، مهارتهاي رهبري اثرگذار، مرزبندي وبایف و تعامل 

عدالت توزیعي منابع و نفعان،  محوري، حفابت از منافع ذي منطقي، تیم

 چرخش مدیران.امکانات، 

 ها زمینه

 اي( )عوامل زمینه

 

تحول در 

 يساختارها

 تیریمد

فرهنگ مبتني بر شبکه خلق سرمایه اجتماعي، مسئولیت اجتماعي، 

ایجاد سیستم رفع موانع درون و برون سازمان، محور،  انداز عملکرد چشم

 آوري.  آور، اثر معنوي و فکري مدیران مستقل بر تاب مدیریت تاب

 راهبردها

 

آموزش و 

 يتوانمندساز

 يسازمان

الزامات محیطي، مالي و انساني متناسب با سطوح سازماني، تقویت 

هاي مجازي و الکترونیکي،  توسعه آموزشروحیه نقدپذیري، 

كارگیري تجربه  كارگیري دانش جدید، به روزآوري ت،صص و به به

نگر، ارتقاي فراگردهاي  ندهیهاي موفق با رویکرد آ زیسته سازمان

 گیري. صمیماجرایي ت

 پیامدها

 

 یيكارا شیافزا

 سازمان

وري و اثرب،شي  نوآوري در فراگردهاي مدیریتي، افزایش بهره

آوري بر  تأثیر تابسازماني، ارتقاي سطح كیفي و كمي خدمات، 

مشي ت،صصي  آزمایشگاه خط از گیري بهرهپایداري سازماني، 

 .سیاستهاي كلي ابلاغيآوري، ارتقاي جایگاه نظام اداري منطبق با  تاب

( 5د  ادام ، ک های مفه می م.ب ط ب  ه. مق ل   ب ا ک  های اپلی   ه.ی ک ب   ش .ح ج  پل          

 مشخص ش ن :
 های م.تبط ) ک های مفه می پ مق ل 5ج پل

 ي(مفهوم كد10) ياسیس ينهادها يآور : تابيعل طی. شرا1مقوله كدهاي اولیه

 

 
I1, I4, I5, I6, I9,I10 

 

 

 

 

سازگاري با تغییرات و تحمل در برابر توانایي •

 فشارهاي سیاسي

 ها ها و چالش مقاومت در برابر بحران •

گیري از برفیت نوین فضاي مجازي و  بهره •

 هاي اجتماعي  شبکه

 آمایش سرزمین •

 تغییر نگرش كارگزاران •

 الزامات قانوني نگهداشت خبرگان اجرایي •

 پیکربندي مناسب نهادهاي سیاسي•

 هاي سرمایه اجتماعي تعیین مؤلفه •

 صدایي كارگزاران، مجریان و نابران هم •

 نقش نهادهاي تسهیلگر•
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 های م.تبط ) ک های مفه می پ مق ل 5ج پل

 (يمفهوم كد9) يفراجناح ای طرف يب تیری: مديمحور دهی. پد2مقوله كدهاي اولیه

I1, I3, I5, I6, I7, I8, I9, 

I10 

 ملت -سازي دولت برفیت •

 گزیني سالاري و به شایسته •

 اي اختیار مبتني بر نظارت دورهتفویض •

 هاي عملیاتي و راهبردي قابلیت•

 طرفي سیاسي بيگیري مبتني بر  تصمیم•

 ایجاد شبکه تبادل دانش و تجارب•

 مستندسازي داده و اطلاعات •

 نظام پیشنهادها و انتظارها •

 ها تقویت نقش رسانه•

 (يمفهوم كد 7)  يآور در تاب يسازمان ي: نقش رهبريانجیم طی. شرا3مقوله كدهاي اولیه

I2, I4, I5, I6,I7,I10,I11 

 نفعان حفابت از منافع ذي•

 عدالت توزیعي منابع و امکانات •

 چرخش مدیران•

 تولیت و رهبري •

 مهارتهاي رهبري اثرگذار•

 مرزبندي وبایف و تعامل منطقي •

 محوري تیم •

 (يكدمفهوم6)  تیریمد يساختارها: تحول در يا نهیزم طی. شرا4مقوله كدهاي اولیه

I1, I2, I3, I4, I6, I7, I9, 

I10 

 

 رفع موانع درون و برون سازمان •

 آور ایجاد سیستم مدیریت تاب •

 آوري  اثر معنوي و فکري مدیران مستقل بر تاب •

 شبکه خلق سرمایه اجتماعي •

 مسئولیت اجتماعي •

 محور انداز عملکرد فرهنگ مبتني بر چشم •

 (يكدمفهوم6) يسازمان ي. راهبردها: آموزش و توانمندساز5مقوله كدهاي اولیه

I1, I4, I5, I7, I8, I9, 

I10, I11 

هاي موفق با  كارگیري تجربه زیسته سازمان به •

 نگر ندهیرویکرد آ

 گیري ارتقاي فراگردهاي اجرایي تصمیم •

الزامات محیطي، مالي و انساني متناسب با  •

 سطوح سازماني

 تقویت روحیه نقدپذیري •

 هاي مجازي و الکترونیکي توسعه آموزش •

كارگیري دانش  روزآوري ت،صص و به به •

 جدید


(يكدمفهوم6سازمان ) یيكارا شی: افزاامدهای. پ6مقوله كدهاي اولیه  

I1, I3, I5, I8, I9, I11 

مشي ت،صصي  آزمایشگاه خط از گیري بهره•

 آوري تاب

ارتقاي جایگاه نظام اداري منطبق با سیاستهاي  •

 كلي ابلاغي

 نوآوري در فراگردهاي مدیریتي •

 وري و اثرب،شي سازماني افزایش بهره •

 ارتقاي سطح كیفي و كمي خدمات •

 آوري بر پایداري سازماني تأثیر تاب •
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نظ.ی    ه  ای مح    ی، ن    ی  ک گ  ذا ی گ یشش  ی، بات ج    ب     پاب  ط م ج   د د  مق ل     د 

آپ ی سازمانی ب  مش ل  مق ل  اصلی  پ ی ه م.ک  ی( ای ن پ ژپهش پ س ای.      بش ی ش ) تا  ص   

های ک گذا ی مبتشی ب.  پیک.د اشت.اپ،  ها، ح ل مح   آن، م.تب ش ن ) د  نهایت، مؤلف  مق ل 

ای،  زمیش  (، پ ی ه مح  ی  ابعاد  ملی اج.ا(،سازهای اج.ایی زمیش پ ک  بین، ناظ. ب. ش.ایط  لیّ  

 ( مشخص ش ن :1میانجی پ اج.ای  اهب.د پ پیام ها  اج.اهای م فق(، ب  ش.ح نم دا  زی.  

 
 ها آپ ی م ی.یت سیاسی د  نگه اشت م ی.ان ت انمش ِ سای. جشاح های تا  : مؤلف 1نم دا 

 گیری بحث و ن یجه

 ی  ی دقی ق پ د     ک   بت ان   ب ا ب.نام       ه ایی نی از دا د   آپ ی س ازمانی، ب   ت  پین مؤلف       تا 

بش ی ک.ده، ب  نت ایج آ م انی دس ت     های  اهب.د  ا ششاسایی پ اپل یت  ان  پیک.دی خ.دمبشا، پیش

د  کشش  )    ان، معم لاً مسائ   ادی پ جا ی  ا ب  یک تج.ب   م  می تب  ی  م ی    یاب )   ام  پیش

 ش ن : گی.ی می ش.ح زی. بحث پ نتیج  های پژپهش، ناظ. ب. شش بعُ  اصلی ب  ادام ، یافت 

 آوری نهادهای سیاسی یک( عوامل علیّ: تاب

ه ا   گی.ن ) این مق ل    های ف.اپانی م  نظ. ق.ا  می د  ش.ایط  لیّ با ت سع  پ ی ه م.ک ی، مق ل 

با ت یی. نگ.و م ی.یت سیاسی د  حفظ م  ی.ان ت انمش   پ ت ج   ب   ال ام ا  ق ان نی نگه اش ت        

ص  ایی ک ا گ ا ان پ    ه م ان )   لاپه ب . ای ن،     زمش  پیک.بش ی مشاسب نهادهای سیاسیخب.گان، نیا
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ه ای تس هیلگ. د  س لامت نظ ام ادا ی مشج .       مج.یان دپلتی، مشج. ب  بهب د جایگ اه پ نق ش نه اد   

 ش د)  می

ه ای   گی.ی حک مت از ظ.فیت ن  ین فض ای مج ازی پ ش بک      نکت  مهم از نگاه خب.گان، به.ه

ت انایی سازمان د  م اجه  با ت یی.ا  اف  ایش یافت  ،  م   پ اق  ام     اجتما ی است) د  این حالت، 

ه ای سیاس ی، د  مع .ض     کا گ ا ان پ ه.گ ن  ب.خ   د س لبی پ خ ا ج از قا   ه پ ق ان ن جش اح      

گی.د پ ب   مش ل     املی بازدا ن  ه د  ب.اب .  فتا ه ای خ ا ج از         م.دم جامع  ق.ا  میدی گان  ام  

ه ای اجتم ا ی  پ آم ایش س .زمین،      گ.دد) هم ش ین، تبی ین مؤلف      نف  ان، تلقی می چا چ    ی

ه ای کل ی    ق انین پ اسشاد ف.ادس تی نظی . سیاس ت   های مص   ملی، ب  پیژه  مشطبق با اه اف ب.نام 

-1403سال  هف تم پیش .فت جمه   ی اس لامی ای .ان          جامع نظام ادا ی پ ب.نام  پشجابلایی ب.نام

ای  انتصا  پ انتخا  اف.اد خب.ه دا ای ششاخت کافی نس بت ب   مح یط پ ح  زه پظیف        (، ب.1407

 پ، ت انایی سازگا ی با ت یی.ا  پ تحم  د  ب.اب. فش ا های سیاس ی    سازمان، ض.پ ی است) از این

( م جب م.اپده دپ م ج د زن ه 2021   1انطباق پ سازگا ی پ یا ک  ب  ق ل ی هانس ننف  ان پ   ی

) د  ش د، ب   ام  پیش.فت  هیافت ت سع  س.مای  اجتما ی تب ی  خ اه   ش     سازمان پ محیط می

ه ای ج امع    های قان نی ب.نام    نتیج  این سازگا ی پ یا پ ت ج  ب  اسشاد ف.ادستی، این بخش با ال ام

( پ ب.نام  1407-1403سال  هفتم پیش.فت جمه  ی اسلامی ای.ان   ، ب  پیژه قان ن ب.نام  پشجمص  

 جامع نظام ادا ی سازگا ی دا د)   

 طرف یا فراج احی دو( پدیده محوری: مدیریت بی

کشش  ) از جمل      های پ ی ه مح  ی پژپهش، ب  انت اع ابعاد  ملی ناظ. ب. اج.ا کمک م ی  مق ل 

آپ ی م ی.یت سیاسی پ ایجاد شبک  جامع پایگاه تبادل دانش پ تج.ب     ت ان ب  تا  ا میه این مق ل 

ط.فی سیاسی اشا ه ک.د ک  با ت سع  سامان  پیششهادها پ انتظا ه ا، نت ایج    گی.یِ بی حاص  از تصمیم

پ  ها د  پاقع، مستش سازی کامیابیگذا د)  سیستم مستش سازی داده اطلا ا   ا ب  اشت.اک می خ.ده

ه ا پ  ملک.ده ا، س .مای  اص لاح      مش ی  های دپلت د  چ.خ  ت سع  پ اص لاح خ ط   حتی ناکامیابی

های پیاپی خ اه  ب د ک  ب  ت سع  یک بانک جامع م ی.یت دانش ب   مثاب   سیس تم     کش   د  نس 

( پ ب    پی  ژه ض  .پ   1402،34کش      )ک) کی  انی پ همک  ا ان،  مش  ی،کمک م  ی پش  تیبان خ  ط

 

1. Johansson 
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د  این امت اد، () 1403ده   پ      پ دهقانپ   ف.اشاه،    کان ن ت ج  ق.ا  میپژپهی  ا د شکست

های تحلی     نف  ان سیاسی د  تعیین مؤلف  ها د  نظا   مستم. ب.  فتا  دپلتم.دان پ  ی نقش  سان 

سیاسی، از   گ ینِ فاق  جشاح ها پ نق  م ی.ان ب  پیژه نگه اشت م ی.ان ت انمش ، شایست  پ ب  شکست

ای ب  ا     لاپه ب . ایشه  ا، تف  یا اختی  ا  مبتش ی ب  . نظ ا   دپ ه     ای ب.خ    دا  اس ت)  اهمی ت پی ژه  

ملت، م جب بهب  د پ بهیشگ ی  ملک .د     -های  ملیاتی پ  اهب.دی د  گست.ه ظ.فیت دپلت قابلیت

 دپلت پ تعالی سازمانی خ اهش  ش )

ه ای د    یی ق ان ن پ ب.نام    نکت  مهم ایشک  ساختا   .یا پ ط ی  نظام ادا ی، ب  ضمانت اج.ا

ش  ن  پ ب      های د  حال اج.ا مت قف می حال اج.ای آن نیاز دا د) ایلب با ت یی. دپلت، هم  ب.نام 

 م گ.دد) د  ای ن امت  اد،       نح ی شعا گ ن ، مسی. دیگ.ی، حتی مسی.ی یی.کا ششاسی  ص  می

ه ا تم ایلی ب       چ  ن دپل ت  ش  د پ   ها، م جب ب.پز تعا ضا  سیاسی می شفافیت د  اه اف ب.نام 

بشاب.این، با شفافیت د   پاب ط   کشش ) های م.تبط با تعا ض اجتشا  می تعا ض ن ا ن ، از این فعالیت

 ش  د)  میان کا گ ا ان پ ایجاد  پحی  مشا کت، از می ان تع ا ض سیاس ی ک ا گ ا ان کاس ت  م ی     

 سازگا ی دا د)( 2024های پژپهش پی بل  پ همکا ان   بخش، با یافت مباحث این 

 یآور تاب  جادیدر ا یسازمان یرهبر گاهینقش و جاها:  سه( میانجی

ش.ایط میانجی، د  حین ب.پز مت ی.های مستق ، ب  بیان مفاهیم م.تبط با مت ی. پابس ت  پ.داخت  ،   

کش  ) ش .ایط می انجیِ ای ن       ان  اهب.دها ف.اهم م ی  ای  ا ب  مش ل  پیش نتایج حاص  از ش.ایط زمیش 

آپ ی س ازمانی، ب   م.زبش  ی     لع ، ح ل مح   ت لیت پ  هب.ی، ب  پیژه نق ش  هب .ی د  ت ا    مطا

مح   ی(   های جمعی پ کا ِ گ.پهی  تیم پظایف پ م.اپده مشطقی کا گ ا ان پ مج.یان د  تصمیم

 ش د)  متم.ک  می

ق پ از دیگ. ش.ایط میانجی، مق ل  مها تهای  هب .ی اث.گ ذا  پ دا ای پیژگ ی ت ان ایی انطب ا     

هم  اهشگی ب  ا ت یی  .ا ، د  حف  ظ مش  افع ک  ا گ ا ان پ مت لی  ان ام  . اس  ت) د  پاق  ع، ت  أمین مش  افع  

ای  هب.ی پ م ی.یت سیاس ی پ می  ان    های ح.ف  ها پ اق ام کا گ ا ان پ م ی.ان ت انمش ، ب  تصمیم

ت زیعی  چ ن   التهای دیگ.ی  های بع ی مت لیان پ حکم.انان بستگی دا د) مؤلف  اختیا  پ اق ام

گ یی د  ب.اب .  م   پ    د  مشابع پ امکانا  پ چ.خش م ی.ان، ب  می ان شفافیت د  پظایف پ پاسخ

 اف ای )  اق ام مت لیان پ مج.یان می
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هشگام ب دج  ، تص  ی.  پش شی از       الت د  ت زیع کافی پ مشاسب مشابع پ تخصیص بهیش  پ ب 

 ی ی دقیق پ شفاف دلال ت دا د، ب ا پ ژپهش      این بخش ک  ب. ب.نام کش )  ملک.د دپلت، ا ائ  می

 ( سازگا ی دا د)2019ش.ز  پ همکا ان  

 ها: تحول در ساخ ارهای مدیریت چهار( زمی ه

د  ثب ا  پ  پای  ا ی مح یط،    انجامش  )   ای ب  حفظ ثبا  د  پضعیت پ محیط م ی    ام  زمیش 

ه ای م .تبط ب ا     پی س ت  اجتما ی پهای ف.هشگی،  سیستم های نظام ادا ی متأث. از خ.ده نتیج  مؤلف 

های ف.هشگ ی پ   آپ ی سازمانی، ب  پیژه د  ح زه بحث تا  آیش ) آپ ی سازمانی، ب  دست می تا 

اجتما ی، ب  ق  ی اهمیت دا د ک   اخی .اً ب   مش ل   پی س تا  ق  انین م .تبط ب   ه.ی ک د  قال ب           

های دپلت ی پ مج.ی ان آن    مان، د  دست   کا  ساز«مح   آپ ی ف.هشگی پ اجتما ی مأم  یت تا »

گی .ان   آپ  مشطب ق ب ا  م   پ اق  ام تص میم      ق.ا  گ.فت  است) د  ای ن امت  اد، ایج اد سیس تم ت ا      

های تج ی ی د  م اجه  با ت یی.ا  پ ش.ایط محیط ی، ض .پ ی اس ت)   لاپه ب . ایشه ا،        مشی خط

ان  از   تش ی ب . چش م   مسئ لیت اجتما ی با ت سع  شبک  خلق س.مای  اجتم ا ی پ ت .پیج ف.هش گ مب   

ه ایی    پ، ت ج  ب  مق ل  مح  ، مشج. ب   فع م انع د پن پ ب.پن سازمان خ اهش  ش ) از این  ملک.د

، «مسئ لیت اجتما ی»، پ «آپ ی سازمانی ن ع نگ.و م ی.ان سیاسی ب. می ان تا »، «ف.هشگ»چ ن 

 های سیاسی د پن آنها خ اه  ش )  ها پ طیف م جب  ش  پ بقای سازمان

آپ ی مج.ی  ان پ دپلتم  .دان د  ب.اب  .  دپل  ت بای   ب  . اف   ایش ت ا   د  بح ث س  اختا  ادا ی،  

های سیاسی، تأکی  پ اص .ا  پ زد؛ ب    ب ا تی دیگ .،      بش ی های مفی  پ کا ا، فا ز از دست  تصمیم

د  پاق ع، د  امت  اد ای ن  پای ت مه م       های چ  کسی گفت  من قال پ ماقال( نش د) د گی. مشاج.ه

ای  س ا  ( پ ش شاخت    گی.ی از اب ا های مؤث.، ب  پیژه سیستم ا زیابی  ملک.د دپ ه ، به.ه 1  ل ی

ان  کا ان، ب. نیاز پاقعی جامع  دلالت دا د ک   لاپه ب . حال ت   ادی، د      کافی از  ملک.د دست

ه ای اس  ی پ ط طی ان     ه ای پ ژپهش   ش.ایط بح.انی نی  کا ب.د مشاسبی دا د) ای ن بخ ش ب ا یافت      

 سازگا ی دا د)   (1403پ اب صال  پ همکا ان  ( 1403 

 

1 ََ »چنیین رااییش هیاه ا یش  « السلام علیه». در این باره از امام علی  ْْ ِللیَم مَیا لیَا ََ اَ ارُْظیُ ْْ ِللیَم مَینْ لیَا )ر.ک. غیْرالکم  ا « لاَ تنَْظیُ

(. 1368،744دررالمل ،  
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 پ ج( راهبردها: آموزش و توانم دسازی سازمانی

آپ ی سازمانی  از زم.ه اه اف حفظ ت سع  مت ازن پ پای ا ، ششاسایی  اهب.دهای مبتشی ب. تا 

های مص   پ شفافیت د   ملک .د، امک ان نظ ا   مس تم. ش ه.پن ان  ا       است ک  با اج.ای ب.نام 

های مبتشی ب . آم  زو پ ت انمش س ازی     ها د  اج.ای ب.نام  م فقیت دپلتآپ د) د  پاقع،  ف.اهم می

سازمان، با د  نظ.داشتن ال اما  محیطی، مالی پ انسانی متشاسب با سط ح سازمانی، ب  می ان تعه  پ 

ف مق. ، های ح بی پ جشاحی د  انجام د ست پظایف پ تکالی بش ی کا گ ا ان، ب پن ملاحظ  پای

های د  ج.یان پ مفی  دپلت قبلی  ا کشا  گذاشت  پابست  است) بشاب.این، با ت یی. دپلت، نبای  اق ام

ه ای ح ب ی  ا ب  . ام  ال  م  می جامع   تحمی    ک .د) د  ای ن امت  اد، ب. س  ی          پ ه یش   ملاحظ    

ط ح د  س   ه ای مج ازی پ الکت.پنیک ی    ناظ. ب . ت س ع  آم  زو   آپ ی سازمانی،  های تا  ظ.فیت

ک ا گی.ی دان ش ج ی  ، م ج ب ا تق ای        پزآپ ی تخص ص پ ب     گ ناگ ن سازمان، با ه ف ب   

هایی چ ن تق یت  پحی  نق پذی.ی  ش د)  لاپه ب. ایشها، مؤلف  گی.ی می ف.اگ.دهای اج.ایی تصمیم

نگ .، ب   مش ل    اهب.ده ای اج.ای ی       های م فق با  پیک.د آیش  ه  کا گی.ی تج.ب  زیست  سازمان پ ب 

 ش ن )  آپ سازی م ی.یت سیاسی تلقی می ا آم  ب.ای تا ک

ت .ین  ام  ِ ت س ع      آپ ی م ی.یت سیاسی، ب  مثاب  مه م  د  مصاحب  با خب.گان، ب. ا تقای تا 

های ف.هشگی، اجتما ی پ نی  تق یت  مشی های ن ین، ب.ای اج.ای خط مؤلف نظام ادا ی پ استفاده از 

اف.اد کا آم  پ ت بیخ اف.اد ناکا آم ، ب  مشظ   بهب  د  ملک .د    پحی  نق پذی.ی، تش یق پ ا تقای 

( س ازگا ی  2018آپ ی م  نظ. کِ .    های تا  این بخش از پژپهش، با شاخص دپلت، تأکی  ش )

 دا د)

 شش( پیامدها: افزایش کارایی سازمان

مشطب ق  ش ن ) ن آپ ی د  ف.اگ.دهای م ی.یتی  پیام ها د  امت اد خ.پجی  اهب.دها، حاص  می

های کلی نظام ادا ی پ ا تقای سط  کیف ی پ   های کلان، نظی. سیاست آپ ی پ اج.ای ب.نام  با تا 

ده  )   پ ی پ کا ایی دپلت  ا بهب د می کمی خ ما ، م جب اف ایش اث.بخشی سازمان ش ه، به.ه

  ه ای ک ا  ف.امک انی پ ف.ازم انی  پ       پ دهق انپ        د  این امت اد، همک ا ی تشگاتش گ گ .په   

نظ .ان پ   آپ ی بالا، با ه ف انتقال تجا   مفی  پ س  دمش  ص احب   (، با ض.یب تا 1393ف.اشاه، 

آپ ی س ازمانی  ب ا ه  ف ششاس ایی      گی.ی از آزمایشگاه تخصصی مبتشی ب. تا  متخصصان پ به.ه
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ه ای کم ی( ض .پ   دا ن  ) س .انجام، نکت   مه م از مشظ .          ه ا پ ش اخص   های کیفی پ داده مؤلف 

پ  ها ای م ی.یت سیاسی د  م اجه  با  ملک.د م ی.ان ت انمش ِ سای. جشاح  فتا  ح.ف یشک  خب.گان ا

نگه اشت آنها، ممکن است ب. ا تقای اث.بخشی پ کا ایی سازمان پ بهب د  ملک.د دپلت بیاف ای ) 

( 1403ن ژاد پ همک ا ان     ( پ ش .یعت 1400این بخش از پژپهش، با مطالع ا  پا س ا پ همک ا ان     

آپ ی م ی.یت سیاسی د  ب.اب. م ی.ان ت انمش  فا ز از جشاح  تا ا ی دا د) نکت  دیگ. ایشک  سازگ

از ط.ی  ق اس  تفاده از  مک  ن اس  تآپ ی م ای ب.خ    دا  اس  ت) ای  ن ت  ا  از اهمی  ت پی  ژه ،سیاس  ی

پای ا  پ  ایجاد یک محیط .ایبها  سازمانهای آنان تق یت ش د)  های م ی.یتی پ ن آپ ی ت انمش ی

 )باشش  آپ  تا  بای ، ها د  ب.اب. چالش مقاپم

م  ی.یت  آپ ی  ت ا  های بیش ت. د  زمیش      پژپهش آیازیننقط   مش ل  ت ان  ب  میپژپهش، این 

آپ ی با  پیک.د م ی.یت سیاسی، د  امت اد دس تیابی ب      بسط تا  اد ق.ا  گی.د)شم  د است ،سیاسی

ال ب . بهیشگ ی مش ابع پ مص ا ف دپل ت د  م  ی.یت        ی ی پ ت سع  پای ا ، د اه اف آ مانی ب.نام 

 ها ض.پ ی است)  ب.نام  1مشفعت پ خالص ک.بن صف. -ه یش 

 گران آتی  ها و پیش هادهایی برای پژوهش محدودیت

 ها پ پیششهادهای زی. احصاء ش ن : های گذشت ، مح پدیت با م.پ  پژپهش

ای جش  احی د  اج  .ای ه   ه  ای ح ب  ی پ س   گی.ی     م ت فی  ق دپلتم  .دان دا ای گ  .ایش (1

ه ای خ ا ج از ض ابط  پ ب  پن ت ج   ب           اهب.دهای تج ی ی، ب   پی ژه د     ل پ نص ب    

آگ  اه   )ک)  گی  .ان ح  ال پ آیش   ه م  .گ  ملک  .د  یش  ی م   ی.ان ت انمش   ، ب  .ای تص  میم

 آم ز است)  (، بسیا   ب. 1403پ     ، 

نف   ان   ان   ک   ایل ب ب .  ی     آپ ی س ازمانی انج ام ش  ه    مطالعا  ف.اپان ی د  ب ا ه ت ا      (2

ه  ای ب  . س  .ِ ک  ا ، د  تکمی    چ.خ    اق   ام پ  م     س    ب  ا ش  عا های دپل  ت پ اف  .اد ه  م

ه  ایی از س   گی.ی جش  احی  ا د  آنه  ا یاف  ت ک  .ده، تأکی     م   ی.یت تأکی    داش  ت ،  گ   

ایی لازم ب.خ     دا  نیس   تش  پ فاق      دا ن     ک     ای   ن  پیک.ده   ای سیاس   ی از ک   ا    

 ان )  استان ا دهای مطل    لمی پ فاق  پجاهت استشاددهی
 

هاي نظامي بوده است كه از  ا و امکانات پایگاهه آوري بالا در مقوله مدیریت سبز انرژي ساختمان هاي خالص كربن صفر، منتج از تاب . برنامه1

 (./https://living-future.orgهاي پایگاه:  شود )بر اساس داده المللي زندگي در آینده، رصد مي آمریکا آغاز شده و اكنون  در مؤسسه بین
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ه  ای  ه ای ناص   ا  ده     ب . دیپلماس  ی خ ا جی، ب    پی ژه تح  .یم    ی.پن  یب یفش ا ها  .یت أث  (3

ه  ای د پن  ی ک  ا گ ا ان اث  . گذاش  ت ، م ج  ب  فتا ه  ای خ  ا ج از     اخی  .، ب  . تص  میم 

گ   .ان  گ    یی پ هم.اه   ی ب   ا پ   ژپهش پاس   خ    .ف پ ق   ان ن ش    ه اس   ت پ  می    ان 

گ  .ان ح   زه  ل   م   آپ ی س  ازمانی  ا ب  ا چ  الش م اج    ک  .ده اس  ت) ب  . پ  ژپهش   ت  ا 

 ،ش ت. یب یه ا  انج ام پ ژپهش  ب ا   ،ه ا  انسانی چشین ف.ض اس ت ک   ب    ی م ای ن مح  پدیت      

ی، ب  . تی.یم    یه  ا ی آپ آث  ا    ام    بی.پن  ی  ا خشث  ی ک  .ده، ب  ا خ دب  اپ ی مل  ی پ ن   

الملل  ی دپلتم  .دان پ ک  ا گ ا ان   مل  ی پ ب  ین  یاس  یس یآپ  ت  ا لک  .د پ اث.بخش  ی  م

 بیاف ای )

الملل  ی، پیش  شهاد  پ  ژپهش حاض  . د  س  ط  دیپلماس  ی ب  ین م ض   ع اهمی  ت بات ج    ب     (4

ه  ای ک  ا  ف.ازم  انی پ  گی  .ی از گ  .په مح     ب  ا به  .ه ه  ای ت  یم ش   د ک    ب    پ  ژپهش م  ی

 ای   ت م    ازین مل   ی پ س   لایق د  چ   ا چ    ش    د ت   ا بت انش      ف.امک   انی پ.داخت     

گ ن  اگ ن، م ج  ب تب  ادل اطلا   ا  پ انتق  ال تج.ب    زیس  ت  پ  لم  ی د  ف.ازه  ای ب  ین     

 نسلی ش ن ) 

 ش  د  یم   ش شهاد یپنق ص نیس تش ،    ه ای پ ژپهش حاض .، کام   پ ب ی      با ف.ض ایشک   مؤلف     (5

گی   .ی جش   احی پ  ک     مج.ی   ان ام   . پ م    ی.ان سیاس   ی، از تعص   با  ح ب   ی، م ض   ع

آپ ی  ام     ن   اهمگ ن پ احساس   ی فاص   ل  گ.فت    ، ب     ا تق   ای ت   ا دخال   ت دادن   

ه  ای گ ن  اگ ن ت س  ع     س  ازمانی ب  .ای  ش    پ بالش   گی جامع    ب.خ    دا  از  جشب        

 س.مای  اجتما ی پ س.مای  ملی، همت گما ن ) 

پ    ی  پا یه ا  مؤلف    مثاب   ب     ،پ ژپهش  نی  اگی .ی از نت ایج    ت انش  ب ا به .ه   گ.ان می پژپهش (6

 ا د  نظ  . م ج   د  یه  ا ه  ا پ ف.ص  ت چ  الش م ج   د، تیپض  ع حف  ظ.ای ب   یض  .پ 

ت س  ع   یب  .ا ا  ی ی  پ مف یک  ا ب.د یه  ا الگ     ،ی  ج  یه  ا ب  ا خل  ق ف.ص  ت  آپ ده،

 ،ت انمش    .انینگه اش  ت م     پ یاس  یس تی.یم    یآپ  ج  امع د ب  ا ه ت  ا   ی ا  ی  نظ.

 ی ا ائ  نمایش )اسیفا ز از جشاح س

اج.ای  ی، ب  ا ه   ف کم  ک ب    ا تق  ای    ای  ن پ  ژپهش ب  ا کم  ک خب.گ  ان دانش  گاهی پ   (7



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 61

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

معیا ه  ای مطل      ملک  .د، ف  ا ز از حیط    زم  ان پ مک  ان انج  ام پ  ژپهش، ب    ششاس  ایی  

آپ ی م   ی.یت سیاس  ی د  نگه اش  ت م   ی.ان     ه  ای م  .تبط ب  ا ت  ا     پ ا ائ    مؤلف    

گ .ان   ش  د ت ا پ ژپهش    ه ا مب اد   ک .د) د  ای ن امت  اد، پیش شهاد م ی        ت انمش ِ سای. جشاح

ای م  .تبط ب  ا  ه  ای پظیف    ه  ای زم  انی گ ن  اگ ن پ ح   زه  ا تم.ک    ب  . ب  ازه  لاقمش    ب  

 م ض ع پژپهش، دلالت نتایج حاصل   ا د  سای. م.اک  مشاب  ب. سی کشش ) 

ه  ای  گ  .ان آت  ی، ابع  اد گ ن  اگ ن پ  ژپهش  ا ب  ا  هیاف  ت    ش   د پ  ژپهش  پیش  شهاد م  ی  (8

پظ  ایف آنه  ا  ت  .، د  س  ط  پاح   های اج.ای  ی پ متشاس  ب ب  ا  نگ  . کیف  ی پ کم   ی ج ئ  ی

ه   ای متم.ک     پ تع    اد بیش   ت.ی از متخصص   ان ام   .، ب      د  نظ   . آپ ده، ب   ا مص   احب 

اص   لاح دس   تاپ دهای پ   ژپهش حاض   . کم   ک کشش    ) هم ش   ین، نق   ایص احتم   الی   

ه  ای ا ائ    ش   ه، قب    پ   ه  ای قبل  ی، ششاس  ایی پ ب.ط  .ف ش   ن  پ نت  ایج مؤلف     پ  ژپهش

 نظ.ان، بازنگ.ی پ اصلاح گ.دن )  ببع  از اج.ا، مشتش. ش ن  پ با نق  سازن ه صاح

تأکی    مه  م ای  ن پ  ژپهش آن اس  ت ک     اهب  .د پیش  شهادی مشطب  ق ب  ا نظ  . خب.گ  ان، ب  .    (9

ه  ای  لم  ی   آم   زو پ ت انمش س  ازی س  ازمانی تأکی    دا د) بش  اب.این، انج  ام پ  ژپهش    

ت س  ط دانش  گاهیان ب    مثاب     اهب  .ان دان  ش، ب  ا تأکی    ب  . آم   زو پ ت انمش س  ازی پ     

 ای ب.خ  دا  است)   ازمانی، از اهمیت پیژهسازی س ب 

آپ ی م  ی.یت سیاس ی د  نگه اش ت م  ی.ان ت انمش  ِ س ای.        سیس تم ت ا    اج.ای م فقِ خ.ده

ش  د  اهب .د    ش د) بشاب.این، پیششهاد می سازی اه اف پ  اهب.دهای آن محقق می ها، با شفاف جشاح

م.تبط م   نظ . ق .ا  گی .د پ از حی ث       های ب  مش ل   پشی قاب  ا تماد د  پژپهشپژپهش حاض.، 

مبش ایی  ت سع  دانش کا ب.دی د  زمیش  مطالعا  سازمانی مفی  پاقع گ .دد) د  نتیج  ،     لمی، ب.ای

  ای پ م اپم د  ساختا  نظام ادا ی کش   باش ) های دپ ه آپ ی مشاسب ب.ای آیاز سشجش تا 

  



 

  

62 

 ها جناح ریتوانمندِ سا رانیدر نگهداشت مد یاسیس تیریمد یآور تاب یها مؤلفه ییشناسا

 فهرست م ابع
. الگوي نظیام حکمرانیي جمهیوري    1402آتاني، عطاءالله؛ عبدالحمید، مهدي .  فیعياحمدي، علیررا؛ ر آذربایجاني، مهدي؛ علي

 .28-1(، 1)19اسلامي ایران مبتني بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامي، نشریه دانش سیاسي. 

از  آوري هدفمند )خلق كسب و كارهاي سازگار و شیکوفا در دنییاي پیر    . تاب1402گران، حسین.  ابراهیمي، سیدعباس؛ چیت

 «. سمت»تغییر(، تهران: سازمان مطالعه و تدوین كتب دانشگاهي در علوم اسلامي و انساني 

آوري سطح سیاختاري نظیام    هاي تاب مدل مفهومي سیاست. 1403زایي، نجف؛ هاشمیان، سیدحسین.  ابوصالح، سیدحسن؛ لک

هاي تطبیقي فقیه، حقیوق و    پژوهش. نسیاسي جمهوري اسلامي ایران در گام دوم انقلاب اسلامي با روش تحلیل مضمو

   .205-186(، 3)6. سیاست

آوري منابع انسیاني بیا رویکیرد فرهنیگ سیازماني در چیارچوب        . طراحي الگوي تاب1403صدیقه .  ،طوطیان ؛اسدي, احمد

 .362-340 (،46)12. هاي راهبردي و كلان سیاست ي،هاي كلي نظام ادار سیاست

هاي سیاسي و اداري در حکومیت   (. طراحي مدل منطقي ابعاد تعامل خرده سیستم1388. )اصغر علي ،پورعزت ؛سکینه ،بیگدلي

 .118 -98(، 19)7. مدیریت فرهنگ سازمانيي مجله علم )ع(.مدار بر مبناي نهج البلاغه امام علي حق

آوري سازماني با استفاده روش  هاي تاب ابعاد و مؤلفه. 1400نیا، سعید . پور، اكبر؛ وكیلي، یوسف؛ جعفري پارسا، میکائیل؛ حسن

 .  100-69. 1400(، تابستان 20)6تحلیل مضمون، فصلنامه مطالعات راهبردي ناجا، 

پژوهانیه و   گیذاري سیناریومبنا )رویکیرد آینیده     مشیي  . خیط 1399باشي، احد؛ اوستان، میریم.   اصغر؛ ررایان قیه پورعزت، علي

 تهران: نشر مهربان.«. عمومي گذاري مشي خردمندانه به خط

تهران: سازمان مطالعیه  «. گذاري و حکمراني متعالي مشي آگاهانه به خط . حکمراني ما؛ رویکرد مرگ1403اصغر.  پورعزت، علي

 «.سمت»و تدوین كتب دانشگاهي در علوم اسلامي و انساني 

سازي بیر اسیاس آن، از    المعارف امام علي و تمدن ئره(. طراحي ساختار دا1393اصغر؛ دهقانپور فراشاه، افسانه ) پورعزت، علي

 .  110-93، 1393، بهار 40البلاغه، شماره  هاي نهج هاي فرازماني، پژوهش طریق توسعه تیم

. میراث رهبري اخلاقي در مکتیب امیام حسیین    1399اصغر، فاطمه نجارشمس، پاكنوش كیاني و آرین عظیمي.  پورعزت، علي

 مجموعه باران تدبیر، تهران: مؤسسه كتاب مهربان نشر و انجمن علمي مدیریت دولتي ایران. -مدیریت كتابهاي«. السلام علیه»

هیاي   پژوهیي هوشیمندانه بیراي ییادگیري آگاهانیه از تجربیه       (. شکسیت 1403اصغر؛ دهقانپور فراشاه، افسیانه )  پورعزت، علي

 خرداد.  8تي، تهران، حکمراني، اولین همایش ملي كاربرد موردكاوي در آموزش مدیران دول

آور مبتنیي بیر    هاي میدیر تیاب   . شناسایي ویژگي1403سازیان، علیررا؛ خاتمي، محمداسماعیل؛ شریفي زارچي، ابراهیم.  چیت

 .211-177(. 4)16هاي مدیریت منابع انساني.  مقدم. پژوهش مطالعه سیره زندگي شهید حسن طهراني

آوري سیازماني در مواجهیه بیا بحیران و      . طراحیي الگیوي تیاب   1403هیادي .   ،نژاد ررایي ؛ررا ،سپهوند ؛علي ،نژاد شریعت

  (.1403پاییز و زمستان ) 16. پژوهش نامه مدیریت تحول .هاي شکافنده سازماني جریان

ثر ؤ. شناسایي عوامل می 1399الدین .  نجم، موسوي ؛ هوشنگ ؛نظر پوري ؛حسن ،زارعي متین ت؛ حج ،وحدتي ؛ زهرا ،شمس

  .65-39(. 3)11 .چشم انداز مدیریت دولتي .ري سازماني با رویکرد فراتركیببر تاب آو

(. یيرجا حتصحی) الحکم غرر. 1990–1410. يمهد ،یيعبدالواحد بن محمد، و رجا ،يطالب )ع(، امام اول، آمد يبن اب يعل  

 ج. قم: دار الکتاب الإسلامي. 1



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 63

یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش  

(. طراحیي الگیوي ارزشییابي    1402غلامرریا . )  ،معمیارزاده طهیران   ؛الیه  كرم، فرد دانش؛ اصغر علي ،پورعزت ؛پاكنوش كیاني،

 .39 -15(، 2)14.چشم انداز مدیریت دولتي .عملکرد دولت در حوزه سلامت

البلاغیه و   . تهیران: بنییاد نهیج   1379گردآوري سید شریف الرري، ترجمه عبدالمحمد آیتي. «.السلام  علیه»البلاغه امام علي  نهج

 اسلامي.دفتر نشر فرهنگ 

Barasa, E., R. Mbau, and L. Gilson. 2018. “What is Resilience and How can it be Nurtured? 

A Systematic Review of Empirical Literature on Organizational Resilience.” International 

Journal of Health Policy and Management 7 (6): 491–503. 
Bhamra, R., Dani, S., & Burnard, K. (2011). Resilience: A Review of the Literature and 

Directions for Future Research.** 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research 

in Psychology, 3(2), 77-101. 
Piubello Orsini, L., Leardini, C., Landi, S., & Veronesi, G. (2024). Drivers of adaptive 

resilience of public sector organizations: an investigation into the individual 

characteristics of hybrid professional managers. Public Management Review, 26(12), 

3577–3600. https://doi.org/10.1080/14719037.2024.2347359 

Chua, A. Q., M. M. J. Tan, M. Verma, E. K. L. Han, L. Y. Hsu, A. R. Cook, Y. Y. Teo, V. J. 

Lee, and H. Legido-Quigley. 2020. “Health System Resilience in Managing the COVID-

19 Pandemic: Lessons from Singapore.” BMJ Global Health 5 (9): e003317. 

Crichton, M. T., C. G. Ramsay, and T. Kelly. 2009. “Enhancing Organizational Resilience 

Through Emergency Planning: Learnings from Cross-Sectoral Lessons.” Journal of 

Contingencies and Crisis Management 17 (1): 24–37. 
Duchek, S. Bus Res (2019). Organizational resilience: a capability-based conceptualization. 

Journal of Business Research. https://doi.org/10.1007/s40685-019-0085-7 12.  
Duchek, S., Raetze, S. & Scheuch, I. Bus Res (2019). The role of diversity in organizational 

resilience: a theoretical framework. Journal of Business Research. 

https://doi.org/10.1007/s40685-019-0084-8 

Johansson, J. E. (2021). Strategy Formation and Policy Making in Government. Simorgh 

Zarrin Publishing. 

Heifetz, R. A., & Laurie, D. L. (1997). Leadership in a Permanent Crisis. Harvard Business 

Review. 

Humbert, C., & Joseph, J. (2019). Introduction: the politics of resilience: problematising 

current approaches. Resilience, 7(3), 215–223. 

https://doi.org/10.1080/21693293.2019.1613738 

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ. 

Kahn, W. A., M. A. Barton, C. M. Fisher, D. Heaphy, E. M. Reid, and E. D. Rouse. 2018. 

“The Geography of Strain: Organizational Resilience as a Function of Intergroup 

Relations.” Academy of Management Review 43 (3): 509–529. 
Kerr, Howard (2017). Organizational Resilience Index Report. Available from 

www.bsigroup.com/organizational-resilience. Accessed may 3, 2018 
Kerr, Howard. (2018). Organizational Resilience Index Report 2018. 

bsigroup.com/organizational-resilience 

Leonelli, S., F. Morandi, G. Giancipoli, F. Di Vincenzo, and M. L. Calcagni. 2023. “Framing 

Doctor-managers’ Resilience During the COVID-19 Pandemic: A Descriptive Analysis 

from the Italian NHS.” Health Services Management Research 1–17. 

https://doi.org/10.1177/09514848231165197. 

Meyer, M. (2014). Resilience in Public Administration: How to Adapt to Crisis Situations. 

https://doi.org/10.1080/14719037.2024.2347359
https://doi.org/10.1007/s40685-019-0085-7%2012
https://doi.org/10.1007/s40685-019-0084-8


 

  

64 

 ها جناح ریتوانمندِ سا رانیدر نگهداشت مد یاسیس تیریمد یآور تاب یها مؤلفه ییشناسا

Nelson, L. K. (2020). “Computational grounded theory: A methodological 

framework”, Sociological Methods & Research. 49(1), 3-42. 

OECD (2019). Resilience in Public Administration: Taking action on public policy and 

management. 

Peiffer-Smadja. N., Lucet, J. C., Bendjelloul, G., Bouadma, L., Gerard, S., Choquet, C., 

Jacques, S., Khalil, A., Maisani, P., Casalino, E., & Descamps, D. (2020). "Challenges 

and issues about organizing a hospital to respond to the COVID-19 outbreak." Clinical 

Microbiology and Infection, 26(1), 669-672. 

Senge, P. M. (2006). The Fifth Discipline: The Art & Practice of The Learning Organization. 

Sott, M. K., & Bender, M. S. (2025). The Role of Adaptive Leadership in Times of Crisis: A 

Systematic Review and Conceptual Framework. Merits, 5(1), 2. 

https://doi.org/10.3390/merits5010002  

Strauss, A. L., & Corbin, J. (2008). "Basics of Qualitative Research: Techniques and 

Procedures for developing Grounded Theory (3rd ed.)." Thousand Oaks, CA: Sage. 

Scherzer, S, Päivi Lujala, Jan Ketil Rød. 2019. A community resilience index for Norway: An 

adaptation of the Baseline Resilience Indicators for Communities (BRIC), International 

Journal of Disas ter Risk Reduction, accepted manuscript 

United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR) 

Villano, R. A., D. Magcale-Macandog, B. M. Acosta, L. A. Tran, E. A. Eugenio, and P. B. M. 

Macandog. 2020. “Measuring Disaster Resilience in the Philippines: Evidence Using 

Network Data Envelopment Analysis.” Climate and Development 12 (1): 67–79. 

Vito, R., Schmidt-Hanbidge, A., Brunskill, L., Mudge, C., & Suteu, D. (2024). Evaluation of 

leadership training and resilience development outcomes during the COVID-19 

pandemic. Human Service Organizations: Management, Leadership & Governance, 48(4), 

436–454. https://doi.org/10.1080/23303131.2023.2287742 
Madden, C.; Clayton, M.; Canary, H. E.; Towsley, G.; Cloyes, K.; & Lund, D. (2017). "Rules 

of performance in the nursing home: A grounded theory of nurse–CNA communication." 

Geriatric Nursing,38 (2), 378-384. 
Walsh, K. (2016). The Capacity to Adapt: Building the Resilience of Public Services. Public 

Management Review. 

 
 

https://doi.org/10.3390/merits5010002
https://psycnet.apa.org/doi/10.1080/23303131.2023.2287742

