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Abstract 

This research was conducted using a multi-case study method. The purpose of 

conducting a case study in this research is to test, adapt and localize the model 

obtained in the previous stage of the research (the previous stage is a systematic 

literature review of the individual development program, the result of which was 

published in my previous article), so the design of the case study In this research, it is 

an explanatory design. Blatter and Harold homogeneity analysis approach was used for 

data analysis. The first to fourth study cases are Iran Khodro, Iran Khodro Diesel, 

Isaco and Sapco, respectively. In this research, data was collected through the review 

of relevant documents and two stages of interviews, open and then structured. 

Participants were selected purposefully. The data of each case was analyzed with the 

help of Atlas TI9 software. . After coding, four models of individual development of 

competence-oriented human resources were formed in the studied companies. 

Examples of congruence and degree of congruence of each of the models obtained in 

the case study with the model developed in the systematic literature review were 

examined. The amount of inconsistency, cases of inconsistency and the cause of their 

inconsistency were also reported. Finally, a desirable and unique personal development 

program model needed for the success of the Iranian automobile industry was 

designed." this is an abstract of article please rewrite and improve it.. 
Keywords: Congruence Analysis, individual development of human resources, 

competence, multi-case study.  
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: یستگیبر شا یمبتن یمنابع انسان یتوسعه فرد یها تجانس مدل لیتحل

 خودرو رانیا یدر گروه صنعت یمطالعه چند مورد
    

 ییقدرت اله طلا
1  

 دهیچک

انجام مطالعه موردی، ارزیابی، تطبیق و  دلیلانجام شد.  موردی‌پژوهش به روش مطالعه چند نیا

 نیبنابرا .دست آمده است سازی مدلی است که در مرور سیستماتیک ادبیات برنامه توسعه فردی به بومی

تجانس  لیتحلش رو بهاطلاعات،  لیتحل هیتجز است. ینییپژوهش طرح تب نیدر ا یطرح مطالعه مورد

 خودرو، رانیشرکت ا بیمطالعه اول تا چهارم به ترت های‌. موردانجام شده استروش بلاتر و هارولد 

اسناد و مدارک  یبررس قطری از ها‌پژوهش، داده نیساپکو هستند. در ا و ساکویا زل،ید خودرو رانیا

. دیگرد یآور جمع افته،یصورت باز و سپس ساختار دو مرحله مصاحبه، به نیچن مربوطه، هم

افزار  مطالعه با کمک نرم های‌از مورد کیهر  های‌داده. شدند بانتخا هدفمند صورت‌کنندگان به مشارکت

محور در  ستهیشا یمنابع انسان یتوسعه فرد یچهار الگو ،یشد. . پس از کدگذار لیتحل 9 یآ یاطلس ت

آمده  دست به های‌از مدل کیتجانس هر  زانیتجانس و م قیموردمطالعه شکل گرفت. مصاد یها شرکت

عدم تجانس، موارد  زانیشد. م یبررس ات،ادبی مند‌شده در مرور نظام با مدل توسعه داده یدر مطالعه مورد

 یبرنامه توسعه فرد یالگو کی تیگزارش داده شد. در نها زیها ن تجانس و علت عدم تجانس آن عدم

‌.شد یطراح رانیا یصنعت خودرو تیموفق یبرا ازیفرد مورد ن مطلوب و منحصربه

 تجانس؛ توسعه فردی منابع انسانی؛ شایستگی؛ مطالعه چند موردی تحلیل :هاواژهکلید
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 مقدمه و بیان مسئله

 لیرا تشع   یتوسعه  منعا ا اننعان    یها میتا ت سازد یها را ملزم م سازمان ن،ینو یها یوجود فناور

نع    دیشعد  یرقعا ت  طیتا در شرا کند یها کمک م امر    آن نیپاسخ دهند. ا ریمتغ یازهایدهند تا    ن

 عا   هعا  ان. سعازم (2023، 1)رتنعیم، دوی  خعود ادامع  دهنعد،  ل ع   تواننعد شع وفا شعوند        یتنها     قا

حاصعل   نعان یاطم تواننعد  یکارکنان خود مع  یها ییها، دانش و توانا در توسه  مهارت یگذار  یسرما

 سعازمان آمعادا اسع     کی ع  اهعداا اسعترات     یا یدسعت  ی عرا  یخعو   کارشعان  ع    یرویع کنند کع  ن 

و توسعه ، فعراهم    یریادگیع  یهعا   رنامع   یشعامل اجعرا   ندیفرآ نی. ا(2023و هم اران،  2پاراجولی)

 ن،یع و  هبود منتمر اس . علاوا  ر ا یریادگیفرهنگ  جیو ترو شرف ،یرشد و پ یها فرص  دنکر

 ک  ی.درحال(2017، 3ردی)و متههد دارد  یکار قو یروین جادیدر ا یدینقش کل یتوسه  منا ا اننان

رش استهدادها  اشد، اما پرو دیخاص مف طیکار از خارج مم ن اس  در شرا یروین دیخر ایجذب 

 یهعا  شعرف  ی. پ(2023)رتنعیم، دوی،   ع  همعراا دارد   ی لندمدت و معثررتر  یایسازمان مزا داخلاز 

و  یآور کار خعود را جمعا   یرویمر وط    ن یها ک  دادا دهد یام ان را م نیها ا    سازمان یفناور

اسعتهداد و توسعه      یریمعد  نع  یدر زم ی هتر ماتیتا تصم کند یها کمک م کنند، ک     آن لیتحل

 ییهمنعو  یتوسه  منعا ا اننعان   یاز اهداا اصل ی ی ن،ینا را.  (2019، 4 نتون)اتخاذ کنند  یسازمان

 یک  کارکنان احناس کننعد کع  سعازمان  عرا     یزمان (2017ردی، ) اس  یو سازمان یاهداا فرد

 ع  دنبعا     و دهند یخود ادام  م فهالان     کار یتیاحتمالاً  ا ذهن کند، یم یگذار  یها سرما توسه  آن

 ع     یع امر در نها نیسازمان هنتند. ا  یموفق شبردینوآوران  و پ یها حل ارائ  راا ی را ییها فرص 

 یهعا   رنامع   جع ، ی. در نت(2022، 5اورسعانو و هم عاران  ) شعود  یمنجر م یو نوآور یور  هرا شیافزا

کننعد   یطع  ی خو   خود را  یشغل یرهای   کارکنان کمک کنند تا من توانند یم یمثرر توسه  فرد

  یع تقو یامعر  عرا   نیسازمان هماهنگ کنند، ک  ا کیخود را  ا اهداا استرات  یو اهداا شخص

 .(2020و هم اران،  6 الرستروز رودریگز)اس    یحائز اهم اریها  ن  لندمدت آن  یتههد و رضا
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نانی    سطوح گوناگونی از جمل  فردی، میان فعردی  امروزا تحقیقات در حوزا توسه  منا ا ان

پردازد و  ر این  و سازمانی توج  دارد. این پ وهش    تحلیل توسه  منا ا اننانی در سطح فردی می

 .کند ک  این توسه   اید  ر مبنای مد  شاینتگی سازمان انجام شود ن ت  تأکید می

 زایع و انگ کنعد  یعمل مع  یتوسه  فرد ندیفرآ ی را ییعنوان راهنما    ینتگیشا یالگو یطرف از

موجعود در   یهعا  از معد   یاری نع  حا ، نیحوزا اس .  اا نیدر ا یگذار  یسرما یسازمان  را یاصل

 یخلأ نظر کیعنوان  موضوع    نیاند ک  ا سازمان توج  ن ردا ینتگیشا ی   نقش الگو ن یزم نیا

 . شود ینظر گرفت  م رد

صعنه     ایع و  ع   ا،یصعنا   ی   تقو یا  ایتوج  و ،یاسلام یجمهور یدر نظام اقتصاد نیهمچن

خودروسعاز کشعور،  عا     نیتعر  عنعوان  عزر     ع   خعودرو  رانیع خودرو، مهطوا شدا اس . شرک  ا

مواجع  اسع .    یو خعارج  یداخلع  یهعا  و رقا   یطیمح ایسر راتییازجمل  تغ یمتهدد یها چالش

 یهعا  ی ررسع  حا ، نی رخوردار اس .  اا یا  ایو  یصنه  از اهم نیدر ا انتوسه  کارکن ن،ی نا را

و  یف عر  یهعا   یسعنجش سعرما   نع  یدر زم یقع یتحق خعودرو،  رانیع کع  در ا  دهعد  یشدا نشان م انجام

 یمطالهات    توسعه  فعرد   نیاز ا کی چیصورت گرفت  اس ، اما در ه رانیا هاد توسه  مد ییشناسا

 یمنا ا اننعان  یتوسه  فرد ن یدر زم یمحور  نتیشا  ردی ا رو یپ وهش ن،یتوج  نشدا اس . همچن

 ی عرا  گعر ید یلع یخود دل نیانجام نشدا اس . و ا یخودروساز یها شرک  ریسا ای خودرو رانیدر ا

 . رود ی   شمار م یصنه  خودروساز یدر حوزا توسه  منا ا اننان قیانجام تحق

عمل عرد سعالان ،    یها گزارش خودرو رانیمرکز آموزش ا ریها  ا مد  ر اساس مصاحب  نیهمچن

و مم ن اسع  پعا از    شوند یانجام م ازیها غالباً  ر اساس احناس ن مشخص شدا اس  ک  آموزش

کارکنان و  ا توج   یارتقا یزیر  ر اساس  رنام  زیها ن آموزش یکنند.  رخ رییتغ ازهایصرا زمان، ن

 نیع امعا ا  شعوند،  یو اجرا م یآموزش( طراح ندیمثرر فرآ  یریمد نتمی)س 10015 زویاستاندارد ا   

وجعود   ن،ی.  نعا را رنعد یگ یخاص شرک  را در نظر نمع  طیشدا و شرا میتنظ یطورکل استانداردها   

 یخعاص شعرک  و در راسعتا    طیو شعرا  ازهعا ی عر ن  یکع  مبتنع   یو  عوم   پارچع  یدستورالهمل  کی

 اس .  یشرک   اشد، ضرور یاسترات 
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شعدا   یطراحع  خعودرو  رانیع شرک  ا یفهل یازهایو ن طیاساس شرا  ر قیتحق نیمراحل ا یتمام

وجعود   ،یاتیع و چ  در سطح عمل کیو استرات  ینظر ن یچ  در زم ،یتیریاس . در سطوح کلان مد

 اس .  یضرور ی پارچگی یعنوان مبنا    یمد  توسه  منا ا اننان کی

 یمحعور  نعت  یشا  عرد ی ا رو یسثا  مطرح اس  ک  مد  توسه  منا ا اننان نیاساس ا نیهم  ر

 یمنعا ا اننعان   یتجانا مد  توسعه  فعرد   زانی   چ  صورت اس ؟ م خودرو رانیا یدر گروا صنهت

منعد   نظعام  اتیع آمدا از مرور اد  دس     ی ا چارچوب نظر ن یدر مقا خودرو رانیمحور در ا نت یشا

 اشد تا  ییها چ  ا هاد و مثلف  یدارا دی ا ی وم یمد  توسه  منا ا اننان یطورکل و    اس ؟چگون  

 موجود را  رطرا سازد؟ یها چالش

 یتوسعه منابع انسان

شعامل   نعد یفرآ نیع مداوم و آمعوزش اسع . ا   یریادگی    قیتوسه  کارکنان فراتر از صرفاً تشو

 یاس  ک  قادر    تف ر نوآورانع  و هم عار   ایپو یکار یرویپرورش ن یتر  را جاما  یمأمور کی

و هم عاران ،   1وردیعازتوتی سازمان کمک کنعد )  یکل یی   سلام  و کارا  یمثرر  اشد و در نها

و  هبعود    یریگنعترش، معد   ،یزیر شامل  رنام  ا،یمفهوم وس کیعنوان     یسازمان ه (. توس2020

 2شع ری )اس   شدا یزیر از اقدامات  رنام  یا مجموع  قیسازمان از طر کی یو رفاا کل یارر خش

 ل    شود، ینمافراد محدود  یو روان ی یزیف یها  یفین  تنها    ک ندیفرآ نی. ا(2020و هم اران، 

 کیع  یارر خشع  زانی. مردیگ یدر  رم زیرا ن یسازمان یزندگ یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع یاه جنب 

 فیتهعار  انیع قعرار دارد. در م  یاتیع عمل یهعا   رنامع   نیع ا یاجعرا  ریتح  تعأر  میطور منتق سازمان   

افعراد و    یع موفق ی عرا  یهعدا مشعترآ آن اسعتفادا از منعا ا اننعان      ،یمختلف توسه  منا ا اننعان 

، 3اچ تی ام و تعی تعی  )  هبود اس  یهدا توسه  منا ا اننان  یاس  و در نها یسازمان یها نتمیس

و    کمعک آن   شود یسازمان شناخت  م یسودآور یعنوان عامل اصل    ی. توسه  منا ا اننان(2021

. توسعه   (2020و هم عاران،   4نگوین)کرد  ی ردار ن  هرادر سازما  یمنا ا خلاق یاز تمام توان یم

ک  هدا آن حداکثر کعردن اسعتفادا از    شود یم فیچارچوب جاما تهر کی نعنوا    یمنا ا اننان

و  یو پعرورش فرهنعگ هم عار    ی عا اهعداا سعازمان    یفعرد  یها همنو کردن آرمان ،یمنا ا اننان
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 یرشعد فعرد   گعر، ید ی. از سعو (2023و هم عاران،   1گنزالا اسعتبان )کار اس   یرویسلام  در ن

توسعه  کارکنعان کع   عر اسعاس       یهعا  کند.  رنامع   یم فایدر عمل رد سازمان ا یاتیکارکنان نقش ح

فرد و کل سازمان  ی را یتوجه منافا قا ل توانند یم شوند، یم یخاص سازمان طراح طیو شرا ازهاین

    همراا داشت   اشند.

 یمنابع انسان یفرد توسعه

در  یگعذار   یارزش سعرما  یا ندایطور فزا ها    امروز، سازمان الوقوع ایوکار سر کنب یایدن در

از تصعورات غلعط    ی ع ی. (2023، 2یاداو) کنند یکارکنان خود را درآ م یا و حرف  یرشد شخص

 یصرفاً مهاد  آموزش و توسه  اس . درواقا، اهداا اصل یاس  ک  توسه  منا ا اننان نیا یاساس

سعلام ،   یکارکنعان، ارتقعا   یکلع   یسعازندا و شخصع    یع شامل پعرورش ذهن  یتوسه  منا ا اننان

 یمنعا ا اننعان   یتوسعه  فعرد   یطعورکل  و    ایپو یو توسه  روا ط اننان یسازمان یفرهنگ و ارر خش

و  ی ر ارر خشع  یریچشمگ ریتأر تواند یم ینا ا اننانم یتوسه  فرد  ،ی. در نها(2017 ردی،)اس  

در صنه   یتوسه  منا ا اننان ی را یدیکل یها یاز استرات  ی یسازمان داشت   اشد.  یلعمل رد ک

 رخورد شود و توسه  منعا ا   یف ر  یعنوان سرما اس  ک   ا کارکنان    نیها ا سازمان ریخودرو سا

 حا جادیشامل ا تواند یم نی. ا(2014 ،3فوتراکل)توسه  گنجاندا شود  یندهایدر تمام فرآ یاننان

منعد  اشعد    نظعام  یاطلاععات منعا ا اننعان    دیع و تول ،یو ارر خش ی هبود فرهنگ سازمان ،یمیت  یروح

 ییهعا  را در سعازمان  یو عملع  یاخلاقع  یهعا  مم ن اس  چالش  ردیرو نی. اگرچ  ا(2017ردی، )

 انکنع در توسعه  کار  یگعذار   یسعرما  یایوا نت  هنتند، اما مزا یخارج یکند ک     منا ا مال جادیا

مم ن اس  از نظر  ی رنام  توسه  فرد یندهایمهم اس . فرآ اری لندمدت سازمان  ن  یموفق ی را

 ،یخودکارآمعد  یا ی( ارز1شامل س  مرحل  اس : ) یطورکل و کار رد متفاوت  اشند، اما    یظاهر

 یا یدسعت  ی عرا  یاسترات  ی( طراح3و ) ،یو شغل یا مدت و  لندمدت حرف  اهداا کوتاا نیی( ته2)

 ،یمنا ا اننان  یریمد یاتیح یها از جنب  ی ی ،ی. از طرف(2020و هم اران،  4هیلل)اهداا  نی   ا

سعازمان اسع .  عا     ازیع معورد ن  یها ینتگیها و شا آن یفرد یها ینتگیتوسه  کارکنان  ر اساس شا

تواننعد   یهعا مع   معوردنظر، سعازمان   یهعا  ینعتگ یها  ا شا آن ن یکارکنان و مقا یها ینتگیشا یا یارز
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گعانی و  )  کننعد  یها طراح رفا آن یمتناسب  را یا توسه  یها کردا و  رنام  ییها را شناسا ش اا

 (.2020، 1سلیم

 یستگیشا

هعا، دانعش و    مهعارت  ها، ی گیفرد اشارا دارد ک  شامل و کی یاساس یها ی گی   و ینتگیشا

 یفع یط گعر، ید عبارت .   (2018، 2اوویی) کنند ی رتر کمک م یاس  ک     عمل رد شغل ییرفتارها

 یا یدست یهنتند،  ل    را یضرور یعمل رد فرد یک  ن  تنها  را ییها ی گیها، دانش و از مهارت

 یرقا ت طیمح کیرا در  یکل یو سازگار یارر خش ج ی ودا و در نت یضرور زین یسازمان اهداا   

 . (2020و رودریگز،   النتروز) دهند یم شیافزا

 کیع عنعوان    ع   هعا  ینعتگ یاسع . اولاً، شا  یچند هد یدر توسه  منا ا اننان ها ینتگیشا  یاهم

کعار   یرویع ن ی عرا  ازیها و دانش خاص مورد ن مهارت ییها در شناسا سازمان یچارچوب راهنما  را

و ام عان اسعتخدام هدفمنعد، آمعوزش و      کننعد  یمر وطع  عمعل مع    یهعا  در نقش یخود جه   رتر

کعار را  عا    یرویع هدفمنعد نع  تنهعا ن     ردیرو نی( ا2018، 3اوتو) سازند یرا فراهم م  ا ت ارات توسه

 ن ع  یاز ا نعان ی ل ع  فرهنعگ  هبعود منعتمر را  عا اطم      کنعد،  یسازمان همنعو مع   کیاهداا استرات 

در  رییع در حا  تغ یها طباق  ا تقاضاها و چالشان یلازم  را یها ینتگیا زارها و شا یکارکنان دارا

 عر توسعه     دیع تأک ن،یع . ععلاوا  عر ا  (2023، 4والعدس، ل عاروز  ) دهد یکار هنتند، پرورش م طیمح

عمل عرد کارکنعان در  را عر     یا یع ارز ی عرا  قیع دق یتا روشع  دهد یها اجازا م    سازمان ها ینتگیشا

 یارر خشع  شیو افعزا  یریع گ انعدازا  یمند  را نظام  ردیرو کیکنند، ک   جادیا شدا نییته یارهایمه

 یایع پو طیدر محع  ی عالا و رشعد سعازمان    یور حفع   هعرا   یکع   عرا   سازد، یرا مم ن م کار یروین

هعا   از مهعارت  یصعرفاً فهرسعت   هعا  ینعتگ ی. شا(2020، 5و آپنعترا   معوریتزن )اسع    یاتیح یامروز

 کننعد  یمع  یزیع ر  یع هنعتند کع  عمل عرد معثرر را پا     یاز ا هعاد رفتعار   ایع تهامعل پو  کی ل    نتند،ین

اسع  کع  در    یا انع  یگرا کعل  یهعا  ی گیو ها، ینتگی. شا(2020و هم اران،  6) الرستروز رودریگز

 

1. Gani, Salim      

2. Owoeye 
3. Otto 

4. Valdés & Lecaros 

5. Mouritzen & Opstrup 

6. Ballesteros‐Rodríguez  



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 149

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

اصعلاح نمعود و پعرورش داد     تعوان  یمع   یموفق جادیو ا یسازمان یازهایردن ن رآو یطو  زمان  را

 .(2023و هم اران،  1استبان گنزالز)

 یستگیبر شا یمبتن یمنابع انسان یفرد توسعه

 ع  انتقعا  از    ازیع کع   عا آن مواجع  هنعتند، ن     یها و الزامات مهعارت  سازمان رییدر حا  تغ  یماه

توسعه  کارکنعان را    ی عرا  ینعتگ ی ر شا یمبتن ی ردی   رو یسنت یزیر  ر  رنام  یمبتن یها آموزش

 دیع خعاص تأک  یها کنب مهارت  ی ر اهم رییتغ نی. ا(2020، 2هاوس، تیلور) کردا اس  یضرور

کارکنعان را در   یا حرفع   یراسعتا  عودا و ارر خشع    هعم  ی ا اهداا سازمان میطور منتق کند ک     یم

 ع    ینعتگ ی عر شا  یمبتنع  یرح توسعه  فعرد  طع  کیع . (2023، 3یعاداو ) دهد یم شیافزا یواقه طیشرا

 یهعا  در نقعش   یع موفق ی عرا  ازیع معورد ن  یاتیع ح یها ینتگیک  شا دهد یام ان را م نیها ا سازمان

آموزش هدفمند،  قیاز طر ها ینتگیشا نیتوسه  ا یکردا و سپا  ا کارکنان  را ییناساخاص را ش

کمعک   یچارچوب ن  تنهعا  ع   هبعود عمل عرد فعرد      نیکنند. ا یهم ار یو تجارب عمل ییراهنما

وکعار   کنب یایک  در دن سازد یم  یتقو زیمداوم را ن یو سازگار یریادگی ل   فرهنگ  کند، یم

ادغعام   ن،یع . ععلاوا  عر ا   (2022و هم عاران،   4زای عا )اسع    یامروز ضرور رییتغسرع  در حا     

 یهعا  ینعتگ یشا ییراسعتا   ع  هعم   یسعازمان  یهعا  وایدر ش ینتگی ر شا یمبتن یتوسه  فرد یها  رنام 

 دایرا  هبود  خش یعمل رد کل ج یو در نت کند یکمک م یتر سازمان گنتردا یها ی ا استرات  یفرد

 یانعدازها  چشعم  یهعا  یدگیع چیطور مثرر پ    تواند یک  م دهد یرا پرورش م یکار ماهرتر یرویو ن

 ین  تنهعا توسعه  شخصع     ردیرو نی. ا(2020و هم اران، 5اورسانو )کند   یریمدرن را مد یتجار

 نیتا ش اا  ع  کند یها عمل م سازمان ی را یاتیح یعنوان ا زار  ل      کند، یم لیکارکنان را تنه

را  یتر نت یکار شا یروین بیترت نیمحل کار را پر کنند و  د یواقه یازهاینو  یآموزش یها  رنام 

سعازمان   کیصنه  و کمک  ع  اهعداا اسعترات     ی   تقاضاها ییپاسخگو یک   را ندینما نیتضم

مرتبط  ا علم و  یازهایشامل ن یتوسه  فرد یزیر  رنام  یها . مثلف (2023، 6شارما)آمادا شدا اس  

معورد   جیمورد انتظار پا از اتمعام مراحعل توسعه  )نتعا     جی(، نتایریادگی یازهایمهارت کارکنان )ن
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 یریادگی یها  یسازمان )فهال ینتگی رآوردا کردن الزامات شا ی را ازیانتظار(، نوع توسه  مورد ن

 یزمعان لازم  عرا   نی( و همچنع یریادگیع  یها  ی)منئول ریدرگ یها طرا (،ها ینتگیشا نیتأم ی را

 .(2019، 1رحم  ال ، دزیانا)( اس  ی ند انجام مراحل توسه  توسط کارمند )زمان

 روش پژوهش

شعدا   لیتبعد  یدر اقتصاد جهان  یموفق ی را کیضرورت استرات  کیکارکنان ماهر     وجود

 ی ع  اجعرا   یهعا در سعطح جهعان    از سازمان یاری ن ل،یدل نی   هم (2022و هم اران،  2زای ا)اس  

 ع    توانعد  یم ن یزم نیموجود در ا یالگوها یاند.  ررس پرداخت  یمنا ا اننان یتوسه  فرد یها  رنام 

 کمک کند.  رانیدر صنه  خودرو ا یمنا ا اننان یتوسه  فرد یالگو یها الشرفا چ

هعا در   سازمان یمنا ا اننان یتوسه  فرد یالگوها یو  ررس یآور ا تدا    جما پ وهش، نیا در

معاا انجعام شعد و از     نیچنعد  یطع  اتیمند اد  مطاله  مرور نظام نیپرداخت  شد. ا نیشیپ یها پ وهش

 یمورد ررسع  قیع طعور عم  پ وهش    37  ،یا. در نهدیاقتباس گرد (2020و هم اران،  هیلل)روش 

کع  شعامل    دیع و جعاما گرد  دیع جد یالگعو  کیع منجعر  ع  خلعق     قیع فاز از تحق نیقرار گرف  ک  ا

پع وهش در مقالع     نیا جیاس . نتا یمنا ا اننان یتوسه  فرد یعناصر الگو نیتر یدیو کل نیتر مهم

 منتشر شدا اس .  جانب نیا یقبل

 قیع از طر ینعتگ ی عر شا  یمبتن یمنا ا اننان یتوسه  فرد یپ وهش، الگو نیدر فاز دوم ا اکنون

   دسع    خودرو رانیا یگروا صنهت رمجموع یدر چند شرک  ز ینییطرح تب یچند مورد ی مطاله 

آمعدا از معرور    دسع   ، ارزیا ی و تطبیق مد  توسه  فردی   یانجام مطاله  مورد دلیل. اهد آمدخو

 یطعرح مطالهع  معورد    نی نا را. سازی آن  رای شرایط خاص چنین  ومیمند اد یات اس  و هم نظام

 یمنعا ا اننعان   یتوسعه  فعرد   یچهعار الگعو   ،یاس . پعا از کدگعذار   ینییپ وهش طرح تب نیدر ا

آمعدا  عا معد      دس     یها ازآن، مد  موردمطاله  ش ل گرف .  پا یها محور در شرک  نت یشا

تجعانا   لیع د. تحلهد شع خوا ن یتجانا، مقا لی ا روش تحل اتیمند اد  شدا از مرور نظام استخراج

 کند یم یمتن مشخص،  ررس کیکلمات را در  نیمتن اس  ک  الگوها و روا ط   لیاز تحل یروش

کع     کنعد،  یرائع  مع  ا یمحققان مطاله  معورد  ی را یتجانا ا زار ارزشمند لی.تحل(2020، 3کیویو)
 

1. Rahmatillah & Desiana 

2. Zaika 

3. Qu  



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 151

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 یهعا  دایپد یدر  ررس لیعمق تحل شیو افزا هان،روا ط پن ییشناسا ف،یظر یها نشیکشف   ی را

 زانیع متجعانا م  هعای ¬کعد  یجعداول  یطع  (2019، 1فتعرز  فا ریگز)اس   دیمف یواقه یایدن دایچیپ

نامتجانا هر مقولع  از دو معد     یو کدها یجداول یسپا ط شود یتجانا ذکر م لیتجانا و دل

ها گزارش  تجانا و عل  عدم تجانا آن معدم تجانا، موارد عد زانیذکرشدا و م ن ،یمورد مقا

حاصعل   یهعا  مطاله  در مقول  یموردها انیم یکل ن یمقا کی یجدول یدادا خواهد شد.  سپا ط

شعدا   انجعام  یهعا  از پع وهش  یتهعداد  یانجام خواهد شد. در ادام      ررس اتیمند اد  از مرور نظام

 نع  یها  ا پ وهش حاضر مقا پ وهش نیا گرید یتا  در جدول پرداخت  ی رنام  توسه  فرد ٔ ‌ن یدرزم

 عر   یمبتنع  یمنعا ا اننعان   یتوسعه  فعرد   یوب  رامطل یالگو کی ها، ن یمقا نیاز ا  ،ی. در نهاشود

 ع   هبعود    توانعد  یخواهعد شعد کع  مع     یطراحع  رانیع ا یدر صنه  خودروساز ینتگیچارچوب شا

 صنه  کمک کند. نیدر ا یتوسه  فرد یندهایفرآ

اکتشعافی، توصعیفی و    روش : مطالهع  معوردی  ع  سع     ینییطرح تب یانتخاب مطاله  مورد منطق

جانبعع   و همعع  قیععطالهع  عم پعع وهش م نیععهععدا از انجعام ا (2003، 2یععین) .انجععام مععی شعود تبیینعی  

هعا و سعپا، آزمعودن ،انطبعاق و      آن ی رنامع  توسعه  فعرد    یمعوردنظر و کشعف الگعو    یها شرک 

طعرح   یروش مطالهع  معورد   نیپع وهش اسع   نعا را    یدر مرحل  قبل آمدا دس   مد    یساز ی وم

 اتخاذ شد. ینییتب

  عرد یسع  رو  ،ینع یی عا طعرح تب   یمطالهع  معورد   کیع تجانا: در  لیتحل  ردیانتخاب رو منطق

 لیع و تحل نعد یفرآ یا یع رد ،یاننع یکووار ی ردهعا یاطلاععات وجعود دارد: رو   لیتحل یمختلف  را

 اتیخصوصعع یجععدول یطعع 2012. در مطالهعع   لاتععر و هاورلععد،(2012، 3و هارولععد  لاتععر)تجععانا 

 نیع شدا اس   ا توجع   ع  ا   را اتخاذ کنند شرح دادا  ردهایرو نیاز ا کید هر یک   ا ییها پ وهش

 اس : ریتجانا    شرح ز لیتحل  ردیانتخاب رو لیپ وهش دلا

 عا   نیعی و قعدرت تب   یع مد  مشعخص از منظعر جامه   ینتگیشا ن یمقاهدا پ وهش حاضر -1

 هاس . مد  ریسا

 اس . گرندی دیم مل  ایرقا   و  گری دیک   ا  یجامه یها  یتمرکز  ر نظر -2
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 .شود یآن انتخاب م دیمشا ه   ا مد  و قدرت تائ یاس  و  ر مبنا یمطاله  چند مورد -3

 اس .  یاول  ینظر یها رد گزارا ای دی،تائیها  ررس دادا یهدا از گردآور -4

آمعدا از  خعش معرور     دسع   ) ع    یاول  ینظر یهمخوان یها منجر     ررس دادا لیوتحل  یتجز -5

 .شود یم یسازمان طیمند( و شرا نظام

مختلعف   یهعا   یع از نظر یمورد انتظار در مورد مطا ق  مد  موجود  ا انتظعارات ناشع   ج ینت -6

 . اشد یم

 ها افتهی ارائه

منظعور از مطالهع     نیاسع  و  عد   اتاد یع  مند¬پ وهش در فاز او  مرور نظام نیروش انجام ا  

شدا  ، اقتباس(2007، 1ترزکیچنهام، چار) ندیروش، از فرا نیاستفادا شد. ا (202و هم اران،  هیلل)

شمو   های¬اریشد. پا از اعما  مه ییسند شناسا 7322جنتجو  نیمرحل  اس . در ا 10 یو دارا

 یداشعتند  عرا   ییسند ک  کاملاً تناسب محتوا 37صورت گرف  و  شیمرحل  پالا 4و عدم شمو ، 

کد و  177ستخراج شد و در ا  یروا 359  ج یوارد شد. درنت Atlas ti 9افزار     نرم قیعم ی ررس

شدا اس  ک     ش ل  یو جامه دیپ وهش منجر    خلق مد  جد نیشدند. ا  ندی¬مقول  دست  22

 . اشد یم لیذ

 

1. Kitchenham & Charters 
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 (اتیمند اد  مرور نظام دس  آمدا از محور ) نت یشا یمنا ا اننان یتوسه  فرد مد . 1ش ل 

 مداخل  گر 

عوامل فردی مورر در تدوین  رنام  

 توسه  فردی                         

عوامل سازمانی مورر در تدوین  رنام  

 توسه  فردی 

عوامل شغلی مورر در تدوین  رنام  

 توسه  فردی 

-

 

  رونداد

پیامد های 

 فردی 

 پیامد های شغلی 

 

 پیامد های سازمانی 

 درونداد

تهین شاینتگی های 

 مطلوب سازمان

الزامات 

 شغلی

ارزیا ی 

 شرایط اولی 

 شرایط زمین  و عوامل  نتر

 عوامل مدیریتی  عوامل فرهنگی عوامل قانونی
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   ینییتب یانجام مطالعه چند مورد ندیفرا

 قیهدف و سؤالات تحق نییتع. 1

و  یسعاز  یو  عوم  ی رنام  توسعه  فعرد   ن یموجود در زم یها  ینظر قیروشن پ وهش، تلف هدا

 رنامع    یهعا  پ وهش: ا هاد و مثلفع   یاس . سثا  اصل خودرو رانیدر ا یتوسه  فرد  یاستخراج نظر

 عا   یکعردن تئعور   نع  یاند؟ هدا از پ وهش حاضر مقا کدم خودرو رانیکارکنان در ا یتوسه  فرد

 اس . قیتحق ن یو توسه  آن در زم یر شواهد تج

 مطالعه یو انتخاب موردها هیاول یئورانتخاب ت. 2

 زیع مطالهع  ن  یو موردهعا  دیع آ یمنعد  ع  دسع  مع     نظعام  اتیع از مرور اد  ،یپ وهش تئور نیا در

 انتخاب شدا اس . خودرو رانیا ی رمجموع یز یها تا ه  و مهاون  یها شرک 
 مطاله  یانتخاب موردها .1 جدو 

 انتخاب اریمع توضیح مورد مطالعه

 خودرو رانیشرکت ا اولمورد مطالعه 
در  یبرنامه توسعه فرد یاز اجرا یو عمل یلیتجربه ع

 .پژوهشگر به آن فراهم است یشرکت امکان دسترس

 زلیخودرو د رانیشرکت ا مورد مطالعه دوم
شده در سازمان با  یطراح یمشابهت مدل توسعه فرد

 یچارچوب مفهوم

 مطالعه سوم مورد
  عیو توز هی)ته ساکویشرکت ا

 خودرو( رانیا یدکیلوازم 

در  یبرنامه توسعه فرد یاز اجرا یو عمل ینیتجربه ع

 .پژوهشگر به آن فراهم است یشرکت امکان دسترس

 مطالعه چهارم مورد

 یطراح کویشرکت سا

 رانیقطعات ا نیو تام یمهندس

 خودرو

پژوهشگر به آن فراهم است. تجربه  یامکان دسترس

 در شرکت یه توسعه فردبرنام یاز اجرا یو عمل ینیع

 ها داده یآور جمع .3

 یتوسعه  فعرد   یهعا  اسناد و مدارآ مر عوط  ع   رنامع     ی ررس قیها از طر پ وهش، دادا نیا در

 ا کارشناسان ارشد مهاون  توسعه  منعا ا    افت یمصاحب  ساختار ی از و تهداد یها کارکنان، مصاحب 

   دسع    خودرو رانیا یتا ه  گروا صنهت یها مختلف سازمان و شرک  یها مهاون  ریو سا یاننان

 .دیآ یم
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 ها داده لیوتحل هیتجز .4

در  افت ی از و سعاختار  یها و مصاحب  یاسناد و مدارآ سازمان قیآمدا از طر دس     های¬دادا

ز شعد. پعا ا   لیع تحل 9 یآ یافعزار اطلعا تع    مطالهع   عا کمعک نعرم     هعای ‌از معورد  کیرا ط   ا هر 

موردمطاله  ش ل  یها محور در شرک  نت یشا یمنا ا اننان یتوسه  فرد یچهار الگو ،یکدگذار

 گرف .

 اس : ریصورت ز تجانا    لیتحل 

 نع  ی( مقاA)  یع نظر کیع )مجموع  مشاهدات(  ا انتظعارات اسعتنباط شعدا از     یاطلاعات تجر  

 عر   یسطوح مختلف انتزاع اس  ، مبتنع  نی  یاستنباط یها ک  اغلب شامل جهش یا ن ی. مقاشود یم

 منجر شود: ریز جی   نتا تواند یم ن یمقا نیدارد. ا حیصر  ی   تأمل و توج ازیاس  و ن ریتفن

 )الف( مشاهدات مطا ق  ا انتظارات اس .

 )ب( مشاهدات  ا انتظارات متناقض اس . 

ندارنعد. در   می عا انتظعارات منافعات منعتق     نیچن اما هم نتند،ی)ج( مشاهدات مطا ق  ا انتظارات ن

معرتبط شعوند. ) لاتعر و     A ی ا تئور توانند یهنتند ک  م یها خارج از مجموع  انتظارات عوض ، آن

 (2012هارولد 

 یمطالعه مورد یها افتهیارائه  .5

 کیشماره  یمطالعه مورد نهیبر زم یمرور

انواع خودروها دارد.  ر اساس اسعناد   دیتولتجر عع  در  قرن میاز ن ععشی   خودرو رانیا شرکعع 

 اس . ری   شرح ز یدر جه  توسه  منا ا اننان خودرو رانیآمدا، اقدامات ا دس    

 عا   خعودرو  رانیع مرکعز آمعوزش ا   یشدا در درون سازمان و  عا هم عار   دادا یها اغلب آموزش

 خعودرو  رانیع ا یکتا خان  مرکعز . مرکز آموزش و ردیپذ یمجرب صععورت م دیاز اسععات یریگ  هرا

و آمعوزش کارکنعان هنعتند. مرکعز      یتوانمندسعاز  یهعا   رنامع   یو اجرا یزیر مهم طرح یدو  ازو

 یهعا   یع صعورت متمرکعز فهال   هزار مترمر ا فضا  رخوردار اس  ک     33از  خودرو رانیآموزش ا

و  یآموزشع  زاتیع توسعه  ام انعات و تجه   یکارکنان را تح  پوشش دارد. اما در راسعتا  یآموزش

مدرسع    11در سطح شعرک  و   یکلاس آموزش 29تهداد  یاتیعمل طیشدن آموزش    مح کینزد
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و معورد   زیع تجه یالمللع  نیموفعق  ع   یهعا  از شعرک   یو ردار عا الگع   یدیع تول یهعا  مهارت در سعالن 

 یطعور رسعم    ع   1396  در سعا  داریع .  ر اساس گزارش سالان  عمل عرد پا ردیگ یقرار م ی ردار  هرا

ها مختص گعروا   درصد آموزش 51 انیم نی رگزارشدا ک  از ا ینفر ساع  دورا آموزش 874787

 نی عودا اسع . همچنع    یتیریدرصد مد 10 و یدرصد کارشناس 22 ،یدرصد سرپرست 17 ،یکارگر

و مقالع    نام  انیمجل ، پا ،یریو تصو یصوت یشامل کتاب، پرَوَنجاها دیجد یهزاران مرجا آموزش

،  عا توجع   ع     1397در دسعترس کارکنعان قرارگرفتع  اسع . در سعععا        تا یجیو د یصورت چاپ   

 ی عا اندکععع   شعرک  وجععود آمد،   شرک    یاقتصععاد ععطیو شرا دیتول یک   را ییها  یمحدود

 4توسط، طور م هععر نفر از هم اران    ی را حا ، نیاما  اا ؛شدرو رو  یکاهش در سرانعع  آموزشعع

و  یسعطوح کعارگر   یآموزش،  را نیاز ا یمی. در حدود ندیدا شدتدارآ  یساع  دورا آموزش

 61 عععا   یسرگروهععع  صعد، در 12 عا   ینینع یو ت ن ی ودا اس  و سپا سعطوح کارشناسع   یکارمند

 ها را    خود اختصاص دادند. سععهم آموزش یدرصد،  اق 21 ا  یتیریدرصععد، و مد

کارشناسعان و سعطح سرپرسعتان     یهعا  ینعتگ یشا نیعی اقعدام  ع  ته   یمهاون  منا ا اننان نیهمچن

موجعود، ازجملع  معد  انجمعن      ینعتگ یشا یهعا  معد   یمنظور  ع   ررسع   نیسازمان نمودا اس .  د

پرداختع  اسع     CIPDو معد    SHRMگعرو ، معد     یمعد  هع    عا، یآمر یمنا ا اننعان   یریمد

را  یو اهداا سازمان  یو مأمور ی ا ساختار سازمان یازگارک  س دمد  موجو نیتر کامل  یدرنها

 دارد، انتخاب نمودا اس .

وجعود دارد   یفیکارکنان تهعار  ینتگیشا یاز الگو زیها ن از مهاون  کیهر  ی را نی ر ا علاوا

 نیع شعد. ا  یآور جمعا  زیع کارکنعان ن  ینعتگ یمعد  شا  یهعا  هعا ا هعاد و مثلفع     انجام مصاحب  یک  ط

افعزار   سعند وارد نعرم   کیعنوان     یآمدا از اسناد سازمان دس     ینتگیها همراا  ا مد  شا مصاحب 

    یاهداا توسه  فرد نییته ی را یا ن یزم شیعنوان پ مطلوب    ینتگیشا یها و ا هاد و مثلف  شدا

 .رود یکار م

 یمنا ا اننان ی  توسه  فرد رنام خودرو رانیمرکز آموزش ا ریشدا  ا مد اساس مصاحب  انجام  ر

 اس . میتقن قا ل  رانیتوسه  مد -توسه  کارکنان و ب -شرک  در دو سطح الف نیدر ا

 یسعطح کارشناسع   -2 یو کارمنعد  یسطح کعارگر  -1توسه  کارکنان: شامل توسه  در  -الف

 اس 
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 ر سنوات و عمل رد اس  و توسه  و آموزش  یارتقاء مبتن  یرو یو کارمند یسطح کارگر در

کار توسط  طیخدم  و در مح نیآموزش ح یگریو د یآموز در مدارس مهارت ی یاز دو روش 

تعا    از کارشعناس پعنج   یارتقاء کارشناس یها  یرو زین ی. در سطح کارشناسشود یسرپرستان انجام م

کارشعناس   یهنع ی ع   عالاتر    کیع و از کارشعناس   ردیگ یو عمل رد صورت م نوات ر اساس س کی

. ردیگ یصورت م زیکارشناس خبرا، علاوا  ر سنوات و عمل رد مصاحب  ن تاًیو نها کیارشد س  تا 

 عر   یمبتن یها ب آموزش یتخصص یها صورت الف آموزش    زیکارشناسان ن یآموزش یها  رنام 

 اس .  ی ر عمل رد فرد یو ج مبتن یسازمان انکارشناس یشغل یها مشخص 

 -3  هعا  ایهعا و رئع   منعئو   -2هعا    ها و سرپرس  سرگروا -1: شامل توسه  رانیتوسه  مد -ب

 اس  . رانیمد

 یاس .  نعت  آموزشع   شدا یدرج  طراح 360و  رانیمد ینتگی ر اساس مد  شا رانیمد توسه 

IKPS اسعتاندارد اسع . البتع  شعرک       یهعا  اسع  و شعامل آمعوزش    ینتگیشا ییتا 13 نت   کی

از انتصعاب   شیپع  ینعدها یدارد ک  اغلب در خصوص فرآ زیو توسه  ن یا یکانون ارز درو،خو رانیا

 .کند یم  یفهال

 یهعا  شعدا  ودنعد  عا فرمع      نوشعت   یصورت دست    یو  رخ شدا پیتا یها ک   رخ مصاحب  متن

  ار گرفت  شدا در هر  ینتگیافزار شدند. مد  شا وارد نرم  یعنوان اسناد اول و ع ا،    اا ید یپ

ن عات   یکع  حعاو   ییهعا  اسناد،  خعش  نیا انیافزار شد.  از م سند وارد نرم کیعنوان     زیشرک  ن

انتخاب شدند و   یعنوان روا  ودند    خودرو رانیدر ا یتوسه  فرد یالگو لیت م ی را یارزشمند

شعوند.   تعر  کیع ش نزداختصعاص دادا شعد تعا  ع  ز عان پع وه       ییکعدها  ایع ها کعد   از آن کی   هر 

و رگشع  در کعدها    شعد تعا رفع     زمان انجعام   هم باًیافزار تقر  ا کمک نرم  یو رانو  یاول یکدگذار

قرا   داشعتند  عاهم    ییک  ازنظر محتوا یمجدد کدها، موارد ی ا  ررس زی. در انتها نا دی یم شکاه

در قنعم    اتیع عمل نیع شعدند. ا   ی ند دست  یاصل یها ها    مقول  ادغام شدند. در مرحل   هد مقول 

 شدا اس . افزار انجام نرم یساز شب  

 یهعا  در معورد همع  شعرک     ،یو انتخعا   ی عاز محعور   یاسعناد و کدگعذار   یآور جمعا  ندیفرا

 یهر موردمطاله  خعوددار  یقنم   را نیصورت انجام گرف  ک  از ت رار ا نیموردمطاله     هم

 شدا اس .
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اسع  و    یروا 283 خودرو رانیها و اسناد شرک  ا از مصاحب شدا  استخراج یها  یروا تهداد

 .اند شدا ی ند مقول  دست  13کد اس  ک  در  127 ها  یروا نی   ا افت ی اختصاص یتهداد کدها

 
خودرو رانیمحور در شرک  ا نت یشا یمنا ا اننان یتوسه  فرد یالگو. 2ش ل   

 عوامل و زمین  شرایط

  نتر

عوامل 

 انگیزنندا

عوامل کاهش 

 انگیزا

ارزیا ی اولی  

 سازمان

 های شاینتگی

 مطلوب

 ارزیا ی اولی  از خود

 اهععععداا تهیععععین

 آموزشی

 تهیین

 های روش

 موجود

تدوین  رنام   اقدامات

 توسه  فردی

اجرای  رنام  توسه  

 فردی

 پایش در منیر

 توسه 

 ارزیا ی
  ازخورد

  رنام   ازنگری

 فردی توسه 
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چعارچوب   عا   خعودرو  رانیع محور شرک  ا نت یشا یتوسه  فرد یتجانا الگو لیادام  تحل در

 .  شدانجام  اتیمند اد  شدا در مرور نظام توسه  دادا
محور در شرک   نت یشا یتوسه  فرد ندیمند  ا فرا امحاصل از مرور نظ یتجانا الگو لیاز تحل ی خش .2جدو  

 خودرو رانیا

 رانیشرکت ا یمطالعه مورد

 خودرو
 درجه تجانس مصادیق تجانس

مقولات 

چارچوب توسعه 

داده شده توسعه 

منابع  یفرد

 السانی

ID 

بدست  قیمصاد

آمده از متن 

مصاحبه ها و استاد 

 رانیشرکت ا

 خودرو

 یمتناظر ساز

مصادق تجانس 

با عوامل موثر در 

 یچارچوب نظر

‌خوان

 یتا حدود

تا هم هم 

‌خوان خوان

 یتا حدود

تا هم هم 

‌خوان خوان

 طیشرا یابیارز

 هیاول

6:1 
شناخت فرد و 

 مرتبط گاهیجا

 هیاول یابیارز

 ها ییتوانا

 P  

6:3 

تعیین نقاط قوت و 

نقاط قابل بهبود 

 کارشنان

تعیین نقاط ضعف 

 و قوت فرد

21:2 
نقاط قوت و قابل 

 بهبود
 

 یابیخود ارز شناخت از خود 20:16

21:1 

تجزیه و تحلیل 

 یفعل تیوضع

خود شامل 

 ها یتوانمند

 هیاول یابیخود ارز

آوردا شعدا اسع . مقعولات معد  توسعه        نجایاز آن ا یجدو  چند صفح  اس  ک   خش نیا

. شعوند  یمع  یحروا الفبا  ررسع  بی   ترت خودرو رانیمحور در شرک  ا نت یشا یمنا ا اننان یفرد

ID اسناد  ایدهندا شمارا سند )مصاحب   ک  نشان  اشد یافزار اطلا م در نرم  یکد متناظر  ا هر روا

 یاسع . منظعور از متنعاظر سعاز      یع افزار( و شمارا سطر متناظر  عا آن روا  واردشدا در نرم ینسازما

منعد   آمعدا در فعاز او  پع وهش، معرور نظعام      دس     یها  یروا ،یتجانا چارچوب نظر قیمصاد
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خلعق نمودنعد کع  در فعاز دوم      یافزار اطلا شدا و معد  جعامه   وارد نرم زیها ن اس  ک  آن اتیاد 

    کار گرفت  شدا اس . ینظر چارچوبعنوان    

 زلید خودرو رانیشرکت ا موردمطالعه

محعور در   نعت  یشا یتوسه  فرد ندیفرا 9 یآ یافزار اطلا ت مدا از نرمآ دس     ینمودارها در

 ینعتگ یهعا،  رنامع  شا   مصعاحب   انیع الگعو از م  نیع اسع . ا  ریع صورت ز    ز ید خودرو رانیشرک  ا

کععد  84هععا و اسععناد و  شععدا از مصععاحب  اسععتخراج  یععروا 118 ،یاسععناد سععازمان ریشععرک  و سععا

صورت خلاص  آمدا     ندیفرا نیمقول  وجود  دارد. در ادام  ا 9  یها و درنها    آن افت ی اختصاص

 اس .
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 دیز  خودرو رانیا. فرایند توسه  فردی شاینت  محور در شرک  3ش ل 

 عا   ز یع د خودرو رانیمحور شرک  ا نت یشا یتوسه  فرد یتجانا الگو لیتحل لیجدو  ذ در

صفح  اس   نیچند زیجدو  ن نیشدا اس . ا انجام اتیمند اد  شدا در مرور نظام توسه  دادا یالگو

 عنوان نمون  دو سطر آن آوردا شدا اس . ک    
  

 شرایط زمین  و عوامل  نتر

 مطلوب شاینتگی های

 تهیین اهداا آموزشی

 

اقدامات تدوین  رنام  

 توسه  

 اجرای  رنام  توسه  فردی

  پایش و ارزیا ی 

 ازنگری  رنام  

 تطا ق

 وسه روش های موجودت

 فردی

  ازخورد 
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 مشارکتی در نظام مالی دانشگاهی الگوی اندازه گیری بودجه ریزی

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

محور در شرکت  ستهیشا یتوسعه فرد ندیمند با فرا حاصل از مرور نظام یتجانس الگو لیاز تحل یبخش 3جدول 

 زلید خودرو رانیا

شرکت مطالعه موردی 

 ایران خودرو دیزل
 درجه تجانس مصادیق تجانس

مقولات 

چارچوب 

توسعه داده 

شده توسعه 

 فردی منابع

BI 

مصادیق بدست آمده از متن 

مصاحبه ها و اسناد شرکت 

 خودرو دیزل ایران

 نمودنمتناظر 

مصادق تجانس 

با عوامل موثر 

در چارچوب 

 جامع نظری

هم 

 خوان

تا 

حدودی 

 هم خوان

 همخواننا

 ارائه بازخورد

 رنه بازخورد ثبت بازخورد 2:7

C   

2:42 

ارزیابی های کارشناسی و 

مدیریتی در قبال جداول 

استاندارد با دگر نمره یا سطح 

عملکرد و نوع ویژگی های 

فردی با تعیین نقاط قوت و 

 قابل بهبود اعلام می گردد .

بازخورد بعد از 

ارزیابی جهت 

 ارتقا

1:40 

امتیاز ارزیابی و سطح بسته به 

کاستی های استخراج شده 

دارد. در مواردی با تعریف 

یک بازه زمانی کوتاه برای 

تکمیل برنامه و ترمیم کاستی 

 موضوع حل و فصل می شود.

باز خورد به 

عنوان اقدام بعد 

از عدم رضایت 

 از نتایج ارزیابی

1:38 

ارائه بازخورد جزیی لینفک از 

 از این رومیباشد  PPفرایند 

بر اساس چارچوب و  1:38

مکانیزم پیش بینی شده نیز 

ارائه بازخورد مستقیم و 

 پیوسته پیش بینی شده

بازخورد مستقیم 

 و پیوسته

 .

2:41 

ارزیابی کارایی مستقیما به فرد 

 اعلام می گردد
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محور در شرکت  ستهیشا یتوسعه فرد ندیمند با فرا حاصل از مرور نظام یتجانس الگو لیاز تحل یبخش 3جدول 

 زلید خودرو رانیا

شرکت مطالعه موردی 

 ایران خودرو دیزل
 درجه تجانس مصادیق تجانس

1:41 

بستگی به میزان کاستی و 

سطح انحراف از برنامه و مهم 

 انحراف دارد.ر از آن علت ت

فرصت مجدد 

وابسته به سهم 

فرد در عدم 

 تحقق

2:43 

بعد از ارزیابی کارکنان 

میتوانند درباره علت آن با 

 صحبت کنندمدیر 

فرصت مجدد، 

اقدام بعد از 

عدم رضایت از 

 ارزیابی

1:15 

سهم افراد دخیل تعیین شده و 

حسب لزوم توصیه ها و 

هایی برای بهبود مداخله 

 می گیرد صورت

مداخله برای 

 بهبود

2:44 
وقفه در فرایند ارتقاء به عنوان 

 نوعی بازخورد

وقفه در فرایند 

باز  -ارتقا 

 خورد

  ناکویشمارا س : شرک  ا موردمطاله 

 ریشعرک  و سعا   ینعتگ یهعا،  رنامع  شا   مصعاحب   انیاز م  یروا 92 ناکویشرک  ا ی مطاله  در

شدند. در  ی ند مقول  دست  9و در  اف یها اختصاص  کد    آن 69   دس  آمد ک   ،یاسناد سازمان

 .شود ینشان دادا م ندیفرا نیطور خلاص  ا ادام    
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 مشارکتی در نظام مالی دانشگاهی الگوی اندازه گیری بودجه ریزی

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 

 
 ناکویمحور شرک  ا نت یشا یمنا ا اننان یتوسه  فرد یالگو. 4ش ل 

 عوامل  نتر و شرایط زمین 

 ارزیا ی اولی  شاینتگی های مطلوب

 تهیین اهداا آموزشی 

 

اقدامات تدوین  رنام  توسه  

 فردی

 اجرای  رنام  توسه  فردی

  ارزیا ی

 ازنگری  رنام  

 توسه   فردی

تطا ق روش های 

 موجود توسه  فردی

 

  ازخورد
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 ی عا الگعو   نعاکو یمحعور شعرک  ا   نعت  یشا یتوسه  فرد یتجانا الگو لیتحل لیجدو  ذ در

صعفح  اسع  کع      نیچنعد  زیجدو  ن نیشدا اس . ا انجام اتیمند اد  شدا در مرور نظام توسه  دادا

 عنوان نمون  دو سطر آن آوردا شدا اس .   
محور در شرکت  ستهیشا یتوسعه فرد ندیمند با فرا حاصل از مرور نظام یتجانس الگو لیاز تحل یبخش 4جدول 

 ساکویا

 درجه تجتس مصادیق تجانسدیزل ساکویشرکت ا یمطالعه مورد

مقولات 

 چارچوب

توسعه  جامع

از داده شده 

 یتوسعه فرد

 یمنابع انسان

ID 

بدست آمده  قیمصاد

از متن مصاحبه ها و 

 ساکویاستاد شرکت ا

 نمودنمتناظر 

مصادق تجانس با 

عوامل موثر در 

 جامع چارچوب

 ینظر

نا 

‌خوانهم

هم 

‌خوان

تا 

 یحدود

‌نهمخوا

 اجرا

1:14 

سالنه  یاتیبرنامه عمل

خود را بر اساس 

 یاهداف استراتژ

مصوب  نیشرکت تدو

 .دیو ابلغ نما

 یاتیبرنامه عمل

 یجهت اجرا

برنامه توسعه 

 یفرد

 P  

1:7 

پرونده  یهر فرد دارا

فردی می  اتیخصوص

دو  نیا بیباشد از ترک

برنامه آموزش سالنه 

و ابلغ و  نییافراد تع

 .شودیاجرا م

ثبت برنامه 

در پرونده  یآموزش

 یفرد

 2:14 ارائه بازخورد

 یابیارز جیدر قالب نتا

درجه در زمان  360

انتصابات به صورت 

بازخورد به  هیارا

درجه  360 یابیارز

به فرد و مافوق  یکتب

 جیدر قالب نتا

درجه  360 یابیارز

در زمان انتصابات 

 هیبه صورت ارا

 یابیبازخورد به ارز

درجه صورت  360

C   
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 مشارکتی در نظام مالی دانشگاهی الگوی اندازه گیری بودجه ریزی

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

محور در شرکت  ستهیشا یتوسعه فرد ندیمند با فرا حاصل از مرور نظام یتجانس الگو لیاز تحل یبخش 4جدول 

 ساکویا

 درجه تجتس مصادیق تجانسدیزل ساکویشرکت ا یمطالعه مورد

 یکتب شود. یاعلام م یو

   

1:34 

 یها یابیارز

 یتیریو مد یکارشناس

در قبال جداول 

استاندارد با ذکر نمره 

سطح عملکرد و  ای

 یها یژگینوع و

نقاط  نییبا تع یفرد

قوت و قابل بهبود 

 گردد. یاعلام م

 یابیبازخورد ارز

ها در جداول 

استاندارد با ذکر 

 نمره

1:36 

دوره  یابیجهت ارز

ماه(  6بعد ) در حدود 

 6فرصت مجدد  مجدد یابیو ارز

 ماهه

2:23 

دوره  یابیجهت ارز

ماه  6بعد ) در حدود 

 . مجدد یابی( و ارز

1:38 

،  نیخصوص مسئول

به  رانیروسا و مد

صورت مشروط یک 

دوره سه ماهه مجددا 

قرار  یابیمورد ارز

 گرفته و

فرصت مجند سه 

 رانیمد یماهه برا

 در 2:25
مجند  فرصت

سه ماهه 

 رانیمد یبرا

 در 2:25

ماهه  فرصت مجند سه

در  2:25 رانیمد یبرا

سه ماهه مجددا مورد 

 قرار گرفته یابیارز
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 عوامل  نتر و شرایط زمین 

 شاینتگی های مطلوب

 ش انگیزاعوامل کاه
 مل انگیزاننداعوا

 تهیین اهداا آموزشی 

 

اقدامات تدوین  رنام  

 توسه   فردی

 ارزیا ی

اجرای  رنام  توسه  

 فردی

 

ازخور

 د

 ازنگری  رنام  

 شمارا چهار شرک  ساپ و موردمطاله 

ها و اسعناد شعرک  و    شدا از متن مصاحب  استخراج یها  یشرک  ساپ و کل روا ی مطاله  در

در  زیع کعدها  ن  افت ی اختصاص ها  یکد    روا 62 نیعدد اس ، همچن 85شرک ،  ینتگی رنام  شا

 .اند شدا ی ند دست  11مقول  

 

 

 

 

   

 شرک  ساپ و محور نت یشا یمنا ا اننان یتوسه  فرد یالگو. 5ش ل 

  ازخورد
 

 تطابق

روش های موجود 

 توسعه فردی
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 مشارکتی در نظام مالی دانشگاهی الگوی اندازه گیری بودجه ریزی

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 یمحعور شعرک  سعاپ و  عا الگعو      نعت  یشا یتوسه  فعرد  یتجانا الگو لیتحل لیجدو  ذ در

صعفح  اسع  کع      نیچنعد  زیجدو  ن نیشدا اس . ا انجام اتیمند اد  شدا در مرور نظام توسه  دادا

 عنوان نمون  دو سطر آن آوردا شدا اس .   
محور در شرکت  ستهیشا یتوسعه فرد ندیمند با فرا حاصل از مرور نظام یتجانس الگو لیتحلاز  یبخش 6جدول 

ساکویا  

 مصادیق تجانس درجه ی تجانس
مطالعه موردی شرکت 

 ساپکو

خوان ناهم  

تا 

حدودی 

خوان هم  

خوان هم  

متناظر سازی 

مصادیق تجانس با 

عوامل مؤثر در 

چارچوب جامع 

 نظری

آمده از  دست مصادیق به

ها و اسناد  متن مصاحبه

 شرکت ساپکو

ID 

مقولات چارچوب 

شده  از  توسعه داده

توسعه فردی منابع 

 انسانی

 
P 

 

ها  بندی آموزش سطح

برای سطوح مختلف 

 کارشناسی

بندی بود  صورت سطح به

های  یعنی آموزش

های  آموزش کارشناسان

های  مسئولین آموزش

 کارمندان

 اجرا 2:32

  
C 

بازخورد موجب 

بازنگری مستمر 

 برنامه توسعه

شود  بازخورد باعث می

برنامه مجدداً بررسی شود 

 ممکن است تغییر کنند.
2:7 

 ارائه بازخورد

 توقف ارتقا سازمانی

 2:23 عقب افتادن ارتقا

فریز کردن دریافت ارتقاء 

-کارشناسی  
2:22 

 2:27 اخذ جریمه مالی جریمه مالی

جریمه مالی برای 

اثر بودن دوره  بی

 آموزشی

ها را فرانگرفته  اگر آموزش

از حقوق مدیران کم  باشند،

شود می  

2:28 

فرصت مجدد برای  توان در  می دوباره 2:40 
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محور در شرکت  ستهیشا یتوسعه فرد ندیمند با فرا حاصل از مرور نظام یتجانس الگو لیتحلاز  یبخش 6جدول 

ساکویا  

 مصادیق تجانس درجه ی تجانس
مطالعه موردی شرکت 

 ساپکو

شرکت در برنامه 

 توسعه فردی

ها شرکت کرد آموزش  

آموزش دیدن  برای

توان شرکت  بلافاصله می

 کرد
2:39 

 کاهش امتیاز
از طریق دریافت امتیاز کم 

شود فرد متوجه آن می  
2:42 

 یمطالعه مورد یها افتهی لیتحل

و فعار    شدا، یآور شدا و اسناد جما انجام یها ا تدا در هر مورد مطاله ،  ا توج     مصاحب  در

 میمحعور ترسع   نعت  یشا یتوسعه  فعرد   ی، الگعو  اتیمند اد  شدا در مرور نظام توسه  دادا یاز الگو

 درتجعانا شعد.    لیع تحل اتیع منعد اد   حاصعل از معرور نظعام    یالگو  ا الگو نی. و در  ادام  ادیگرد

عنوان     یاز مقولات چارچوب مفهوم یمطاله   هض یآمدا از موردها دس     یتوسه  فرد یالگو

 ن ع  یا لی ل      دل شود یک  کلاً در شرک  اجرا نم ن یمهنا ن نیوجود ندارد اما    ا یمقول  اصل

 یکعدها  نعد، ا کعردا     آن اشعارا  یها افراد کم و در مصاحب  شود یگرفت  نم یمثلف  چندان جد نیا

قعرار   یشعدند و جعز مقعولات اصعل     فیع مثلف  تهر کی ای یمقول  فرع کیصورت  مر وط    آن   

 شدا اس .  خوان در نظر گرفت  هم یتجانا تا حدود لیدر تحل لیدل نینگرفتند.    هم

 اری نع  قیهعا مصعاد   و شعغل  فیوسعه  شعرک  و تنعوع وظعا     لی   دل زین یتوسه  فرد قیمصاد

 زیع ن اتیع منعد اد   در  خش مرور نظام شدا یآور جما یها در پ وهش نیچن هم کرد یم دایپ یمتنوع

مقول  از  کیعنوان     یآمدا از مطاله  مورد دس     یها مد  یداش  و در تمام یا گنتردا فیط

 دادا شد. صیناهمخوان تشخ لیدل نیگرفت  نشدا  ود،    هم ظرالگو در ن

نامتجعانا هعر    یکدها ریدو الگو، در جدو  ز نیعدم تجانا ا ایتجانا  لیدلا ی ررس ی را

شعدا در معرور     ا مد  توسه  دادا خودرو رانیمحور در شرک  ا نت یشا یمقول  از مد  توسه  فرد

 .شود یارائ  م اتیمند اد  نظام



 

  

170 

 مشارکتی در نظام مالی دانشگاهی الگوی اندازه گیری بودجه ریزی

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

با مدل توسعه  خودرو رانیمحور در شرکت ا ستهیشا یتجانس مدل توسعه فرد یاز بررس یبخش 7جدول 

 اتیمند ادب شده در مرور نظام داده

 دارند عدم تجانس ی کهموارد

علت عدم 

 تجانس
 

 زانیم

عدم 

 تجانس

 تیعدم جامع مقوله کد

 چارچوب

 یمفهوم حامع

عدم 

وجود در 

مورد 

 مطالعه

تحت مقوله اجرا  یاز کدها یتعداد نکهیبا توجه به ا

 یو دو مورد از کدها امدیدر مورد مطالعه بدست ن

وجود  یدر مدل چارچوب مفهوم زیمورد مطالعه ن

 نداشت مقوله

  ر
تا 

 یحدود

 ادهیاجرا و پ

 یساز

 اجرا

X  کاملا 
اقدامات  ثبت

 انجام شده

 X کاملا 

برنامه  نییتب

 یاتیعمل

به هر  دنیرس

 از اهداف کی

 همخوان در نظر گرفته شد. یاجرا تا حدود

X  کاملا 
 یاجرا

 یمشارکت

X  
 تا

 یحدود

و  یساز ادهیپ

 حیتصح

تحت مقوله ارائه  یاز کدها یتعداد نکهیبا وجود ا

و دو مورد از  امدیبازخورد در مورد مطالعه بدست ن

 یدر مدل چارچوب مفهوم زیمورد مطالعه ن یکدها

وجود نداشت مقوله ارائه بازخورد کاملا همخوان در 

مقوله در  نیکه ا افتیپژوشگر در راینظر گرفته شد. ز

فقط در مصاحبه ها  دشو یشرکت مورد نظر اجرا م

 به یمیاشاره مستق

 کاملا  ر
درک  یاثربخش

 شده

ارائه 

 بازخورد

 X کاملا 
ارتقا  توقف

 درجه

X  
تا 

 یحدود

خورد  باز

 آموزش

X  
 تا

 یحدود
 خود مافوق باز

X  از  بازخورد کاملا
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با مدل توسعه  خودرو رانیمحور در شرکت ا ستهیشا یتجانس مدل توسعه فرد یاز بررس یبخش 7جدول 

 اتیمند ادب شده در مرور نظام داده

 دستور العمل

X  
 تا

 یحدود

از  بازخورد

 یمرب

 یاز آن در دست نبود تا کد یتیکدها نشد و روا نیا

 .ردیشکل بگ

X  
 تا

 یحدود

 بازخورد

 یعملکرد

X  کاملا 

 بازخورد

 انیناظران همتا

 انیو مشتر

  X کاملا 
از  ممانعت

 سمت یتصد

 X  کاملا 

 زهیانگ کیتحر

با کمک 

 بازخورد

اکنل رب  شدا اس .  یمند در پرَوَنجاها و مرور نظام یکدها و مقولات مطاله  مورد گزارش

 صیدر هعر مقولع  تشعخ    رمشعترآ یغ یکعدها  شعوند،  یمع  نع  یهر مقول  دو پرَوَنجا اکنل مقا ی را

مهعرا ععدم تجعانا     رمشعترآ یغ ی. کدهاشوند یم یآور جما یا شدا و در جدو  جداگان  دادا

 اشعند در   امعدا ی ع  دسع  ن   اتیع مند اد  ک  در مرور نظام ییدو مد  در آن مقول  هنتند. کدها نیا

وجود  یک  در مطاله  مورد ییو کدها خورند یعلام  م «یچارچوب مفهوم  یعدم جامه»ستون 

صعفح    نیچنعد  زیع جعدو  ن  نیع . اخورند یعلام  م« عدم وجود در مورد مطاله »ندارند در ستون 

 کیعدم تجانا در کنار هر  لیعنوان نمون  دو سطر آن آوردا شدا اس . در ادام  دلا اس  ک    

 .شود ینوشت  م

آمعدا در   دس     یتوسه  فرد ی ا الگو اتیمند اد  مرور نظام یعدم تجانا مد  مفهوم لیدلا

 اس : ریاز موارد ز ی ی یمطاله  مورد
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 یشدا اغلب شامل مقولات اصل ارائ  یها مند، مد  در مرور نظام شدا ی ررس یها در پ وهش •

توسه   ندیفرا یرااج اتیجزئ لیدل نیاس     هم امدایدر مقالات ن یفرع یهنتند و کدها

هر واحعد، ارائع     نتمیدر س یطور مثا  رب  اهداا توسه  فرد .   رندیگ یرا در  رنم یفرد

شرک  در دورا  یمر وط   را ری ا مد یآموزش    ناظر مر وط ، هماهنگ حد ازخورد از وا

 ران،یمعد  یتوسعه  فعرد   یها در را ط   ا  رنام  رانیخدمات مد ری ا مد یهماهنگ ،یآموزش

 توسه  اس . ندیفرا یها از  خش کیانجام هر یادار یها اغلب روا  ها نیا

 یو سعازمان  یطع یمح طیشعرا  کیع منعد، در   در مرور نظام شدا ی ررس یها از پ وهش کیهر  •

 ایع شعغل   طیفعرد، شعرا   طیسعازمان، شعرا   طیاز کدها ک     اقتضعا شعرا   یو  رخ شدا ی ررس

طععور مثععا   نامتجععانا هنععتند.  عع  نعع یمقا نیععدر ا نععدیآ ی عع  وجععود معع ،یطععیمح طیشععرا

از کارکنعان،   کیع هعر   ی را یساعات آموزش سران  نییمطلوب سازمان ، ته یها ینتگیشا

 کیع کدها اگرچ  مم ن اس  در هر  نیاز ا کیسازمان هر  یفناور یها رساخ ی هبود ز

 .شود یدادا م صیاس  و نامتجانا تشخ ییهر سازمان اقتضا یها  اشد اما  را از مد 

انعد، دقع     شعدا  ترجمع   یمتن اصل یمند چون از رو شدا در مرور نظام ارائ  یاز کدها ی رخ •

 شود یخوان در نظر گرفت  نم مقول  ناهم نیلازم را ندارند و کدها نامتجانا هنتند  اوجودا

هعا را دو مفهعوم جعدا در نظعر      آن تعوان  یهنتند و نم کینزد اریازنظر مفهوم    هم  ن رایز

 گرف .

 یمتنوع اری ن قیها مصاد و شغل فیوسه  شرک  و تنوع وظا لی   دل یتوسه  فرد قیمصاد •

مقولع    کیع عنوان     یآمدا از مطاله  مورد دس     یها از مد  کی چیو در ه کند یم دایپ

آمعدا در  خعش    دسع    ع   یدر چارچوب مفهوم نیچن از الگو در نظر گرفت  نشدا اس  هم

مقولع  در   نیع دارد . ا یا گنتردا فیمتفاوت  ودن مشاغل، ط لیدل    اتیمند اد  مرور نظام

 شدا اس . خوان در نظر گرفت  مطاله  ناهم یموردها یتمام
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 شعود  یهعا دادا نمع      آن یتیمطاله  وجود دارند اما چندان اهم یها در موردها از مقول  ی رخ •

 ایع  کیشدا اس  اغلب  اشاراکمتر  ایها نشدا اس  و     آن یا ها اشارا در مصاحب  نی نا را

مقولع  جداگانع     کی ایگروا  کیعنوان     لیدل نیاز آن وجود ندارد،    هم شتریدو کد  

 نعد یاز فرا یمقولع  جزئع   نیع ا یگرفت  نشدا اس  و در مد  مر وط    مطاله  معورد  ردر نظ

 .شود یک  اصلاً اجرا نم ن ین ی دان مهن نیذکر نشدا اس  اما ا یتوسه  فرد

 ریسعا  خعودرو  رانیع در ا یتوسعه  فعرد   نعد یفرا ن ع  یذکرشدا و  ا توج   ع  ا  لیتوج     دو دل  ا

ها  شرک  ریهنتند، از گزارش عدم تجانا در سا  یشب باًیمد  تقر اتیتا ه  آن در کل یها شرک 

 .شدا اس  خواهد  ود ، صرف  نظر یت رار باًیک  تقر

منعد   حاصعل از معرور نظعام    یهعا  مطاله  در مقولع   یموردها انیم یکل ن یمقا کی جادیا جه 

 شدا اس . دادا بیترت ریجدو  ز اتیاد 
مند حاصل از مرور نظام یها مطالعه در مقوله یموردها انیم یکل سهیمقا .8جدول   

شرکت 

 ساپکو

شرکت 

 ایساکو

خودرو  شرکت ایران

 دیزل

شرکت 

خودرو ایران  
های قیاس مقوله  

P P P P اجرا 

C C C C ارائه بازخورد 

D C D P ارزیابی شرایط اولیه 

C C P C ارزیابی و پایش فرد 

C C C C 
های مؤثر در تدوین برنامه  افراد یا بخش

 توسعه فردی

D C C C بندی اهداف اولویت  

P C P P بازنگری برنامه توسعه فردی 

D D C P تدوین برنامه توسعه فردی 

C P C P  به اهدافتعیین اقدامات دستیابی  

C C C C تعیین اهداف 

C C C C های مطلوب تعیین شایستگی  

P P C C تعیین محدوده زمانی 
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مند حاصل از مرور نظام یها مطالعه در مقوله یموردها انیم یکل سهیمقا .8جدول   

شرکت 

 ساپکو

شرکت 

 ایساکو

خودرو  شرکت ایران

 دیزل

شرکت 

خودرو ایران  
های قیاس مقوله  

D C P D تعیین معیارهای ارزیابی 

C C C C های توسعه فردی روش  

C C C C ای و عوامل بستر شرایط زمینه  

D D D D مصادیق توسعه فردی 

 نیشیپ قاتیبا تحق قیتحق یها افتهی سهیمقا

 عا   اتیع منعد اد   آمعدا در پع وهش معرور نظعام     دسع    ع   یهعا  پ وهش مقولع   جینتا ن یمقا ی را

 متناظر شدا اس . گرید یها موجود در سازمان یتوسه  فرد یها از مد  یتهداد یها مقول 
نیشیپ قاتیبا تحق قیتحق یها افتهی سهیمقا .9جدول   

دانشگاه 

 سینسیناتی

مدل 

 برایسون

دانشگاه 

-نبراسکا

 لینکلن

دانشگاه 

 سن دیاگو

سازمان 

 ناسا

اداره گارد 

 ملی آمریکا

های چارچوب توسعه  مقوله

مند شده در مرور نظام داده  

×   ×  × اجرا 

 × × × × × ارائه بازخورد 

      ارزیابی شرایط اولیه 

     × ارزیابی و پایش فرد 

× × × ×   
مؤثر در های  افراد یا بخش

 تدوین برنامه توسعه فردی

بندی اهداف اولویت × × × × × ×  

× × ×  × × بازنگری برنامه توسعه فردی 

 × × ×   تدوین برنامه توسعه فردی 

  × ×   
تعیین اقدامات دستیابی به 

 اهداف

 ×    × تعیین اهداف 

× ×   ×  های مطلوب تعیین شایستگی  
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نیشیپ قاتیبا تحق قیتحق یها افتهی سهیمقا .9جدول   

دانشگاه 

 سینسیناتی

مدل 

 برایسون

دانشگاه 

-نبراسکا

 لینکلن

دانشگاه 

 سن دیاگو

سازمان 

 ناسا

اداره گارد 

 ملی آمریکا

های چارچوب توسعه  مقوله

مند شده در مرور نظام داده  

× × × × ×  تعیین محدوده زمانی 

 تعیین معیارهای ارزیابی × × × × × ×

های توسعه فردی روش × × × × × ×  

× × × × × × 
هایی و عوامل  شرایط زمین

 بستر

 مصادیق توسعه فردی × × × × × ×

 پژوهش یینها مدل

مفهوم  نیو توسه  ا یمنا ا اننان یاز توسه  فرد یقی   درآ عم یا یپ وهش دست نیاز ا هدا

مد  و  ا توجع    نی اشد تا  ا توج     ا ییراهنما تواند یمند م آمدا در مرور نظام دس  اس . مد    

معد  جعاما و    کیع  خعودرو،  رانیع ا یگعروا صعنهت   یهعا  شعرک   یو خعارج  یداخل طیشرا  ی   کل

منعد   آمدا در مرور نظعام  دس  از مد     یقیمد  تلف نی. اشود شنهادیها پ شرک  نیا ی را یدکار ر

 یاز مراحل کار یا مد   تنها مجموع  نیاس . ا یآمدا در مطاله  مورد دس     یها و مد  اتیاد 

 عا   ییارتباط کارکنان  عا شعغل خعود و همنعو     یچگونگ ی رنام  اس   را کی ل    ن یسازمان ن

 یگنعتردا، آغعاز   دگاایع د نیع ادار. اکامعل و مهنع   یزندگ کی جادیکمک    ا یاطراا،  را یایند

اننان در  یزندگ ینی ازآفر یک   را هایی¬افراد و کار یها ییهم  توانا نت یشناخ  شا یاس   را

.  عر  شعود  یانجعام مع   یامعروز  شعرفت  یپ یهعا  و در د  سازمان یخارج از محل کار سنت ،یجه  تهال

 یهعا  شرک  یمحور  را نت یشا یمنا ا اننان یمد  توسه  فرد یها پ وهش، مثلف  یها افت یاساس 

 اس . ری   ش ل ز یطورکل    خودرو رانیا یگروا صنهت
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 محور نت یشا یمنا ا اننان یفرد توسه  ندیفرا. 6ش ل 

 عوامل  نتر و شرایط زمین 

عوامل  عوامل مدیریتی

 سازمانی

عوامل 

 گیفرهن

ارزیا ی اولی   ارزیا ی اولی  از خود های مطلوب شاینتگی

 تهیین اهداا آموزشی 

 ااهداالوی   ندی 

 

 

تدوین  رنام  

 توسه  فردی

اجرای  رنام  توسه  

 فردی
پایش در منیر 

 توسه 
تهیین مهیار های 

 ارزیا ی ارزیا ی

 

 ازنگری  رنام  

تطا ق روش های موجود 

 توسه  فردی

 

  ازخورد

 

موقهی  اقدامات سازمانی 

 لازم
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 ها افتهیصحت  یاعتباربخش

و گو عا   ن نیع پع وهش از روش ل  نیع وجعود دارد در ا  هعا  افتع  یصح   ی ررس یروش  را چند

 (1985، 1و گو ا ن نیاستفادا شدا اس . )ل

 یا در مآخذ داده ییگرا اعتبار کثرت تیقابل

اسع  در مرحلع  او     شعدا  یآور ها در چنعد مرحلع  جمعا    اعتبار پ وهش مصاحب  شیافزا ی را

موجود،  اتیو ش اا آن  ا نظر ی رنام  توسه  فرد اتیکل یمنئل  جه   ررس انیهنگام نگارش  

 یا ا اننعان مهاونع  منع   رانیاز معد  یآمعوزش و تهعداد   ریمد ،ی از  ا مهاون منا ا اننان یها مصاحب 

 یهعا  هعا و شعرک    تر  ا اکثعر مهاونع    گنتردا یها در سطح . در مرحل   هد مصاحب رف صورت گ

 تا ه  انجام گرف . 

. و از   اس ( حضور داشتخودرو رانیا یها در سازمان مورد مطاله  ) گروا صنهت سا پ وهشگر 

 یاجعرا  نع  یخصعوص در زم   ع   خودرو رانیا یگروا صنهت یشاهد عمل رد حوزا منا ا اننان کینزد

 نیهمچنع  اسع .   عودا  یگعروا صعنهت   نیمحور در ا نت یشا یمنا ا اننان ی رنام  توسه  فرد اتیجزئ

مختلعف   یها صورت هدفمند     خش و    جیتدر ها در مرحل  نخن     مصاحب  یرآو جه  جما

 رنام  توسعه    ن  ی اوجودا. دی   طو  انجام یادیپروس  زمان ز نیو ا اسازمان مر وط  مراجه  نمود

صورت  مورد    نیدر ا یمهاون  منا ا اننان شود یاجرا م  پارچ یصورت  در تمام سازمان    یفرد

مختلععف و از  یهعا  شعوندگان از مهاونع    تعلاش  عر آن  ععود کع  مصعاحب      کنعد،  یمع  عمعل متمرکعز  

هعا و   تخعاب شعوند تعا تفعاوت    ان یمنعا ا اننعان   نع  یافراد در زم نیتر مطلا انیتا ه   و از م یها شرک 

 ینیاشارا شد، جه   عاز   شیطور ک  در مرحل  پ لحاظ شود. همان زیدر اجرا ن یاحتمال یها ضهف

کارکنعان   یشدا اس  تا منئل  توسه  فرد یصورت گرف . سه یمراجهات  هد آمدا دس  مد    

نمانعدا  اشعد    ی عاق  نع  یزم نیدر ا یشود و اطلاعات یجوانب  ررس یاز تمام خودرو رانیدر شرک  ا

 ک  در پ وهش لحاظ نشدا  اشد.

 ثبات  تیقابل

ها در شعرایط   های لین ولن و گو ا، قا لی  اطمینان یا ربات    میزان پایداری دادا  ر اساس گفت 

و زمان مشا   و تغییراتی ک  مم ن اس  در تصعمیمات پ وهشعگر در طعو  فرآینعد تحقیعق ایجعاد       
 

1. Lincoln, Guba 
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هعا )ماننعد انجعام     آوری دادا تیا ی    این هدا، تلاش شد تا زمعان جمعا  شود، اشارا دارد.  رای دس

کننعدگان ی نعان    شدا  رای تمامی مشعارک   ها(    حداقل  رسد. همچنین، سثالات مطرح مصاحب 

 . ودا اس 

  یریپذ دیتائ

ا تائیدپذیری    مهنای ارتباط اطلاعات  ا منا ا و ظهور نتایج و تفنیرهایی اس  ک  از این منعا  

ای ارائع  کعرد کع      توان روند تحقیق را    گون  شود.  رای اطمینان از قا لی  تأیید، می استخراج می

ها و  دهندا این اس  ک  نتایج تحقیق ناشی از فرضی  در حقیق ، این مهیار نشان .قا ل پیگیری  اشد

 شیجهع  افعزا   .شعود  یانجعام مع   یزیع مم  ،یریپذ دییافزایش تأ ی را .دانش قبلی پ وهشگر نینتند

نعام   رییاز کدها تغ یشوندگان فرستادا شد و  رخ از مصاحب  ی رخ ی را ییاعتبار پ وهش، مد  نها

و  افتنعد یانتقا   یگریمقول  د رمجموع یاز کدها    ز یدر هم ادغام شدند،  رخ یکردند،  رخ دایپ

مرحل  دوم   ع    شیکد  ود  هد از پا 97اضاف  شدند. تهداد کدها در مرحل  نخن   زیکد ن یتهداد

 .دیکد رس 125مرحل  سوم     شیو در پا دیکد رس 104

 یعلمع  ئع  یه یاز اعضعا  یپنل خبرگان متشع ل از تهعداد   یاعضا یپ وهش  را جینتا نیهمچن

و نظر  ردیقرار گ ینیورد  از  ا کمک خبرگان م نیمضام  یو سازگار یمنطق یفرستادا شد الگوها

 .دهد یپنل خبرگان را نشان م یاعضا لیپ وهش لحاظ گردد. در جدو  ذ نیدر ا زین شانیا
 یکدگذار ندیفرا ابیارز نخبگان .10جدو  

یا حرفهسابقه علمی/  تخصص رتبه علمی  

سال 20 روش پژوهش، مدیریت منابع انسانی استاد دانشکده مدیریت دانشگاه تهران  

سال 8 روش پژوهش، مدیریت دولتی استادیار دانشکده مدیریت دانشگاه تهران  

سال 15 مدیریت دولتی، مدیریت منابع انسانی دانشیار دانشکده مدیریت دانشگاه تهران  

 یریپذ انتقال تیقابل

هعا یعا    توانعد در گعروا   پذیری    این ن ت  اشعارا دارد کع  چقعدر نتعایج یعک تحقیعق معی        انتقا 

(.  رای افعزایش  1985ای پ وهشی دیگر مورد استفادا یا    کار گرفت  شود )لین لن و گو ا، ه حوزا

هعا و   های اجرایی ارائ  شدا اس  تا ام ان اجعرای آن در م عان   ربات، یک توصیف کامل از روش

 ..های مختلف و توسط افراد دیگر نیز فراهم شود زمان
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 یریگ جهینت

منعد   جاما از توسعه  فعردی منعا ا اننعانی  عا معرور نظعام        در مرحل  او  این پ وهش، یک مد 

ایجاد گردید ک  مراحل کلیدی فرآیند توسه  منا ا اننانی را شناسایی کرد. در مرحل  دوم،  اد یات

خودرو استخراج  های تا ه  گروا صنهتی ایران مد  توسه  فردی از مطالهات چندموردی در شرک 

در دنیعای واقهعی روشعن شعود. ایعن مرحلع  اهمیع  همنعویی         هعا   شد تا کار رد عملعی ایعن  رنامع    

هعای آموزشعی را تقویع  کعرد. سعپا،       های فردی  ا نیازهای سازمانی و تأریر آن  عر  رنامع    قا لی 

آمدا از هر دو مرحل   ا استفادا از روش تحلیعل تجعانا  لاتعر و هارولعد مقاینع        دس  های    مد 

 عر   یمبتنع   عرد یآمدا از هر دو مرحل ، ن  تنهعا ارتبعاط رو    دس    یها مد  یا ن یمقا لیتحل .شدند

را کعع  صععنه   یخاصعع یهععا و چععالش فیععظر یهععا  ل عع  تفععاوت کنععد، یمعع دیععرا تائ ینععتگیشا

 انیرا نما شدا یساز یسفارش الگوهای    ازیو ن دهد ی ا آن مواج  اس ، نشان م رانیا یخودروساز

   مجموع  دانش  یتوجه مناسب، کمک قا ل یالگو کی شنهادیمطاله ،  ا پ نیا ن،ی.   نا راکند یم

فعرد   منحصعر    یدهنعدا  رنامع  توسعه  فعرد     الگو نشان نی. اکند یم یمنا ا اننان  یریموجود در مد

 .اس  دایچیپ ی ازار جهان کیدر  رانیا یصنه  خودرو  یموفق ی را ازیمورد ن

تفادا مورداسع  هعا ‌از سازمان یاری ن ی را تواند‌یم اتیمند اد  شدا در مرور نظام توسه  دادا مد 

کارکنان، ساختار سازمان، اهداا  های‌ییو توانا طی ا توج     شرا یتوسه  فرد های‌. اما الگوردیگ

صورت     انهر سازم یاس  ک   را ازین نی نا را شوند‌یم یسازمان طراح یطیمح طیو شرا یسازمان

 اس . رسانی‌روز‌   ازمندیوکارها ن کنب ریمتغ طیشود و  ا توج     شرا یطراح یاختصاص

 ها تیمحدود

های ایرانی اشعارا   های نظری این پ وهش    کمبود اد یات توسه  فردی در پ وهش محدودی 

های گنتردا لاتین، مطالهات فارسی در این زمین   نیار محدود و جعاما   دارد. در مقاین   ا پ وهش

ها     اند، اما  یشتر آن ه  فردی از زوایای مختلف پرداخت های لاتین    موضوع توس نینتند. پ وهش

هعای  هداشع  و    پردازند و عمدتاً در حوزا ای و سازمانی مرتبط  ا پ وهش حاضر نمی شرایط زمین 

انعد، در   ها    روش کمعی انجعام شعدا    وپرورش متمرکز هنتند. همچنین،  یشتر این پ وهش آموزش
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پذیری نتایج  ایعد     موردی صورت گرفت  اس  و  نا راین تهمیمحالی ک  این تحقیق    روش مطاله

 . ا احتیاط انجام شود

هعا   گیری ویروس کرونا  ود ک  ورود    سازمان های اجرایی نیز ناشی از شرایط هم  محدودی 

دادنعد و کعاهش نیعروی کعار      ها    سختی اجازا ورود می ها را دشوار کرد. شرک  و انجام مصاحب 

افراد حاضر در محل کار، مشغو  انجام وظعایف دیگعران  اشعند و تمایعل کمتعری  ع          اعث شد تا

هعا شعد و تهعداد     آوری دادا پاسخگویی داشت   اشند. ایعن وضعهی  منجعر  ع  تغییعر در روش جمعا      

آوری اطلاعات در چندین مرحلع  انجعام    نفر کاهش یاف . جما 31نفر     80کنندگان از  مشارک 

تری ننعب    صرا کرد، اما این امر    پ وهشگر فرصتی داد تا شناخ  عمیق شد ک  زمان زیادی را

 .   منئل  پ وهش پیدا کند

 ها شنهادیپ

شود ک   ر اساس الگوهای توسه  فردی شاینت  محور   ا توج     نتایج این پ وهش، پیشنهاد می

دادا شعوند. ایعن   های کار ردی و عملیاتی در صنه  خودروسازی ایران توسه   شناسایی شدا، مد 

در پروسع   . های خاص این صنه   اشند های متناسب  ا نیازها و چالش ها  اید شامل استرات ی مد 

ای  هعای فرهنگعی و اجتمعاعی جامهع  کارمنعدان توجع  ویع ا        سازی این الگوها  اید    وی گعی  پیادا

ی آموزشعی  عرای   هعا   رگعزاری کارگعاا  . صورت گیرد تا این فرآیندها    طرز مثررتری انجام شود

هعای فعردی و تطبیعق ایعن الگوهعا در       مدیران و متخصصان منا ا اننانی    منظعور  هبعود توانمنعدی   

نظارت و ارزیا ی منتمر  ر فرآینعدهای توسعه  فعردی     همچنین شود. های مر وط  توصی  می سازمان

یری شود. ایعن  ها انجام گردد تا از  روز مش لات و عدم تجانا در مراحل  هدی جلوگ در سازمان

هایی  رای تباد  تجر    ایجاد شب   تواند     هبود منتمر الگوها و فرآیندها کمک کند. نظارت می

تواند     هبعود عمل عرد و    های مختلف در زمین  توسه  فردی و منا ا اننانی می و دانش  ین سازمان

، واحدهای تخصصی منا ا شود ک  در هر سازمان ها کمک نماید. توصی  می های سازمان سایر جنب 

اننانی ایجاد شود ک     طور خاص  ر روی توسه  فعردی کارکنعان متمرکعز  اشعند. ایعن واحعدها       

طراحعی  . هعای مناسعب  اشعند    ریزی  رای دورا توانند منئو  شناسایی نیازهای آموزشی و  رنام  می

تعر  ع     یران و افراد  ا تجر  های مشاورا و راهنمایی  رای کارکنان  ا هدا انتقا  تجر یات مد  رنام 
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نیز می تواند مفیعد   ها تر،    منظور تنریا در فرآیند یادگیری و پیشرف  آن کارکنان جدید و جوان

هعای   هعای یعادگیری آنلایعن و پلتفعرم     های نوین مانند سعامان    رداری از فناوری  هراهمچنین   اشد.

دهد کع   ع  راحتعی  ع  محتعوای آموزشعی و       تواند    کارکنان این ام ان را   مدیری  یادگیری می

ها کمعک کننعد تعا  ع  شع لی       توانند    سازمان توسه  فردی دسترسی پیدا کنند. این پیشنهادات می

سازی کنند و در نتیج   ع  موفقیع     تر، الگوهای توسه  فردی کارکنان خود را پیادا مثررتر و عملی

 .پایدار در صنه  خودروسازی ایران دس  یا ند

شود ک  تحقیقات آیندا     ررسی تأریر الگوهای توسه  فعردی در دیگعر صعنایا و     پیشنهاد می 

های مختلفی مانند فنعاوری   های    دس  آمدا را در زمین  های  زر  کشور پرداخت  و مد  سازمان

نیاز    تحقیقات  یشتری در زمین  عوامل ععدم تجعانا و    اطلاعات، خدمات، و تولید  ررسی کنند.

سعازی ایعن الگوهعا تعأریر  گعذارد، وجعود دارد. ایعن کعار          رایطی ک  مم ن اس   ر کیفی  پیاداش

 سازی الگوها کمک کند. های جدید در پیادا تواند    شناسایی چالش می
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