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Abstract 

The implementation of a performance-based payment system in the public sector in 

Iran is an approach that has been considered by executive agencies in the last decade 

with the popularity of the performance-based budgeting system in executive agencies 

and the legal capacity created in the annual budget. Due to the novelty of this 

experience in the country, the effectiveness of this payment method in the public sector 

is ambiguous, and it is necessary to identify its key components in order to solve the 

challenges and obstacles to its establishment and also to implement this payment 

method efficiently and effectively in the public sector. In this article, extracted from 

the results of a qualitative study, the aforementioned components were identified in 

two steps. In the first step, the components of the performance-based payment system 

were identified using a qualitative meta-analysis approach, and in the next step, the 

identified components were finalized based on the opinions of fifteen experts and 

specialists and using the Delphi method. The experts and specialists selected were 

from among the senior managers in the ICT field and were selected through purposeful 

sampling. Finally, with the results of two phases and measuring the reliability of the 

obtained components with the opinions of specialists and experts and using the Kappa 

index, six components including "organizational readiness", "effective interaction and 

communication", "legal procedures", "transparent procedures", "documented 

procedures" and "fair system design" were identified as the main components in 

designing a performance-based payment system. 
Keywords: performance-based payment, hybridization, public sector, Delphi.   
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 بی: فراترکیبر عملکرد در بخش عموم یپرداخت مبتن ی نظامحاطر

 جیو نتا تیفیدر مورد تجارب ارائه دهنده از چارچوب ک یفیمطالعات ک
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 دهیچک

با‌‌ریاست‌که‌در‌دهه‌اخ‌یکردیرو‌رانیدر‌ا‌یبر‌عملکرد‌در‌بخش‌عموم‌ینظام‌پرداخت‌مبتن‌یساز‌ادهیپ

قانونی‌ایجاد‌شده‌در‌‌و‌ظرفیت‌رواج‌استقرار‌نظام‌بودجه‌ریزی‌مبتنی‌برعملکرد‌در‌دستگاههای‌اجرایی

تجربه‌‌نیبودن‌انو‌بواسطه‌که‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است‌بودجه‌سنواتی،‌از‌سوی‌دستگاههای‌اجرایی‌

‌ابهام‌مواجه‌است‌در‌کشور‌ ‌از‌پرداخت‌در‌بخش‌عمومی‌با حل‌‌یاست‌برا‌ازینو‌اثربخشی‌این‌شیوه

‌و‌چالش ‌‌ها ‌و ‌آن ‌استقرار ‌موانع ‌اثر‌یساز‌ادهیپهمچنین ‌و ‌پرداخت‌بخش‌‌کارا ‌از ‌شیوه ‌بخش‌این در

در‌دو‌گام‌‌یفیپژوهش‌ک‌کی‌جیمقاله‌مستخرج‌از‌نتا‌نیدر‌ا‌.شود‌ییآن‌شناسا‌یدیکل‌یها‌مولفه‌یعموم

‌‌یها‌مولفه‌یینسبت‌به‌شناسا ‌اقدام ‌دشمذکور ‌نخست‌با ‌گام ‌رو‌یریگ‌بهره.در ‌بیفراترک‌یفیک‌کردیاز

‌پرداخت‌مبتنسازمانی‌‌یها‌مؤلفه ‌‌ینظام ‌بر‌عملکرد ‌بعدشناسایی‌و ‌گام شده‌‌ییاشناس‌یها‌مؤلفه‌یدر

‌بهره‌یمبتن ‌و ‌خبرگان ‌متخصصان‌و ‌از ‌نفر ‌نظرات‌پانزده ‌ش‌یریگ‌بر ‌و‌‌یینها‌یدلف‌وهیاز ‌خبرگان شد.

‌م ‌از ‌شده ‌انتخاب ‌‌رانیمد‌انیمتخصصان ‌بودهمناارشد ‌عمومی ‌بخش ‌در ‌انسانی ‌صورت‌‌بع ‌به و

به‌دست‌آمده‌‌یها‌مؤلفه‌ییایدو‌فاز‌و‌سنجش‌پا‌ندیبا‌برآ‌تیاند.‌در‌نها‌هدفمند‌انتخاب‌شده‌یریگ‌نمونه

‌بهره ‌و ‌خبرگان ‌و ‌متخصصان ‌نظرات ‌‌یریگ‌با ‌شاخص‌کاپا ‌از ‌شامل ‌یآمادگ"‌یها‌مؤلفهشش‌مولفه

‌"سازمان ‌موثر"، ‌ارتباط ‌و ‌"تعامل ‌‌"شفاف‌یها‌هیرو"‌،"یقانون‌یها‌هیرو"، و‌‌"مستند‌یها‌هیرو"،

‌ییشناساهای‌اصلی‌در‌طراحی‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌‌بعنوان‌مولفه‌"منصفانه‌ستمیس‌یطراح"

 .دیگرد
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 مقدمه و بیان مسئله

با توجه به آثاا    زایااام زددابک بگاا  روم   اگاوک توکیتای زردعال باو  اجگاوک   یجاویم           

آزرا آن ک  بخش غروک لدل   یسداوی  آن بویم ساالران زداااکمب بگاا  روم یااو  ارو  ی        زوفقری

توکیتی ک  بخش  اوزل ک  کشو  با   اگوکهام کهه یترو سا زان بونازه  بوکجه زرعل بو یصلاح 

ساا م    اام زردعل بو  اجگوک   یج اافده یسای   یزاا ترااک     بعبم   یسدقوی  نظام بوکجه ه  ش بوکج

ً  یاو  رو  ی  توکیتی ک بخش  اوزل ببلرل زاهری یاو بخش که بو تلاف بخش غروک لدل  ابتا

ها   یبهازات  ااکم زویجاه   غرویقدصاکم   ک   یسدام ی یئه تبزات  اوزل یجرا م یسیب با چالش

هاچعرو ببلرل آنگه توکیتی زردعال باو  اجگاوک ک  قاانون زاباوای تابزات کشاو م ی         یسی   

ها به تشخرص    تانه کوک یاو نوع توکیتی ک    ی ت ها تردری نال زعبم ک    ی تخانه یلگوم نظام

آزاب ی اااس ساجرقه   نظاو  خصال زاباوین ب        تصارم زباوین  یحبها زدگل بوک  که ی  اک سو تل

لدل  ی ک  بو کی ده   ی  سوم کاگو تحقق یهبیف بگاا  روم یااو  ارو  توکیتای     تردرض   بل  بی

زعابم کا کعاان   بهراوک  اجگاوک بخاش         م فوکم   سا زانل   ی تقا  ضاای  ازل یفایاش بهو 

 اوزل   نگهبی ی زوثو کا کعان  ی با یبهام   باو  سااتده یسای  لایی ترااک  ساا م یااو  ارو  ی          

 هام زددبکم هاوی  بوک  یسی     رب لتوکیتی ک   ال با ترچ

بسادو   ا زعبرن لک  بخش  اوز  بو  اجگوک لتوکیتی زردعنظام ی  آن یسی که  لحاک قاترتحق

آن زاوثو   ارا آز یرا زوفق ساا م ‌اک را ک  تهام کجربم یاو نظام  زولفهیسی که ک  نظو  وفدو  لزعاسر

  (104: 1400)آغا بیسی 

ک  سویسو جهان  لبخش ک لد  کهب لنشان ز لیلاجج‌ورع بک  زویج قرزوضوع تحق اتریکب لبو س

)جاوج    یناب    باو  اجگاوک  ی بگاا   وفداه     لی  توکیتای زردعا   لک  حب ک چها کهه ی اگاس زخدجفا  

با   نب    به   بم ک  سویساو  توکیتی زردعل بو  اجگوک  ( با جوک آنگه312-299: 2023نب  یسب

: 2012)تا ک  هاگاا ینب زراین یثوبخشل آن هااوی   با یبهاام زویجاه یسای     جهان زویجه یسی یزا

80) 
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زعاسا  توکیتای    مساا   اک را ی  آن یسی ک  صو ت یسادقوی    ت  لتژ هشها حاک جادلا   نداب

ب آثاا  زبرای    میصالاحات یکی   مهاا  مابوجسده تاا یکی  مها لژ ای    لگابو  اجگوک بدعوین  لزردع

 (426-414: 2016) ادا  نروزو ببل  ک یسی  قا لآن به سخد موربگا  

زابس یسادانبی ک    کابا فقبین  لک  بخش  اوز کهب لنشان ز ارن لکیتج قاترتحق جاندا لبو س

زولفاه هاام    (104: 1400)آغاا  ب  مرباو  اجگاوک   باو  هساد     لتوکیتی زردعنظام  مسا  اک رت بویم

 ارو  ی    واا ی مااا باه زای  لابربه زعظاو  کساد   لک  بخش ک لدنظام توکیتی زردعل بو  اجگوک  یصجل

ک   لینساان  مو رن م   بهو  شاحس  بیلی   یفای جاکاب ی مزعب یا ضا شای  جاجه یفایتوکیتی 

  (252-232ب 2019) ناس   هاگا ین :زویجه یسی  الها لبا کاسد لبخش ک لد

 لباو  اجگاوک ک  بخاش  ااوز     لنظاام توکیتای زردعا    لطویحا   عاساال زولفاه هاام  لیی زقوله 

بویاو یساس ک  حاس حاضو تلا نروک یلگاوال   ی  بو  یس لتژ هش میسی که با تلاءها لزوضو 

کععب  زعطق  ابیلی ک  توکیتای با اب باه طاو        زعسجم   جازع ک  کسدگاههام یجویال که توجره

ک   طویحال  هاام یصاجل نظاام توکیتای زردعال باو  اجگاو         وک  لیی  عاساال زولفاه  جبم کاب  زل

یلگوال بویم آن ک  بخشل ک لدل اک نرا  جبم یسی   اوی طویحل صحرح   یسدقوی  زبس زعاس  

نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک اگل ی  زهاداواو ی کاان تحقاق کا کوکهاام زبرای یااو  ارو  ک         

 با ب  بخش  اوزل زل

 مبانی نظری 

  کا  ینجاام  اب     لزو  توکیتد ورکه ب یسی وابو  اجگوک فوض بو ی لک    ش توکیتی زردع

 گاوک افجسفة یتصاس توکیتای باه  اجگاوک      (  :56 2013 ی اا   یلرفاب(بوقوی  با ب  ل یبطه زدعاسر

 ارو  ی    واا ی (1951 لبآلفاو ک   بدا  )  اوکک  لآن باه قاو ن  ی اده باا ز     ماا  ها  تا سیرن لعانو

باویم  ثابای  اب  یسای       مهاا  توکیتای  ک  جهاان باه تاب اج جاااگااو     1970ها ی  کهه توکیتی

   م  یکی  لب کا کعاان فعا  وینابزاب لاترکا کعاان  اج توکیتی حقوق   زایااام طراو  ساردل ی     

 لتوکیتی زردعا (:10: 2005)سا زان هاگا م هام یقدصاکم ب زو ک یسدفاک  قوی   وفی زدخصصان 

 اوک     فده زال بگا  و لک  بخش ک لد یسی که  ابتاًبو  غل  لبو  اجگوک ک  زقابل توکیتی زردع

بو  اجگاوک   لنه به فوک  یزا ک  زبس توکیتی زردع  وک لزتوکیتی به  غل  لتسی سا زان زدعاس  با



 

  

86 

 …در مورد تجارب  یفیمطالعات ک بی: فراترکیبر عملکرد در بخش عموم یپرداخت مبتن ی نظامحاطر

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

بجگه به  سیرن ل غج مها تسی وا یبسده به  عا تعها ب لافدا جوک کی نب یزا زاک ک  ل غج مها ب تسی

 ی تراط کی ک  نرا  کا کعان ژ ا  مها زها ت

 الا     ل نشان زل کهب نظام هام سعدل توکیتای توکیتی ک  بخش ک لد لسعد مها نظامتجوبه 

زدحاوس   طرزحا  متاساخگو  ورک  کا کعاان نروکناب هاچعا    لکااف  اشرا ینگ جااک اقاک  باه ی  عگهابو ی

)زااالگل     کعااب لزاا فااااییفااویک  م   ک  ی تقاااء بهااو  لنرااوک    نقااش یناابک لکعااون مهااا سااا زان

نظام سعدل توکیتای باه ساای نظاام توکیتای زردعال باو         ( بعابویاو حوکی ی 252: 1400هاگا ینب

ک   لک  بخش ک لدتوکیتی  لا رینگ مها   یج طوح اجگوک ک  بخش  اوزل زطوح  وکاب  یزا 

 واا ی مساا   اک را ت مهاا  لب رچری  آن به ت لکادو بوک ب که بخشهاچعان  لبا بخش تصوص سهازقا

 ارا کا کعاان   ن  مهاا  ل  سعجش تو ج مور  ینبی   مها سدمرکا کعان    س وشای  جاجه تی و ر 

 (12: 2005)سا زان هاگا م یقدصاکم   توسدهببا ب   زلزوبوط  ل اجگوک ک  بخش ک لد لابای  

ک  سویساو   ورا کهاه یت  4ک  زردعل بو  اجگوک ک  بخش  ااوزل  توکیتی  و ر  میجوی  غم ل ج

 توکیتای  نظامزوضوع  لجهان اترزو ک بحث یسی   ک  یکب و ر  وای لیثوبخش اینرهعو  زجهانب 

 مهاا  لژ ا ا    لساا زان  مهاا  عاه ر ز ورا نظ مبرا کج مهاا  بو  اجگوک با ک  نظاو  اوفدو زولفاه    لزردع

 بتاا ک  عساوس رقاوی   وفداه یسای )ج    لکاداو زاو ک بو سا    م   بهاو   شایفاای  مکا کعان ک  یسدا

2021:19) 

کععاب   حقرقاات براان زال   تبو  اجگوکب  لزردع مها توکیتی ل جّ مها متئو  لگپا چگبا  جوک ا

 ب رچرت لی کاال یاو  رو   بو  اجگوک   کا ی لتوکیتی زردع ور یبطه بکه  ال  جوک کی نبوهارزدغ

هاام    زرعه"هام ک لی   یلایزات سراسل    ی  جاجه سراسی "هام کلان  زرعه"  بدعوین زباس کعب لز

نظرو سرک زباوادل   فوهعگ سا زانل بو تراک  سا م نظام توکیتای زردعال باو  اجگاوک      "سا زانل

(   هاچعارو یبدااک ساا زانل نظراو بوکجاه بخاش  ااوزلب        2013یثو یی  هسدعب )اوین   هاگاا ینب 

 روم   سعجش  اجگوکب نحاو  ی  ااابل  اجگاوک   ی تراطاات یجدااا ل بدعاوین        هام ینبی   زلاک

طوح توکیتای زردعال باو  اجگاوک زاو ک تاکراب قاوی   وفداه یسای) اونگ            ویزل کجربم یجویم

هاام کا کعاان بدعاوین     هام سا زان    اژ ال  (  ک  بوتل تحقرقات تویزان به  زرعه118: 2017کرمب

تاکراب  اب  یسای )جرعساوس       ویزل زهم ک  طویحل   تراک  سا م نظام توکیتی زردعل بو  اجگاوک 

 (17: 2021تا کب
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سراسال ب یقدصااکم   یجدااا ل ااا      طازانعب  ویت زدغروها ک  یبداککلان زحرطل ک  یاو تحقرقا

 یبداک سا زانل نظرو ساتدا ب فوهعگ ب سرک زباوای   زعابع سا زان   هاچعارو یبدااک فاوکم نظراو    

سا م زوفقرای آزراا ااا تاویم باا       ینب که بو تراک  زطوح  وکاب  کا کعان  ترپ  خصردل  ها لژ ا 

تی زردعل بو  اجگوک یثو یی  هسدعب  ک  تحقرقات برشاا م نرا ترازبهام حاصل  گسی نظام توکی

 شازبری ی  جاجه یفاای  هامازبرت بو سل  ب  که  بو  اجگوک لتوکیتی زردع ی  بگا  روم   اگوک

 شاکا  سخیب کاک به حفظ کا کعان   یفای مبوی ا ر ب ب ینگ ررویهبیف تدکسدرابل به  بالکا ی

ترازبهام زعفل نظرو یفایاش یسدوس   تشباب فشا  کاا م   زشاگلات جساال       م  یسدقلاس کا 

 (3: 2022) کجوکاا لوسرفوی   هاگا ین ب    ینل  ای ش  ب  یسی

طویحل نظام توکیتی زردعل باو  ی  زطالدات صوفاً  لینبک کهب لنشان ز قاترتحقی  سوم کاگو  

زاب نظاو کی اده     لکا کعان ک  بخش ک لدا نظام جروین تبزی  اجگوک  ی بدعوین اگل ی   رو  هام 

   لآن یساای کااه طویحاا انگورااب تژ هشااها وااا االا   بااو ی (247: 1400)زالگل   هاگااا ینبیساای

 سای رسااک  ن   اال ک    ساب  لطو  که ک  ظاهو به نظاو زا   بو  اجگوک آن لتوکیتی زردع مسا  اک رت

   و ر ا  وازعاس  ی مم یجوی ب انگورزددبک ب هام تژ هش جاندا   (82: 1398)آقاجانل   هاگا ینب

  با اب  لزا ک  بخش  ااوزل  ی  توکیتی  و ر  وای مزبری ی  یجوی جابه ندا لابرآن  بم کسد لک  ت

ک  بخاش  بو  اجگاوک   لدعتوکیتی زر هام نظام تحقرق ک   زرعه بو سل جازع زولفه اتریکب ورهاچع

باا توجاه باه   یج توکیتای زردعال باو       لایی   (19: 2021 اوزل کچا  فقبین یسی)جرعسوس تاا کب 

ساا م یااو     اجگوک ک  بخش  اوزل    بم کسدرابل زعاس  به کسدا  کهام زبری حاصل ی  ترااک  

اک نرا  جبم بو  اجگوک  لتوکیتی زردع هام کجربم نظام    عاساال ترویزون زولفه لبو س  شب 

 یسی 
باا   یثوبخشل آن ک  بخش  اوزلتوکیتی کا کعان    یاواک  نحو  زب میساس با نگو وابو ی

   جاوک   لک لدا  مها سا زان لزعابع زال یازحب ک طاآنان تصوصاً ک   وی م   ی تقاء بهو  هبف

)زالگل   یسااای  وایجدعااااا ناتااای لضاااو  ت لی  کا کعاااان زاااا یک ک  بخاااش  ااااوز  لینراااوه

 ( 252: 1400هاگا ینب

گاههام یجویااال کشااو     اااام زردعاال بااو  اجگااوک ک  کسااد بااا توجااه بااه   یج نظااام بوکجااه

هام قانونل بوجوک آزب  ک  قانون بوکجه سالرانه زرعل بو یزگان توکیتی زردعل باو  اجگاوکب    ظوفری
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به   ب نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک ک  بخش  اوزل زعجو  ب  یسی که با هبف یثوبخشل یاو 

 (1: 1403 رو  ی  توکیتیب طویحل اک نظام جازع ضو  م یسی  )فقرهل   هاگا ینب

 پیشینۀ پژوهش  

 انرا ز ونبرت جاکای  اام  ب   تااهباسدان  مها تابن ک بو  اجگوک  لتوکیتی زردع گوکا   اشه 

 ک  ینباو  اجگاوک ک    ل  یزاا نظاام توکیتای زردعا    سای رن یم تاا    گوکاتوکیتی    اجگوک یفویک   

 م اجگاوک  یباا ظهاو  یناویع زخدجاو توکیتا      1970   1960 مهاا    سپس ک  کهه لینقلاا صعدد

 OECD مک  کشاو ها  لک لدا  مهاا  ب یکباو بخاش  1980  قرال ی  کهاه   قرولری برشدوم ترابی کاوک  ز

ک  نظاو    باب ن   ل اغج  یرا بویسااس زوقد صاوفاً    توسده( به کا کعان  میقدصاک م)سا زان هاگا 

زهام    سعویت تبزی  یای  بال نظروها   زولفه کوکنب لب حقوق توکیتی زآنها   اجگوک  وفدو

ا باا  ی  کشاو ه  لب تدابیک قابال تاوجه   1990تاا   1980  ی  ی یتاو کهاه   بو توکیتی ها یثو یی  بوکنب

باو   لتوکیتی زردعا  ل نظامحیطو بااتدا  جروین تبزات کا کعان س بو لعبرهجعب   ن ابردانابو ترشوینل

 (10: 2005با نگوم کوکنب )سا زان هاگا م یقدصاکم   توسدهب اجگوک 

 2000باو  اجگاوک ی  سااس     لنظاام توکیتای زردعا   بویساس ندااج ینجاو جروین تبزات آزواگا 

توکیتای حقاوق تاوک     سادم رقال  توکیتایب ک  س  واک صب  وکدها ی  ی 70 توسده اافی   بالغ بو

ک صاب ی    77ی الام کاوک    2002ک  سااس   ارا ن   یتاو هاا س کاوتو    ساب  زوسسه تاوی ناوکنیسدفاک  

ی   ارا ینب   یسدقراس کا کعان ن زبت  ی بگا   وفده کوتا  لقاتشو مها بونازه ینویعی   لگاهاب   وکی

 80ی   شر  ب  ی باه با   وا  نب ی (2013 )یسعل   بوهالعب   مها  ب  یسی   تژ هش شدورب و ر  وای

هاا   ک صب ی   اوکی  91نشان کیک  2016ک  ساس  جورز قاترزدحب    تحق الیاها ک  ی ک صب  وکی

: 2005) ساا زان هاگاا م یقدصااکم   توسادهب     یناب    ی ک  کسدو  کا  توک قوی  کیک  ورزدغ تیتوکی

11) 

 الاتاا ی  تاا   ی  هایتحاکبه تب اج نفوذ یاو  رو  ی  توکیتی به بخش  اوزل هم کشرب   ب   

ک صاب ی  کا کعاان بخاش     35   ل  کا کعان بخش ک لدک صب ی 20حب ک  ب 2015زدحب  ک  ساس 

  یزاا زطاابق یطلا اات    حقوق ک اافی زل ناوکناب بو  اجگوک  لک  قال  توکیتی زردع ی  لتصوص

 مهاا    یج طاوح  2015تا  2005 مها ساس ورب لنظو سعج کا لی  تا ط هایتحاک  می یئه  ب  ی  سو
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ی  آن باه   لکاداو باوک ب کاه بخشا    هاچعان  لبا بخش تصوص سهاک  زقا لک  بخش ک لد لا رینگ

  ساعجش   مور  ینبی   مها سدمرکا کعان    س وشای  جاجه تی و ر  وای مسا  اک رت مها لب رچرت

 با ب   زلزوبوط  ل اجگوک ک  بخش ک لد لابای   ارکا کعان   ن مها لتو ج

 مور  ک  طوس هاه ژ ا    به وریت مها ( که ک  ساسمکا  ی   ی  ک   )ک  کا  راتر صو توت ک 

 وررا تغ لطو  قابال تاوجه   ی  یفویک به ما ربس مزحل کا  بوی لکه ب سا زان 2020ی  ساس  19-باکو 

 ورا غ مها طرزح وازحل کا ب تانه   سا وریزگان  ی کیک که  زان توک  ی ب واکوک  یسی   به یفویک ی

 یی ده یسیب  وریسدقلاس تاث ثرح کا  ی  مها و رنه تعها بو   موایندطاف تی واکععب  ی مرستق لسعد

)زانعاب   مباو    ک  لتوکیتی زردع سدمرس کای   وررجروین تبزاتب با تغ مها اسیرس وربجگه هاچع

 بم   بو  اجگاوک )زانعاب بهاو     لتوکیتی زردع سدمرس کا( به مهاب سا ات کا ب یضافه کا  زها ت

باو یسااس    یاواکا  ی   ی  ک   با ث  سدوش زب لجاتب  شاه یسی لیی یفایاافد ورر(تغمکآ  سو

  ب  یسیزوترط با  اجگوک   میهبیف   کسدااکها

توک  ی ک  سویساو جهاان کی ک      انربو  اجگوک زخالفان   حاز لتوکیتی زردع مها زبس ی وچه

ینابب لایی باو     زویجه سااتده  باآن  ی با توک مکا آزب ل  بوت بار ی تا و ر  وای م اا  لب قاترتحق

 جاوک   لتوین تحجرل کوک که ک    یبط برو توکیتی    اجگوکب  ویزج زرعام یاو ندااج زدعاقضب زل

باو  اجگاوک    لتوکیتی زردعا  مها کی نب که بو یاو  یبطه یثو یی  یسی  زطابق نظویت زخالفانب زبس

 قرا توف لینابک  مها     طوحها یغج  با  گسی زویجه  ب  ب    طوح لزطجوا طویح جهربب ن ند

 اسیحداا  واشادو ربا عبب ب  وی وربو  اجگوک تگج لزردع مها توکیتی مها   هو  زان که زبس ینب افدها

توکیتی به ینبی   توکیتی  لزویفقان ی دقاک کی نب چگونگ گواک م گسی  ی ک  توک کی نب  ی  سو

 یرا به زوفق البو  اجگوک ک  جا لدعزر مها توکیتی مها زبسکی ده    یری  آن یها شدورب لحد اا  

 )ساا زان هاگاا م   ساا زان با ب  لبا یهبیف کجویسدا  اجگوک ها ما هارکه یهبیف   زد  سعب لز

 (16 15: 2005یقدصاکم   توسدهب

 ااااآ - مبااو  اجگااوک   بهااو      لتوکیتاای زردعاا "بااا عوین 2022ک  ساااس  مزااو   ک زقالااه

هاا کی ک  باه    بو  اجگاوک  اوکی   مورتاث لزشا کی زال مها زوترط با  اجگوک   طوح مها توکیتی

 وبربو  اجگوک توکیتده یسای  زاویفق   لتوکیتی زردع مزخدجو ک  حو   یثو یی  مها ب ا ازو   ک

   ل اغج  مداعباکا کعاان  ضاا   متالاش    فااکی    ا برا ینگ شا اجگوک ک  یفای بای تراط توکیتی 
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 مها بالا توسط  وکی یرفر  ی تقا  اجگوک  وکیب جیا کا کعان با ک ال  جابجا ریرکاهش غ

حوکای باه    مکو ناا     یج ک  کاا    لک  ک  ین تاناب ز  ژ اکعاب  باو   لز باربالا  ی تا م   با بهو 

کیک   شابو  اجگوک  ی یفاای  لزردع مزانعب توکیتدها لبه تو ج م   ک بو لزردع مها سای توکیتی

هو ااعب   مهاا   اجگاوک باا   ش   مورا   یزگان ینابی    داسرجاک مها ما  با ظهو  فع وریسی  هاچع

باو   لتوکیتای زردعا   موکاا کوک رغ مبو جعره هاا  بربا تاک ورزخالف گواک میسی   ی  سو افدهابهروک 

  ناوع   لباا توجاه باه طویحا     لتاوجه  بو  اجگوک باه طاو  قابال    لزردع تی اجگوک زددقبنب یثو توکی

 لتاوجه  لبو  اجگوک با  لزردع مها توکیتی لکه ک  طویح لهعگاز ورسا زان زدفا ت یسی  هاچع

توکیتی ها  وایثو ی ل  ی  طوفبایثویت آن زدگوس ناا توینب لآنب ز مسا  اک ربه بسدوها   یلایزات ت

   لگا اارکا    فشاا  ف  با ب    یثویت نازطجوا آن بو تشب لزدوف عانکا ک یرزداثو ی  نوع  خص

کاا    باجب میلگوها عب بازقاله با نگا  به آ وای ور ب  یسی  هاچع انرب ارکا کعان ن لیسدوس   ین

)کجوکااا  کیناب    لبو اجگاوک زاوترط زا    لی  تانه   کا  ی   ی  ک    ی با  سدوش   نب توکیتی زردعا 

هاام طویحال نظاام توکیتای زردعال باو  اجگاوک           ( ک  یاو تاژ هش باو جعراه   152: 2022لوسرفویب

 اجراتل   یهاری زقوله تاابی م زالل   تویناال توکیتی تاکرب  ب  یسی   اام  بگا  روم بوکجه

هاچعرو نقش  خصری کا کعان   یثویت زبری   زعفل بگا  روم ی  یاو  رو  توکیتی نظرو بهروک 

ی  کاگاو    اجگوک    قابیب یسدوس   ینل   تشباب کا  ب فشا  فرااگل     ب یلگوهام ک   کا م

 با ب  یاو تژ هش زل زوضو ات بو سل  ب  ک 

 لبو  اجگوک ک  بخاش  ااوز   لتوکیتی زردع"با زوضوع  ارداناک  بو صو ت  وفده تژ هش ک 

 توینب لبو  اجگوک ز لکه توکیتی زردع کعب لز شعهاکر ویهب ت "سیریسی   یثویت آن چ اینرچه ز

کهاب    شالا  ی یفایبا الزعافع کا کعان   کا فوزا  ی هااهعگ سا ک   یزگان جیا کا کعان با توینا

با ابب یزاا    م   بهاو   شاتالاش   یفاای   مبوی می ا رینگ توینب لبو  اجگوک ز لزردع توکیتی ورهاچع

ک  زو ک باو       ل ویهب تجوب کعب لز انرب قرتحق واکادو یسی  ی لیزو ک  بخش ک لد وا ویهب ی

ی   اگاف   لاریسی    ن لزحب ک به بخش تصوص ماکابو  اجگوک تا حب   لیثویت توکیتی زردع

تفاا ت   لربه کل ل  تصوص لبخش ک لد ورب اردانابو  اجگوک ک  بو لک  توکیتی زردع مک صب 20

   ل عاتد‌یرجاد مها لژ اکه کا کعان ک  هو ک  بخش ی  نظو   لیسی  هعگاز ل غج  رک  توک

ی   لحااک  قرا تحق جانداا  ور هاچع اببا لک صب کاهش ز 8 گاف به  واتطابق کی ده با عبب ی ل غج
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 لکا زعابین بخاش تصوصا    انرا زبرای ک  ز  ل غج مها بو  اجگوک با نگوش لردعآن که توکیتی ز

بویاساون    (نشاب  یسای    برا تائ لزوضاوع ک  بخاش ک لدا    واا تاژ هش ی  واا زوترط یسیب یزاا ک  ی 

ک  یاو تژ هش بو زقوله جیا کا کعان با  اجگوک بالاب ینگرااش   تفاا ت    )595: 2017هاگا ینب

 توکر   غجل ک  بخش  اوزل   تصوصل ی ا    ب  یسی   ک 

باو   لتوکیتای زردعا   لا ا روینگر غ لا ا ربا  عوین یثویت ینگندااج اک تژ هش   2021ک  ساس 

ساوئب ک  ساطوح    لبخش ک لد مها سا زانکا کعان   زباوین زعدخ  ی   مجازده آزا  ک  اجگوک 

تاوک  ازال    مبو  اجگوک به توک لتوکیتی زردعکه ب حاکل ی  آن یسی  لالدا  ی می زعطقه بم هو

هاام کجرابم    زردعل بو زولفهتاص   طاتحی  وی توینب لبجگه ز سیبرن لا رینگ لب اا ا رینگ جاکای

 لا ا ر  هام  ازال ضبینگ   اینعاب  رینگ لیحاب هام  اازج    ساا زان   کا  سا م   یسدقوی  آن ک تراک 

به نوع سا زان    لا روینگرغ اا لا رثو ینگی  آن یسی که ی لتژ هش حاک وای جاقجابیک  وک  ندا

تاژ هش   واا کی ک  ی ل اجگوک بسدگ لابانحو  ی   اربو  اجگوک   ن لتوکیتی زردع میجوی مها و ر 

   وینازاب  لآزااک   ورتاأث  ورا نظ می عاه ر ز موهاا رزدغ وایک یکاات  ابیلیب ساا    یرا یها بارا ضاو تأ

 ی ک   وازاب  لاباا   سارک ی    وک اجگا  لاباا ی   م  و  فی یرفرک ا هابری  زد لکا کعانب آ اه

( ک  یاو 412ب 2020) ی اگسون   هاگا ینب. کینب لبو  اجگوک زوثو ز لتوکیتی زردع لا رآثا  ینگ

 تژ هش بو یثویت  ویزل یجداا ل بو زوفقری توکیتی زردعل بو  اجگوک تاکرب  ب  یسی 

 لو نا رزشاوق ب  لبو  اجگاوک  ی بدعاوین ناو     لزردع مها توکیتی بلی    ینشعاسان سا زان لبوت

 مهاا   اجگوک ک وی  یسیب طوح اا لتو ج مور  که ینبی   لهعگاز ورکینسده   هاچع الفاقب کا ی

کا کعاان کی اده با اب      هرا   ح مباوی  می توکیتی زوبوط به  اجگوک زاگو یسی  ویق  ناتویساده 

توکیتای   مااا ک اوی  با ابب زای   می فاه ر  چعب ظ لارکا  ت لربه کل لتو ج مور  که ینبی   ل زان

توکیتی  مها طوح وا  سوتوسدان زاگو یسی ک  تدو وینا  زب اببازاگو یسی کاهش  لا رینگ

کا کعاان زهام یسایب     م  هاگاا   لارکه کا  ت الها یرک  فدال وبرکا   ونب  هاچع کازلا زحافظه

 جااک ازاگاو یسای با اث ی   ( مزوبوط به  اجگاوک فاوک   مها )زانعب توکیتی مقو مها زشوق لزدوف

 ورب لی تراطات یجداا  بل وک  به طو  کج مکا کعان به هاگا  لای  حب   کاهش تاا شر قابی ب

زخدجو توکیتای زاوترط باا     مها طوح م   بو یثویت بهو  لهاگا ین ک  سا زان به طو  قابل توجه

کاا    باعجو به تشاب زوترط با  اجگوک زاگو یسی ز مها توکیتی ور  هاچع یی ک لز ور اجگوک تأث
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زاگو یسی  مفشا  کا  شاکه یفای ل وک  ک  حال نرو م ینسانل  اغل ی  حب بو شر وک    فشا  ب

تاوک باو سالازیب یثاویت      ویترتاأث  قاا  اجگوک  ی ک  کوتا  زبت بهروک بخشبب زاگو یسی ی  طو

 لا رینگ مها زوترط با طوح م   با ب   کسدا  ک بهو  کی دهبو  اجگوک بجعبزبت کا کعان  مزضو

طاو   یضاح    به توب وربالاتو   سلازی ضد ل عاتد با یسدوس   ین لزاگو یسی ک  صو ت هاویه

ک  زو ک  قرقضا ت کق ویترها   تاث توکیتی اینرز ااها  توکیتی لبا ث بهروک  فا  نشونب  با    زان

 عاب  اباو  اجگاوک    اجگاوک آ    لبو  یبطه توکیتی زردعا  واا زبا اجگوک کا کعان توسط سوتوسی 

 اجگاوک کا کعاان    ورنخویهعاب با   ااا که سوتوسدان قاک  نروک   ال یی نب  به طو  زشابهب تا جا ورتأث

 وای  کسی ببهعب   بعاابوی  عباتفا ت قائل  ونبب کا کعان زاگو یسی ی دااک توک  ی نسری به فوآ

 (1780: 2016نااروگ   هاگا ینب)نرا ب  اینعب رینگ لکاف نبی  بو  اجگوکبه ی لتوکیتی زردع

 لتوکیتای زردعا   سادم رک صاو ت  جاوک س   کهاب  لنشاان زا   2018ک  سااس    روگاناا  قاترتحق

  سوتوسادان  زاان    وینازوضاوع باه زاب    واا کی نابب   ی  ا را ن مبو اجگوکب کا کعان به نظا ت کادو

تو تاوکا کععب کاه باا ک   اوکی  ی ک  زقابال      سا نب  لیصج مها یرزسئول متا    کهب لز مشدورب

 قازحولاه تشاو   واتدهب ی ضا  ی به  ظا گوکا   وا  یکهب لز شا   ینه یفای مها یرنظا ت بو فدال

: 8201)ناااروگ   هاگاا ینب    کععاب  ل ب  کااک زا   ورربه تاوکا بو یهبیف تد ور  هاچع کعب لز

2464) 

 بکا کعاان  عاب  اباو  اجگاوک باو  اجگاوک آ     لتوکیتای زردعا   ورباا  عاوین تاأث    مگواک قرتحق ک 

باو   لتوکیتای زردعا   لفوضا  ونبرت یکغام  ب  یسی  بویاو یساس م  یقدصاک ل  ینشعاتد مها متئو 

آن  ی ک   اال     یرا نگهبی ای کا کعاان( زحروب   ور)  هاچع عب ا اجگوک با  اجگوک  ی ده   آ

باو یسااس    قرا تحق وا  یکهب لز شاتوکیتی یفای مها سدمرس منظو مگوکهااآن  ی ک     یازوکا

( یسدوی  یسی که هاوی  ا ریصل  بت ینگ لدعا) میندظا (   یقدصاک هانظو لدعا) لزعطق   ینشعاتد

یزگان  وابو  اجگوکب ی لتوکیتی زردع ب رچربو  اجگوک   ساتدا  ت لتوکیتی زردع عهربا تاوکا بو  ز

باو  اجگاوکب ناوع  اغل        لن ینویع زخدجو توکیتی زردعهاازا ویتر زانب تأث قشکه ن کهب ل ی ز

 5 صو ت  وفده ک  اک ساوم  زاانل   بو یساس زشاهبیت جاندا   وک لکا کعان بو س مها لژ ا 

بو  ل سدوک  به ساتدا  توکیتی زردع گوکای     لبه طو  کج اهرکا زعب  وکی ب 11939 مساله بوی

 تویناب  لکه زا  ل  سا زان مو تعج  ازل  فوکایساس زطابق با  گل   وا  بویکعب لز یا اجگوک حاا
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 الا   باو     را توت وا اب  یناب  باب    لبگایی کب زدوفا   ورباو  اجگاوک تاأث    لتوکیتی زردعا  البو کا ی

توکیتایب   سادم رتوکیتی   تجوباه س  سدمرس مها لژ ا  بل غج مها لژ اکا کعانب   مها لژ ا 

 ورتاأث  ارا باو  اجگاوک ن   لزردعا  یتوکیتا  الباو کاا ی   وینعبت لهم ز لتاص سا زان مها لژ ا ازل  

 عاب  ا اجگاوک کا کعاان ک  آ   لعا رب شرزولفه یزگان ت 5 وایثویت ی لبا بو س یابگیی نبب که ک  نها

هاام   ( ک  یااو تاژ هش باو توجاه تویزاان باو جعراه       84: 2012)تاا ک   هاگاا ین ب     وک لفویهم ز

زردعل بو  اجگوک تاکرب  اب  یسای   هاچعارو یهارای     سا زانل   فوکم ک  طویحل نظام توکیتی 

 تجوبه کا کعان ی  سرسدم توکیتی به طو   اژ  زو ک بحث قوی   وفده یسی 

 
 (2016)هاگا ین   روگانا قاترک تحق  اجگوک بو لزردع توکیتی ک  زوثو  ویزل. 1  گل

توجاه   لبه طو  کجا  توکیتی زردعل بو  اجگوک قرتحق اتربو یکب ل( زردع2013  هاگا ین ) وینا

 ی ساا زان   کاا باو  اجگاوک ک     لتوکیتای زردعا   مطاوح هاا   لک  تس زدوفا  لیصج زولفه ش به 

سارک  توکیتایب   سادم ر اکلاناه باوکن س   بلفوهعگ ساا زان  وررتغ ا برکه  ازل ینگ نبکوک ال عاسا

( ک  یااو  17: 2012)ااوآنب با اعب    لزا  لاسرجیا   حفظ کا کعان   یلایزات س وینبازب لداوازب

تژ هش توجه به طویحل زعاس  فوهعگ زعاس  زرعل باو تایاوش  جاوک تفاا ت هاا ک  توکیتای       

 بویساس کرفری  اجگوک   سرک زباوادل زشا کدل تاکرب  ب  یسی 
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باو   لتوکیتای زردعا   اسای ر  تحاوس ک  س  وررا ( ک   ساله توک باا  عاوین تغ  2017) مرک ونگا 

 لباو  اجگاوک باه زدجااان ک  زابی س کاو  جعاوب        لتوکیتی زردعا  لبه بو س وبرزدجا م اجگوک بوی

ی ا   کی ک  گاابو  اجگوک به زدجاان ک  آزو ل ساله به تجوبه توکیتی زردع واتوکیتده یسی  ی  ک  ی

تحای   ژ اا ی بازاا باه     مجاهاو   اسای ا  اناا تاا تا  ورا ک  ک  کهاه یت  گااک لی آزو کعب لز انر  ب

کلا    ش  ا کرا جرز 4حاب ک   می باا بوکجاه   2016تاا   2009 مهاا  سااس  ورب لیصلاحات نظام آزو  

کاه توکیتای    کهب لنشان ز گااک  آزو جا ی ک  کسدو  کا  قوی  کیک که یلرده ندا متوکیتی  اجگوک

انعاب  ز لجا اآزو ین زوفق نروک   باه کلا  کینش شوفیرزدجاان   ت ا رینگ شاک  یفای کببویساس  اجگو

نبی ای  ی  ک    ماکاا نا اکلاناه ک یم    مها لابانازددرو   ی   مور  ینبی   مها زلاک بلبوکجه ناکاف

   ک  نظاام آزاو ش   تاو  ش ک لدال     بو  اجگوک لتوکیتی زردع مها یاها   زحب ک زو   چالش

کعاب: زشاگل ک  ینابی       لز مک  سه حو   طرقه بعب ی  ها یازحب ک وا ی ده ی قاتربویساس تحق

فویتاو ی    باا با ورکا  زدجاان   زددقب یسی تاکیش زدجاا  یرزاه وافوصی بالا   تحو عهاها بمور 

زدجااان   بهراوک    مزساا ب باوی   طرزح مبه ی تقا با اجگوک زدجاان   کیکن زشوق با ب   با لابای  

باو یهارای  ازال     ک  یااو تاژ هش   [(128: 2017) اونگ کرمبآنان کاک کعب   لآزو   یرفرک

یقدصاکم   بوکجه بخش  اوزل بو تراک  سا م زوفقری آزراا یااو  ارو  ی  توکیتای تاکراب  اب        

یسی  هاچعرو توجه به زاهری زشااغلب یهابیف تدرارو  اب  ساالانه   نحاو  ی  ااابل  اجگاوک ک          

 طویحل زبس ضو  م یسی  

 اجگاوک   مباو  اجگاوک باو       لتوکیتای زردعا   ورتااث  ویزاون رت لقا ریلجاداه ک  تحق   ربیلسلام

ی   ل  جازده  عاتد لا رینگ مها های  نظو ما ربس م وبسدان سدوک لک لد مها کا کعان ک   وکی

قاوی  کیک    لزخدجو جروین تبزات  ی زو ک بو سا  مها ها  نظو لینسان هاسوزا یبر ازج هاجاجه نظو

 واا  ب  یسی  ی  ک  ی بر ک تاکب ینصاف   با تو لفوهعگ سا زان موهاربه نقش زدغ قرو تحقاک  ی

ک  فوهعاگ   وررا تغ کهاب  لکه نشان زا  کعب لی ا   ز 2011کسجو   باخ ک  ساس  قاترتژ هش به تحق

یسی   ل  تصوص لک لد مها بو  اجگوک ک  سا زان لتوکیتی زردع مک  نحو  یجوی ل ازج لسا زان

سا زانل ب طویحل سرسدم زعصافانه  فوهعگ ( ک  یاو تژ هش بو یبداک 90: 2015) ربیلاسلام یلجادهب

 ب یندظا یت    وببو ای م ججسات با تو ک روم زسداو تاکرب  ب  یسی 
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ک   ژ اا باا تاوکاا     یرا باو  اجگاوک ک  تقابال باا  یقد     لتوکیتای زردعا  "با  عاوین   لتژ هش ک 

کاه   نااوک   انرا   فوینساه ب  ارا دانابو لک لدا  مها ی  سا زان الها ک  ناونه "لبخش  اوز مها سا زان

 واا ی وا اونبب بعاابوی   مساا   لسفا  ا  لبو یساس ساتدا  ساا زان  بابو اجگوک با لزردع مها توکیتی

 اجگاوک  ی بهراوک بخشابب کعاا   یی اده       تویناب  لبو  اجگوک زا  لزردع مها تصو  که فقط توکیتی

زعاابع     یرا توساعلب زاه  یاوازاب  مها سدمرس بل)ساتدا  سا زان لبخش ک لد مها لژ ا    وک لز

باو   لزردعا  مها ( که با توکیتیلک  ن ا رسعجش  اجگوک   ینگ مها هاب یصوس زددبکب چالش زشوق

زاوترط باا    مهاا  زو ک بحث قوی   وفداه تاا نشاان کهعاب کاه توکیتای       ارنبی نب ن لوینت  اجگوک هم

 ا را نگبو  اجگوک )ی ل  زشگلات توکیتی زردعکعب لز جاکای لبهروک  اجگوک زویند م اجگوک به جا

 ب  که  شعهاکر  کعدوس بالاتو( زو ک بحث قوی   وفده   ت مکاهش بویبو بمکاهش هاگا  بلک  ن

توکیتی زوبوط به  اجگوک توسط سا زان ک  نظاو   مها سدمرس مسا  اک رقرل ی  ت بازشگلات با وای

زعاسا  سرسادم زاباوای زعاابع      ( ک یاو تژ هش بوطویحل340: 2012)چدان ی وی یس ب وفده  ونب

ها   نحو  سعجش  اجگاوک   یثاویت زعفال ترااک  ساا م یااو  ارو  ی          ینسانلب زاهری زعابعب زشوق

 توکیتی تاکرب  ب  یسی 

 ویزال   2022باو  اجگاوک ک  سااس     لزددااکس ک  توکیتای زردعا    گوکابا زوضوع     قرتحق ک 

ی او   کهاب  لنشاان زا   جا   وفداه یسای   نداا   قوی لبو  اجگوک زو ک بو س لک  توکیتی زردع لآزاک 

حالی  وایثو   ک  ببتو لحالی ب وابو  اجگوک ک  بهدو لتوکیتی زردع سدمرآزاک  نرا بب س لسا زان

باو   لتوکیتای زردعا   سادم رس مساا   اک را  ب  یسی قرال ی  ت  شعهاکرت قرتحق وابوک  ک  ی هبزضو توی

 اجگوک یسدفاک   وک تا  مبوی ازبهارث   ی یئه تبح مبوی مبه  عوین یبای  ما ر اجگوکب ی  کا ت یزد

 مهاا  سادم ری  س لنا ا  تویناب  لکاه زا   لیحدااال  لزدضلات یتلاقا  اا م  فوک لسا زان مها ی  چالش

صااح    باا ی  کا کعاان با  کاا هو  را توت‌وا اوک  باب   مور اجگوک با بب ججاو   متوکیتی به ی ی

کعبب زسائل  ی زطوح کعب   توک  ی ک  قرااس   یاوابا بب تا  اجگوک توک  ی زب ما ریزد مها کا ت

 اجگوک زوفق نخویهب باوک   م اجگوک   توکیتی بوی یاوازب عبا اجگوک توک تاسخگو ببینب  فوآ

 اجگاوک ک  تااام ساطوح     یاوازاب  مباوی  باجب لبه  عوین     سدمرس وابه ی یاوازب عگهای وزگ

زدوی ن  ما رکا ت یزد مک  یجویکه یسی ندااج ک  تژ هش حاکل ی  آن سا زان توک زددهب با ب  

ب ی ترااط   تدازالب   لزعصافانه   یتلاقا   سادم رس ل وکی کععب  ب طویح لی  جاجه آزاک  الها عهر ز
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سا زانب یندظا یت زشاخصب   لهاب  یبط بونازهب ثرات زال کیک  مآ   جاع سدمرسب  اجگوک ما هارزد

: 2022 )با با ی باوکجرو   هاگاا ینب  وکرقوی   زب نظو  لسدابا لزگو    یحداال مها   زشوق ازبهارت

هام ساعجش هو ااعب  اجگاوک باا یسادفاک  ی  یبای هاام        ( ک  یاو تژ هش بو  ویزجل نظرو   ش17

   هاام کوتاا  زابتب  ویزال آزااک ل ک  توکیتای       ب ی  ااابل  اجگاوک ک  باا      فعا  م یطلا ات

 تاکرب کی ک  آزاک ل سا زانل

زویناع   صاو ت  وفداه یسای   تام   لرتحج رو  ی    روم بهو با ک  یاوین   که  لفرک لتژ هش ک 

تاژ هش   واک  ی  یسی ب   ال عاسا لک لد مها بو  اجگوک ک  سا زان لیسدقوی  نظام توکیتی زردع

 بوزرعاام  یاواک  یسدان تهاوین کاه نظاام زاب      اوزلبخش  وینازصاحره با زب زردعل بو  رو ها  کیک 

 ویزجل که حاکل ی  آن یسی تژ هش یاو  مها‌افدها ب  یسی   مآ   وک ینب هبف  ی تجوبه کوک 

زحاب ک    زشاا کی   کاافل کیناش  تخصاص     فقابین ب نازعاسا    اجگاوک  لاباا ی   مهاا  نظامنظرو 

یطلا اات   ی تراطااتب    مضادو فعاا     بلداواهااب ضادو تدهاب زاب     نظام واکا کعان ک  یسدقوی  ی

 لساعد  گاوک ا   ور  هاچعا  لک لدا  مهاا   زانتااص حااکم باو ساا     طا اوی  بلبوکجه   زعابع ناکاف

 طا  زقاو یت    اوی   ور  ضادو قاوین   لک  نا  مهاا  به  عوین زوینع   زؤلفه بلبخش ک لد یاوازب

 مهاا  زویناع یسادقوی  نظاام    واتو یصجلی   لبو ن مها ک لی به  عوین زوینع   زؤلفه منازسا ب یقدصاک

: 1395) راسال   هاگاا ینب    ب عاساال  بن وینای لک لد مها بو  اجگوک ک  سا زان لتوکیتی زردع

( یاو تژ هش بو یثو یی م  ویزل سا زانل هاچون ساتدا  سا زانل ب سارک زاباوادل ب نظاام    109

ی  اابل  اجگوکب بوکجه   زعابع    ویزل کلان نظرو سراسی هام حاکم بوبخش  اوزلب   اگاوک  

یتب  اویاط یقدصااکم حااکم باو بخاش  ااوزلب باو        سعدل زباوای بخش  اوزل ب قوینرو   زقو 

 زوفقری تراک  سا م نظام توکیتی زردعل بو اجگوک تاکرب ناوک  یسی 

نظام توکیتی زردعال باو  اجگاوکنقش تدابال کععاب  ترا  هاام        "ک  تژ هشل کیتجل با  عوین 

باه بو سال تفاا ت هاام زوجاوک ک  زراان تراپ هاام  خصاردل ک  تصاوص            " خصردل کاسک

ظاام توکیتی زردعل بو  اجگاوک   هاچعارو تدرارو جااگاا  یااو نظااام ک  زرااان  ویزاال         تایاوش ن

زطاوح  اب  ک  زابس ک  ازجل هو بوگ توکیتده  ب  یسی   جازده آزا م یااو تاژ هش   ساام    

 د  بانک  فا  کا  وین ک  سویسوکشو    به صو ت تصاکفل بوک  یسی که تحجرل ندااج حاصل 

توسشعازه  ویزال ک  اناه هو باوگ ب توسشعازه توکیتی زردعل باو  اجگاوک    ی  سه توسشعازه  ازل
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کی لرعگ    اچاک سون   توسشعازه زبس هام  فدا م کاسک حاکل ی  آن بوک که تاایاوش نظاام   

هام  خصردل کی یم تفا ت زدعاکی م یسی   ک  یقاع تراپ   توکیتی زردعل بو  اجگوک ک  زران ترپ

کهب   لا   باو یاااو زاباوین  ظرفااه زابی        ه زعبم  ی به یاو نظام نشان زلزبی  برشدواو  لاق  ظرفه

زددقبنب که نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک هم اک  ازل نگهبی نب    هم ااک  ازال ینگراینعاب     

( ک  یااو تاژ هش باا توجاه باو  ویزال فاوکمب        1395غلازوضااب -ترااانب  ساگوم   –یسی  )زدقال  

اس   خصری  ظرفه زبی  با یاو  رو  ی  توکیتی بو سل  اب   یثو یی م ترپ هام  خصردل   تع

 یسی 

ک  تژ هشل کیتجل با عوین توکیتی زردعل بو  اجگاوک ک  ساا زان هاام تاو    زحاو  کاه ک        

یم کرفل صو ت  وفده یسی به آسر   عاسل نظام زباوای  اجگوک تژ هشگا  نرو     قال  زطالده

ی یسدقوی  اک نظام توکیتی زردعال باو  اجگاوک توکیتداه     ی یئه  یهگا هاال بویم بهروک آن ک  جه

هاا ک  حاو   صاو تژ هشاگا        ب  یسی   جازده آزا م یاو تژ هش تژ هشگوین  اغل ک  تو   

سااتدا اافده   نراا بو سال یساعاک   زابی ک       نرو  بوک    بویم  وکآ  م کیک  هاب ی  زصااحره نرااه  

( 1نوع ی  اابل  ازل  4یسی   ندااج نرا  به ینجام  سا زانل   کس  نظویت ترو ان بهو   وفده  ب 

( ی  ااابل  2ی  اابل سالانه  اجگوک فوکم ی ضا   یسدفاک  ی  ندااج آن ک  توفرع  تره   تاااه ساالانهب   

( ی  ااابل تاو    ک   زاان یتااام آن توساط      3زاهانه  اجگوک فوکم ی ضاا باویم توکیتای کا یناهب     

 اجگوک  و هل   فوکم ک  تااان هو تو      یتصاس آن به تااکیش   ( توکررل ی  ی  اابل4کا فوزا   

( یااو تاژ هش باو ضاو  ت     1400کاازوینب   – سل بغفاا م  -تو    ترشعهاک  وکاب  یسی  )آغا 

هام سا زان باا    جوک ساتدا  سا زانل چابک ب زباوای زشا کدل بی تراط زشخص یهبیف   بونازه

 جگوک سالانه   زاهانه تاکرب کی ک هام ی  اابل  ا  اجگوک کا کعانب با  

 می سااک   ب اا باو  اجگاوک ی   لزددبک ی یئه  ب  ی وچه زفهاوم توکیتای زردعا    قاتریساس تحق بو

هاام    لبرا چرت با یثوبخش آن م  یجوی مسا ‌اک رت هام زوثو بو  عاساال   بگا  روم زولفهیسیب 

باو  اجگاوک    لتوکیتی زردع ب اها ی با تگازل جازده   سا زان ژ ابا بب به   توینب هاوی  زددبکم زل

 زسداو یسی  قاترتحق ا زعبرن

هام زو ک بو سل ک  نحو  توکیتی زردعل بو  اجگوک    زل کهب جعره زطالدات زطوح  ب  نشان

هاام یندخاابل    ها برانگو آن یسی که  رو  سا م آن بسرا  زدعوع یسی   ندااج بو سل چگونگل تراک 
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توکیتی زردعل بو  اجگوک ک  هرچ کشو   سا زانل کقرقا  رره به هم نروک  یسی  نابویاو زو  م ک  

ک  زقالات زطوح  ب  نشان زل کهب   اگوک کجل ک  تصوص زباوای  اجگاوک   زعاابع ینساانل    

) اته توکیتی زردعل بو  اجگوک(  ازل   اگوک سرسدال     اگوک  فدا م بوک    ی  طوف کاگو 

زدفا ت بوک  یسی بدعوین زباس بوتل زطالدات   م زوی ک ینگرا ال تاوکاا کی ادعب کاه      ها نگوش

  م یسی   تاوکا بوتل زطالدات بو  بیلی یجداا لب  فافری   ازل  ضاای  غجلب تدهب   بهو 

یناب  ک  تصاوص    سا م آن توجه کاوک   تو   نحو  تراک  یسی   بوتل به یبداک فعل   فساک کیال بوک 

کهب که ی  ااابل  اازل تابزاتل باوکن ااا تولرابم باوکن         ها نشان زل ی  اابل نرا بو سل بعبم طرقه

  با    زانل آن زو ک توجاه قاوی   وفداه یسای  بوتال ی        زاهری آن فدالری اا سطوح بالا   تاارو

زطالدات ک  تصوص با    زانل توکیتی زردعل بو اجگوک ک  قال  نحو  زحاسره سالرانه اا تشواقل 

 ینب  با ب   بوتل ی  زطالدات ی  زعظو تئو اک زوضوع  ی بو سل ناوک  آن زل

هام زددبکم  جوک کی ک   ندااج ک  بسدوهام  ونا ون ی یئه  ب  یسیب ی   بویاو یساس کاب ا 

بعاابم  یاااو    ک  چعاارو  ااویاطل کااه بااا ترچرااب ل   تعااوع   بااو  هساادرم یبداابی ساادل بااو کسااده  

 صاو ت  هاام  تاژ هش  هاام  اافداه  ی  زسادخوج  توین زل جادرعبم اک  ویزل)زدغروها(  ب  که ک 

 فاوق  زطالداات  باو  زردعال  کاه  ناوک ی ا    اجگوک بو زردعل توکیتی بو زوثو  ویزل تحجرل به  وفده

 باو  کاه  یسی تقسرم قابل فوکم  ویزل   سا زانل  ویزل کلان ب  ویزل بدب سه قال  ک  ها  اتص

ک    ازال  31  ازل ک  کسده ساا زانل    15 ازل ک  کسده  ویزل کلان   3  که  ازل 30 یساس یاو

لا م به ذکو یسی جائراات زفااهرم   کابهام زسادخوج ی  هاو         بنب  عاساال کسده  ویزل فوکم

 ی یئه  ب  یسی  2تژ هش ک  بخش   ش  عاسل تژ هش ک  جب س  اا   
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 نگا نب  زقاله –  جادرعبم  ویزل زوثو بو توکیتی زردعل بو  اجگوک 1جب س

 عوامل کلان

 سیاست‌های‌دولت قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌شرایط‌اقتصادی‌کشور

 عوامل سازمانی

همسویی‌اهداف‌سازمان‌

‌با‌معیارهای‌عملکردی
‌ثبات‌مالی‌وری‌سازمان‌بهره

های‌‌ملاک

‌معتبر‌گیری‌اندازه

پایبندی‌به‌تعهد‌و‌

‌سیستم‌پرداخت

‌انتظارات‌روشن
جلسات‌

‌بازخوردگیری‌

روش‌ارزیابی‌

‌عملکرد
‌سبک‌مدیریت

فرهنگ‌و‌

‌سازمانی‌های‌ارزش

‌ساختار‌سازمان
وجود‌یک‌رابط‌

‌برنامه

سازی‌سیستم‌‌پیاده

پرداخت‌مبتنی‌بر‌

‌عملکرد

بازه‌زمانی‌

ومیزان‌

‌ها‌پرداخت

سنجش‌هوشمند‌

عملکرد‌با‌استفاده‌

 ITابزارهایاز‌

 عوامل فردی

‌انگیزه
تجربه‌سیستم‌

‌پرداخت
‌پشتکار‌تیپ‌شخصیت‌پذیری‌مسئولیت

‌سرعت‌عمل
ارتقای‌دانش‌و‌

‌شغلی‌های‌مهارت
‌پذیری‌انعطاف‌خلاقیت‌تفکر‌تحلیلی

‌اداری‌وارزشها‌رعایت‌مقررات،انضباط‌روحیه‌مشارکت‌و‌کار‌تیمی‌روحیه‌کارآفرینی

 ی پژوهششناس روش

 ام  ک  ک    با ب  زل  کرفل اک تژ هش کا بوکم با   اگوک هبف حرث ی حاضو  تژ هش

 ینجام  ب  یسی 

  اوکآ  م    ش  سارب  یسای     ینجاام  فویتوکر  به کرفل  رو  ی   روم با بهو  ام نخسی

 ی  جباب   اگپا چه به زعظو  یاجاک تفسروم ترشرو زو   تحقرقات فا ب یاو ک  یطلا ات   ها کیک 

( 2  با  ساو ) اگل    سعبلوساگل  فویتوکر   رو  تژ هش ی  یاو هبف تحقق یسی  بویم ها اافده

 یسی   ب  با بب یسدفاک  یم زل که زردعل بو  رو  هفی زوحجه

هاام زابس    یکیزاه زؤلفاه   ک     اب  طویحال  یم توسشاعازه  ی ب فاا   نداااج  زسدخوج ی  ک م ک فا 

‌نهااال  اب    زوحجاه  ک  ک  کلفال    ش باا ترو اان   ی  نفاو  15 نظاو  باا  توکیتی زردعل بو  اجگاوک 

هابف یااو    تحقاق  باویم یندخاا  بنب    ICT  زدخصصان زعدخ  ی  زباوین ی  ب حو   ن گاخبر
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 لرا تحج ی  طوااق  باو  اجگاوک   لزبس توکیتی زردع مها زولفه ال عاساتژ هش ک  فا  ی س نسری به 

 یقبیم  ب   رفویتوک  ش ها به کاک  کیک  لفرک

 ی اده  زطالداات   ل عاسا   ر  آس  رتوک بل کقرقبو سه زعظو  یسی که ب یم  رو   رفویتوک

 لتژ هشا یم   ارو    رفویتوکتو  به زدعام کقرق   روک زو ک  یسدفاک  قوی  زل قرتحقترویزون زوضوع 

 ها   لابری    لابری   توین    ی زل  آن  توکی ک لها ز تژ هشسااو لابربه ی    نحومکه به زل با ب 

یسی  ترویزون زوضوع تحقرق مها تژ هشسااو ک با    لتژ هش  رفویتوک بباو توتر   تجقل ناوک

باا   حاضو تژ هش ناااب  بویاو یساس ترگروم زل ی ده  ی  مها زعب تژ هش نظام ل  زطالده   بو س

 بو  اجگوک یسی  لتوکیتی زردع نظامک   لرکت م  یجایها  زولفهفهم  ل  ک  ترفویتوک مورکا   به

 
 (2007) با  سو   لسعبلوسگ  رتوک فوی ویحلز .2  گل

 مرتعظا  نساری باه  ی س  زوحجاه ک   ( 2007  با  ساو )  لسعبلوسگزطابق یلگوم هفی زوحجه یم 

 به  وح جب س  او یقبیم  وکاب: تژ هش مها سؤیس
  

 تنظیم ساال پژوهش

 مرور ادبیات به شکل نظام مند

 جستجا و انتخاب متان مناسب

 استخراج اطلاعات متان

 تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته های کیف 

 کنترل کیفی 

 ارائه یافته ها
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 تژ هش مسؤیلها. 2جب س 

‌سؤال‌پژوهش‌پارامتر

‌؟what)ی)زیچ‌چه
‌روش‌کمک‌طراحی‌مدل‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌به‌های‌اثرگذار‌بر‌مولفه

‌اند؟‌کدام‌فراترکیب

‌؟((whoهچ
‌خبرگان‌عوامل‌موثر‌در‌طراحی‌مدل‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکردکدام‌پنل‌ازنظر

‌هستند؟‌معیارها

زسدعبیت ی م  کرسدااترس مجسدجو   زعب زدون نظام لبو س نسری به  رک م فویتوک زوحجهک  

 لک  باا    زاان   قرب کد    زقالات زعدشو ب  زددرو   زوترط با زوضوع تحق لقاترتحق مها ی   ساله

بوک  یسی کاه حابیکبو ک     لزقالات مزطالده    یای لو قرتحق واک  ی توکیتده  ب  یسی زعاس  

تاا    ها به  ی  جعره لگایسی   یرزوضوع ی  ک  جعره حائا یها واساس  ی ده زعدشو  ب  با ب  ی 10

 لگا اهعاو    قریسی که زوضوع تحق وای گوازطالدات ی ا   کی ک   جعره ک مها‌افدهابوکن   جباب 

زحققاان   ل  ی  نظو  جاا  وکر  لیسی که ک  جهان ک  تصوص آن زطالده صو ت ز لی  زوضو ات

 بف نخسیبا یاو هبا عب   لز قرک  تصوص زوضوع تحق لجر  تگا باجب مها‌افدها مک  جسدجو

صاو ت    ی  ان بهزطابق جب س  او  ب  یسی   با زوضوع تحقرق یندخاا  زوترط  مبرکجاات کج

 :یسی قوی  وفده لزو کبو س لسر  ینگج لبه فا س لررتوک ا  ا تگل
 زدون زعب نظام لبو س ک  مبرکج  ی  ان  1جب س 

 ‌Keywordsکلمات‌کلیدی

 ‌Designing  Performance-related pay systemمبتنی‌بر‌عملکرد‌طراحی‌سیستم‌پرداخت

(PRP) 
 ‌Establishment of a Performance-related payاستقرار‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد

system(PRP) 
 ‌Designing a Performance-related pay system inطراحی‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌در‌بخش‌عمومی

the public sector 
 ‌Effective factors in a Performance-related payعوامل‌موثر‌در‌طراحی‌سیستم‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد

system 
-‌Requirements for establishing a performanceاستقرار‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکردالزامات‌

based payment system 
ام‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌موانع‌و‌چالش‌های‌استقرار‌نظ

‌عملکرد

Obstacles and challenges of establishing  

Performance-related pay system‌(PRP) 

مقایسه‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌در‌بخش‌دولتی‌و‌غیر‌

‌دولتی

A comparison Performance-related pay(PRP) ‌
in the public and private sectors  
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 ب برا هاچاون  عاوینب چگ  زسادعبیت   زخدجاو  متا یزدوهاا  لبو س به  رسوم فویتوک زوحجهک  

 ی کاه باا    ل  آن کساده ی  زعاابد   توکیتده  اب تژ هش  مها افدها   سعب بساسانام نو اترزحدویب جائ

هاب  هافدا   ک زطالدات ب  ازل  وشاتی ا ر  زد وکابب حیف ی ینب لسؤیس   هبف تژ هش تعاسر

( ل(ب جازده زطالده )بخش  اوزلسِر  ینگج لبه بدب(ب  بان تژ هش )فا س 2013زطالده ) لانبا    ز

زسدعب ببلرل  بم  49زعرع اافی  ب  با بو سل  عا او زعابع ک  زوحجه نخسی  187ی  زجاوع  یسی 

ی تراط زوضو ل به  اژ   بم تاوکا زوضوع باو بخاش  ااوزل   هاچعارو بابلرل قاباال باوکن        

زسدعب ببلرل  ابم   47 ب  ک   ام بدبم   تس ی  زطالده چگرب  زسدعبیت تدبیک ها حیف  تژ هش

  هاچعارو تگاوی م    ها با یاو تژ هش تژ هشی تراط زسدقرم زوضو ل    بم تعاس  زران یهبیف 

زعرع باقراانب  باا زاو      91بوکن ندااج   اافده حیف  بنب  ک  زوحجه بدبم غوباس زسدعبیتب ی  برو 

هام فو ال   زسدعب ببلرل ضدو ک  کرفری زطالدات   اا تاوکا بو جعره 57ت تدبیک زحدویم زسدعبی

زوضوع   فاصجه  وفدو ی  زحو  توکیتی زردعل بو  اجگاوک ک  بخاش  ااوزل حایف  ابنب  ک       

زسدعب بدعوین زعابع ی   اعب یاو تحقرق زو ک بو سل زو گافانه قوی   وفی   زحقق تس  34نهاای 

 به یحصا زفاهرم   کبها یقبیم ناوک ی  غو  ک  آنها نسری 

 
  وم زسدعبیت فویاعب غوباس . 3  گل

:‌تعداد‌منابع‌یافت‌شده
مستند‌187  

• مستند‌به‌دلیل‌عدم‌‌49تعداد‌
 ارتباط‌عنوان‌رد‌شد

تعداد‌منابع‌پس‌از‌غربال‌
مستند‌138:‌اولیه‌  

• مستند‌پس‌از‌‌47تعداد‌
 مطالعه‌چکیده‌رد‌شد

تعداد‌منابع‌پس‌از‌غربال‌
مستند‌91:‌مرحله‌دوم‌  

• مستند‌پس‌از‌‌57تعداد
بررسی‌محتوا‌و‌کیفیت‌‌
.پژوهش‌رد‌شد  

تعداد‌منابع‌پس‌از‌غربال‌
مستند‌34:‌مرحله‌سوم‌  



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 103

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 اب     الزعدخ  نها زقالاتی  یسدخویج یطلا ات  نسری به  رزوحجه چها م فویتوکبعابویاو ک  

ینجاام   هر  ی ل لکه ک  آنها زطالدات یصج الزجای م  زحدویها لک  ن مها افدهابه  لابربا هبف کسد

   باا جب ورتفسا  کاا  جااک ای ل باا هابف  فرک مها افدهازوحجه تعجم  یقبیم  وکاب   ک    وفده یسی

ب     تارش ک  تاژ هش   ویاو یسااس ب زو ک تجااه   تحجرل   توکر  قوی   وفی  ها افدهای   گپا چها

باا  ی  آن تاس     اب  ه عوین کب ک  نظو  وفد به هبریسدخویج  ب  ی  زطالدات ی ل ها ازل  نخسی هاه

 مبعب کسدهزطابق جب س  او زو ک زفهوم زشابه  کای  آن کبهاب ک   کاک  نظو  وفدو زفهوم هو 

  قوی   وفی

‌بیفراترک‌روش‌در‌منتخب‌آثار‌از‌شده‌استخراج‌اطلاعات‌از‌یا‌دهیگز. 2جدول‌

‌کد‌اولیه‌عنوان‌نویسنده‌و‌سال

همکاران،‌عسل‌آغاز‌و‌

1400 

پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌در‌

‌سازمانهای‌پروژه‌محور

ساختار‌سازمانی‌چابک‌،‌مدیریت‌مشارکتی‌،ارتباط‌

مشخص‌اهداف‌و‌برنامه‌های‌سازمان‌با‌عملکرد‌

‌کارکنان،‌بازه‌های‌ارزیابی‌عملکرد‌سالانه‌و‌ماهانه

ی‌و‌عباسطیبه‌

 1395همکاران،‌

موانع‌استقرار‌نظام‌‌ییشناسا

عملکرد‌در‌‌بر‌یت‌مبتنپرداخ

‌یدولت‌یها‌سازمان

ساختار‌سازمانی‌،‌سبک‌مدیریتی‌،‌نظام‌ارزیابی‌

عملکرد،‌بودجه‌و‌منابع‌ناکافی‌،‌ابزارهای‌فناوری‌

اطلاعات‌در‌سنجش‌عملکرد‌و‌پرداخت،‌سیاست‌

های‌حاکم‌بربخش‌عمومی،‌رویکرد‌سنتی‌مدیریت‌

بخش‌عمومی‌،‌قوانین‌و‌مقررات،‌شرایط‌اقتصادی‌

‌بر‌بخش‌عمومی‌حاکم

نایبرگ‌و‌همکاران،‌

2016 

آثار‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌

‌بر‌آینده‌عملکرد‌کارکنان

ویژگی‌های‌سیستم‌پرداخت،‌ویژگی‌های‌سطح‌

سازمان،‌ویژگی‌هایی‌کارکنان‌،‌تجربیات‌سیستم‌

‌پرداخت،‌ویژگی‌های‌شغل

عبدالسلام‌الجمعه‌

2015 

رساله‌:‌اثر‌سیستم‌پرداخت‌

بر‌عملکرد‌‌مبتنی‌بر‌عملکرد

کارکنان‌در‌شرکتهای‌دولتی‌

‌عربستان‌)سه‌مطالعه‌موردی(

فرهنگ‌سازمانی‌،‌طراحی‌سیستم‌منصفانه‌،‌

‌یریجلسات‌بازخوردگ‌یبرگزار،انتظارات‌روشن

‌مستمر

باربارا‌بوکلین‌و‌

 2022همکاران،‌

پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد:‌

توصیه‌های‌رفتاری‌از‌

‌تحقیقات‌و‌تجربیات

مند‌عملکرد‌با‌استفاده‌از‌روش‌های‌سنجش‌هوش

،‌ارزیابی‌عملکرد‌در‌‌ابزارهای‌فناوری‌اطلاعات

های‌کوتاه‌مدت،‌عوامل‌آمادگی‌در‌پرداخت‌،‌‌بازه
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

‌بیفراترک‌روش‌در‌منتخب‌آثار‌از‌شده‌استخراج‌اطلاعات‌از‌یا‌دهیگز. 2جدول‌

‌کد‌اولیه‌عنوان‌نویسنده‌و‌سال

‌آمادگی‌سازمانی

برایسون‌فورث‌و‌

 2017همکاران،‌

چه‌میزان‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌

عملکرد‌دربخش‌عمومی‌

‌وجود‌دارد‌و‌اثرات‌آن‌چیست

انگیزش‌،‌تفاوت‌‌جذب‌کارکنان‌با‌عملکرد‌بالا،

‌ترکیب‌شغلی‌در‌بخش‌عمومی‌و‌خصوصی

کلودیا‌لوسیفرا‌و‌

 2022همکاران‌،‌

پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌و‌

پرداخت‌‌های‌وری:آیا‌طرح‌بهره

مبتنی‌بر‌عملکرد‌ومشارکت‌

مالی‌بر‌عملکرد‌شرکتها‌

‌اثرگذارند؟

‌

‌یداریپاطراحی‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد،‌

بودجه‌ریزی‌عملیاتی،‌،‌پرداخت‌ییتوانای،مال

کارکنان‌ریسک‌گریز‌،‌بهبود‌عملکردو‌رقابت،‌

استرس‌روانی‌و‌تشدید‌کار‌،‌فشار‌فیزیکی،‌

‌الگوهای‌دور‌کاری

 2013چتان‌آرگاوال،‌

پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد:‌

فرضیات‌در‌مقابل‌واقعیت:‌با‌

های‌‌تمرکز‌ویژه‌بر‌سازمان

‌بخش‌عمومی

بع‌انسانی‌،‌ساختار‌سازمانی‌،‌سیستم‌مدیریت‌منا

ماهیت‌منابع،‌مشوق‌ها‌،‌سنجش‌عملکرد،اثرات‌

‌منفی

وندروال‌و‌جرج‌بی،‌

2023 

آیا‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌

هایی‌مبتنی‌‌کار‌می‌کند؟‌توصیه

‌فراتحلیل‌بر‌روی‌تجربیات

رابطه‌عملکرد‌و‌پرداخت‌،‌ملاحظات‌فرهنگی‌و‌

اجتماعی،‌ویژگی‌های‌سازمانی‌،‌رفتار‌فردی‌و‌

‌طراحی‌سیستم‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکردگروهی،‌

 2021جینسول‌پارک‌

چگونه‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌

عملکرد‌بر‌بخش‌عمومی‌

اثرگذار‌است؟‌اهداف‌طراحی‌

‌ها‌پرداخت‌و‌زمینه

های‌کارکنان‌،‌بهره‌وری‌‌های‌سازمان،‌ویژگی‌زمینه

سازمان،‌طراحی‌و‌پیاده‌سازی‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌

‌بر‌عملکرد

 2017ژیونگ‌کیم‌

‌استیسدر‌و‌تحول‌‌تغییر

‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌پرداخت

‌یدر‌کره‌جنوب‌معلمان

های‌اندازه‌گیری‌و‌‌بودجه‌بخش‌عمومی،‌ملاک

های‌‌سنجش‌عملکرد،‌نحوه‌ارزیابی‌عملکرد،‌مشوق

کاری،‌اهداف‌تعیین‌شده‌سالانه،‌ماهیت‌مشاغل،‌

درک‌و‌اجماع‌کارکنان‌بر‌نحوه‌محاسبه‌پرداخت،‌

‌ارتباطات‌اجتماعی

،‌وظیفه‌مدارشخصیتی‌تیپ‌تیپ‌های‌شخصیتی،‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌‌1395و‌عسگری‌‌متقی
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‌بیفراترک‌روش‌در‌منتخب‌آثار‌از‌شده‌استخراج‌اطلاعات‌از‌یا‌دهیگز. 2جدول‌

‌کد‌اولیه‌عنوان‌نویسنده‌و‌سال

عملکردنقش‌تعدیل‌کننده‌تیپ‌

‌"های‌شخصیتی

‌ایجاد‌انگیزش‌و‌نگهدارنده

لارسون‌و‌اریکسون‌،‌

2021‌

اثرات‌انگیزشی‌وغیرانگیزشی‌

در‌‌-پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد

‌بخش‌عمومی‌سوئد

اری،‌رضایت‌شغلی‌،‌بر‌انگیزش‌،‌وفاد‌PRPاثرات‌

استرس‌و‌ترک‌خدمت‌و‌غیبت،‌ادراکات‌عدالت‌،‌

آگاهی‌مدیران‌وکارکنان‌از‌معیارهای‌ارزیابی،‌کیفیت‌

گفتگوی‌ارزیابی‌عملکرد‌،‌سبک‌ارزیابی‌عملکرد‌،‌

حرکت‌از‌سیستم‌های‌مبتنی‌بر‌ارتقا‌شغلی‌به‌سمت‌

سیستم‌های‌مبتنی‌بر‌تفویض‌اختیار‌و‌منعطف،‌

لانه‌و‌ماهانه‌،‌استفاده‌از‌فناوری‌ارزیابی‌عملکرد‌سا

های‌دیجیتال‌در‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد،‌

،‌نحوه‌‌PRPنوع‌و‌ساختار‌سازمان،‌شیوه‌اجرای‌

‌ارزیابی‌عملکرد

‌2013یوان‌و‌همکاران‌

‌یقیپرداخت‌تشو‌یبرنامه‌ها

اقدامات‌‌ایمعلم‌‌زهیبر‌انگ

گذارد:‌‌ینم‌ریگزارش‌شده‌تأث

‌یسه‌مطالعه‌تصادف‌جینتا

فرهنگ‌سازمانی‌،‌عادلانه‌بودن‌سیستم‌پرداخت‌

طراحی‌شده،‌سبک‌مدیریت‌،‌الزامات‌سیاسی،‌

‌جذب‌و‌حفظ‌کارکنان

 های پژوهش یافته

به زعاله کب ک  نظو وفده  اب   باا ک     لزسدخوج ک  ام قرج متژ هش هاه سا  کا ها واک  ی

  را توت وا ابنب  باب   مبعاب  زفهاوم زشاابه کساده    کاا کابهاب ک    وای  ی کانظو  وفدو زفهوم هو 

قاوی   وفداه یسای     لزاو ک بو سا    را فویتوک عباکه ک  فوآ لی  زطالدات کای  هو  ددور س مورتفس

باه   وک؛را   لک  بوزا  ارا زطالدات  ی ن واحاس هاه ی ورک تصوص زوضوع تژ هش ی یئه  ب    ک   

 کل جسدجو کوک  واک  ی توین ل ی ز هری  زطالدات ی ل کاکه یثو هو  منحو
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

‌های‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌ها‌و‌مطالعات‌مورد‌استفاده‌پیرامون‌مولفه‌بندی‌یافته‌طبقه‌.3جدول‌

‌کد‌مفاهیم‌مقوله

های‌نظام‌‌مولفه

پرداخت‌مبتنی‌بر‌

‌عملکرد

‌آمادگی‌سازمانی

‌پایداری‌و‌ثبات‌مالی

‌رشدشاخص‌های‌بهره‌وری‌رو‌به‌

‌سبک‌مدیریتی‌مشارکتی

‌ساختار‌سازمانی‌چابک‌و‌انعطاف‌پذیر

‌منصفانه‌ستمیس‌یطراح

های‌سنجش‌هوشمند‌عملکرد‌با‌استفاده‌از‌ابزارهای‌‌روش

‌فناوری‌اطلاعات

گیری‌معتبر‌به‌تفکیک‌نوع‌مشاغل‌اعم‌از‌‌های‌اندازه‌ملاک

‌عمومی‌و‌تخصصی

‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکردتعیین‌منطق‌و‌رویه‌ها‌در‌نظام‌

پیگیری‌شکایات‌و‌اعتراضات‌در‌باره‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌

‌بر‌عملکرد

بازنگری‌دوره‌ای‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌برعملکرد‌متناسب‌

با‌تغییرات‌صورت‌گرفته‌طی‌زمان‌ازجمله‌تغییر‌ماموریت‌

‌ها،‌استراتژی‌ها‌و‌اهداف‌سازمان

‌عملکردنوع‌سیستم‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌

‌های‌مستند‌رویه

‌مستندسازی‌فرآیندها‌،‌فعالیت‌ها‌و‌عملکردها

در‌درسترس‌بودن‌مستندات‌مرتبط‌با‌پرداخت‌مبتنی‌

‌عملکرد‌برای‌تمامی‌کارکنان‌و‌مدیران

های‌مرتبط‌با‌مدیریت‌منابع‌‌هوشمندسازی‌کلیه‌سامانه

انسانی‌از‌جمله‌سامانه‌های‌ارزیابی‌عملکرد‌،‌حضور‌و‌

‌،‌آموزش‌،‌رفاهیات‌و‌تسهیلات‌و‌مکاتبات‌اداریغیاب‌

‌موثر‌ارتباط‌و‌تعامل

اطلاع‌رسانی‌دقیق‌درخصوص‌فرایندهای‌نظام‌پرداخت‌

‌مبتنی‌بر‌عملکرد

‌برگزاری‌جلسات‌بازخوردگیری‌مستمر

بازخورد‌گیری‌از‌تجربه‌کارکنان‌در‌خصوص‌سیستم‌

 پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد

وجود‌یک‌رابط‌برنامه‌برای‌تعامل‌مناسب‌میان‌کارکنان‌و‌
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‌های‌نظام‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌ها‌و‌مطالعات‌مورد‌استفاده‌پیرامون‌مولفه‌بندی‌یافته‌طبقه‌.3جدول‌

‌کد‌مفاهیم‌مقوله

‌مدیران‌اجرایی

‌های‌شفاف‌رویه

تعریف‌دقیق‌و‌واضح‌معیارها‌و‌شاخص‌های‌پرداخت‌

‌مبتنی‌بر‌عملکرد

های‌نظام‌‌قانع‌سازی‌کارکنان‌پیرامون‌فرآیندها‌و‌رویه

‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد

ها‌و‌‌و‌اصلاحات‌رویهابلاغ‌کامل‌و‌بهنگام‌تمامی‌تغییرات‌

‌مقررات‌مرتبط‌با‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد

‌های‌قانونی‌رویه

ها‌،‌اقدامات‌و‌فرآیند‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌‌مطابقت‌رویه

‌عملکرد‌با‌قوانین‌و‌مقررات

های‌پرداخت‌‌بهبود‌و‌اصلاح‌مستمر‌فرآیندها‌و‌رویه

‌مبتنی‌بر‌عملکرد

 م حاصاجه ها‌افدها لفرک شاتالا   یرفرکعدوس ک به ک  زوحجه  شم   اگوک فویتوکر  نسری به

ک صاب زعاابع زاو ک زطالداه ک       70ک  یاو زوحجه زحقق سدل ناوک ی  آنجاا کاه بارش ی      یقبیم  ب 

هاام   تاژ هش    ش فویتوکر  ی  زعابع آزواگااال   ی  تااال باوک    ی  ساوم کاگاو باا توجاه باه        

ها   نرا  سا م اافده  وفده با هبف بوزلزحب کم که ک  کیتل کشو  بو   م یاو زوضوع صو ت 

  زدخصصاان حاو   زعاابع     نظاو ترو اان   ل   یتیکلف  روم ی   رو  یطارعان ی    یال ندااج با بهو 

  ها کسی اابب   اوزل به یجااع کقرقل ک تصوص اافده ینسانل ک  بخش

ک صاب ی  کال زدخصصاان       70زوک زدااکس   10ک صب    30 ن زداکس  5ترو ب  15ی  زجاوع 

ک صااب ک  سااطح تحصاارلات  40نفااو زداااکس  6نخرگااان زشااا کی کی اادعب  ک  ناونااه زااو ک نظااو  

با اعبکه نشاان ی  ساطح زطجاوا      ککداوم زال   ک صب ک  زقطاع  60نفو زداکس  9کا  عاسل ی  ب ب 

 او   زاو ک    با ب  هاچعرو سابقه  غجل یاو یفویک نرا ک  ساه  زل آ اهل   تخصص  جال ک  ناونه

 46نفو زداکس  7ساسب  20ک صب کی یم سابقه کادو ی   18نفو زداکس   3ی  اابل قوی   وفده یسی که 

سااس   25ک صاب کی یم ساابقه بارش ی      40نفاو زدااکس    6ساس    25 یلل  20ک صب کی یم سابقه برو 

نظاام توکیتای    مهاا  ی  زؤلفاه  که لرسدل یسدفاک   ب  یسی لوسشعازه کلفتک  یاو زوحجه ی   هسدعب 
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   رال اگتطال ک  زوحجاه     لنظوساعج ببسی آزب  ی  طوااق  تژ هش  عهرشرت ی  که زردعل بو  اجگوک

  با وکتصحرح 

 یثاو  اینرا تاوک  ی ک باا   ز   یتنظاو ه نرا تاساخگواان  توسشعاز ی تراط با نحو  تاسخگوال بهک   

:  2کامب   ا ربسا  ورثأ: تا 1 ل ااز ) تورگا ل التاا  5 راو ط ک  قالا   ببه کسی آزاب   مرزفاهی  کاهو

زطابق با زوی ک زعاب ج    ناوکنبی لام (اکا  ا ربس ورثأ: ت 5   اکا  ورثأ: ت 4زدوسطب  ورثأ: ت3 وکمبرثأت

   ا را ینحاویف زد زحاسره  قاطو ی ک  ک   ی س یبدبی  ها زؤلفه ال  ی بویم زحاسره زراین 5ک  جب س 

 ک م ک صااب تویفااق ک  ک یقاابیم  ااب  23نسااخه  یس یس تاال یس نااوم یفااای  بااا یساادفاک  ی  ورانگرااز

کاه  زحاسره  اب   0/  786 ک  حب ک   کعبیس ا  ضو  سرب 0/  7بالاتو ی  به  ترو انزدخصصان   

 باه ع ث ی جاا را چعاب ساعب ی  ح   ااا ک   لابای   قاطویسی  بدلا   ی  ها زعاس  اافده ال  ی بهب نشان

تژ هش باا   تاری  یکب لکب حاص22 یسدا  وای تژ هش ینجام  وفده یسی  ک  الااتاص تا ل اتص

ی  آن  سزو ک تویفق قوی   وفی  تا  کب 20ی تدبیک ا ب  که ک  نها سهای  ترو ان زقا تو نظو سه

 مکی  لباه  ابک زدعا    توجاه   ب که با لابای  ( 0/ 787 ) جهر اتص کاتا با ند قاطو ی  لحاص جاندا

 اتص کاتا ک   جهر یقع  ب  ند وشاتی  اتص زو ک واکاتا ی  اتص یر  جب س  ضد 0/  001

 الااا ی  تاحاصاجه   مکابها ندرجه  روم  ب کاه  یسی که  بالاتویفق زراین کهعب   نشان تژ هش وای

 20کب باه   22 ی  ش کبه  با کارکسی آزب  ی  فویتوک به جای نداانها ی  هسدعب  ک  کبوتو زعاسرل

   ینب نبی ده لویتررتغ مرزفاهکه  یسی لک  حالیلرده کاهش ک  تدبیک کبها کب زویجهه یسی  
 ندااج ک   ک م کلفل  4جب س 

 درصدتوافق ضریب کندال میانگین انحراف معیار مفاهیم مقوله

های  مولفه

نظام 

پرداخت 

مبتنی بر 

 عملکرد

‌‌0.391‌4.45‌0.798‌95.9آمادگی‌سازمانی

‌‌0.371‌4.40‌0.780‌94.9منصفانه‌ستمیس‌یطراح

‌‌0.444‌4.61‌0.773‌93.7های‌مستند‌رویه

‌‌0.41‌4.66‌0796‌94.4موثر‌ارتباط‌و‌تعامل

‌‌0431‌4.57‌0.799‌92.2های‌شفاف‌رویه

‌‌0.399‌4.11‌0.778‌94.1های‌قانونی‌رویه
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 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

فقری آزرا   یثو بخش نظام توکیتای زردعال باو  اجگاوک ک  بخاش      زوطویحل   یسدقوی   مبوی 

 کاا  ی با توجه به  آنم ها تژ هش زؤلفه واآن توجه کی ی که یکجربم  مها‌زؤلفه به بابا اوزل 

نظام توکیتی زردعل بو  اجگاوک   ماه کوک  یسی  زؤلفه ال عاسال  جا مگاههااساله ک  تا 10  نب 

 ش  وای   ک   یقعک  قال   ش زولفه یصجل  عاساال  ب ترو انب   رفویتوک مها دهفاای   لحاک

هام نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک   نحو  یثو یی م  ویزال ساا زان      ترچرب لک  تاسخ به  بدب

هاام   زولفاه ی   لباه بخشا   تژ هشاهاب  شدوریسی که ب لک حال واینب  ی  وفده گل ینسانل بو یاو نظام 

نداااج تاژ هش کجوکااا      باه  عاوین زبااس    کی ادعب  ا   یزردعل بو  اجگوک  یثو یی  بو نظام توکیتی 

به زفاهرم تاابی م زالل   توینااال توکیتای تاکراب کی ک کاه باه       2022لوسرفوی   هاگا ین ک  ساس 

نراا   2023اس زولفه آزاک ل سا زان ی  حرث زالل ی ا   کی ک   ک  تژ هش  نب  یس   جوک ک  سا 

بو زفاهرم زلاک هام ینبی    روم زددرو     ش سعجش  اجگوک ی ا   کی ک که به زولفاه طویحال   

نرا بو ک  زوضوع نحو  ی  اابل   2017سرسدم زعصفانه تاکرب کی ک   ک  تژ هش  اونگ کرم ک  ساس 

یحال   اجگوک   ک ک   یجااع کا کعان ک  یاو تصوص تاوکا  اب  یسای کاه باو ک  زولفاه طو     

 وک  هاچعرو ک  تا هش لا سون   ی اگساون ک    سرسدم زعصفانه   تدازل   ی تراط زوثو تاکرب زل

ساا م کا کعاان      نرا با تاکرب بو زوضوع کرفری  فدگو زران کا کعان زباوین     قاانع  2021ساس 

وک باو ک   نرا یسدفاک  ی  فعا  م هام کاجرداس   یاجاک سرسدم هام هو اعب توکیتی زردعل بو  اجگا 

زقوله   اه هام  فاف     اه هام قانونل تاکرب  ب  یسی   اافده هام حاصل ی  تاژ هش حاضاو   

ب "آزااک ل ساا زان  "هام نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک نشان زل کهب  ش زولفه  ک   زرعه زولفه

   " افاف  مهاا  هاا   "ب"  تدازال زاوثو   ی ترااط "ب "زسادعب  مهاا  ها  "ب "زعصفانه سدمرس لطویح"

 اام نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک ک  بخش  اوزل بااسدل  ک  طویحل   تااه "لقانون مها ها  "

 زبنظو قوی   روک 

باواژ  ی  حراث یبدااک زاالل   یقدصااکم ب سااتدا  ساا زانل ب سارک          "آزاک ل سا زان"زولفه 

تاابی م   ثراات    ویزجل نظرو زباوادل ک  طویحل نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک یثو  یی  یسی  

هام زباوادل ناواو   زشاا کدل   سااتدا       روم ی  سرک   م  ویزل تولرب ب بهو  زاللب   ب بهو 



 

  

110 

 …در مورد تجارب  یفیمطالعات ک بی: فراترکیبر عملکرد در بخش عموم یپرداخت مبتن ی نظامحاطر

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

سا زانل چابک   یندطاف تیاو بدعوین  عاصو حراتل ک  زولفه آزاک ل سا زان بویم طویحال نظاام   

ین  ازجل بویم یکیزاه  توکیتی زردعل بو  اجگوک یلایزل یسی  ببلرل   ن بالام  ویزل یقدصاکم بدعو

یجویم نظام توکیتی زردعل باو  اجگاوک ک    یثو یی م زران زل توین یندظا  کی ی ها  فدالری سا زان

هاال که زحب ک به بوکجه  ها     ی تخانه هام ک لدل که کی یم زعابع کیتجل هسدعب   سا زان  وکی

زانل زرعال باو تایاوش      ی  سوم کاگو فوهعگ ساا  جبم زشاهب  وک اوزل ک لی هسدعب تفا ت 

ساا م زعاسا     ها بویساس زراین  اجگوک یفویک زران زباوین   کا کعان ک  ترااک   تفا ت ک  توکیتی

 ناااب  نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک نقش کجربم یافا زل

ی  آنجا که بسرا م ی  تحقرقات برانگو آن یسی که ک کشو هام زخدجو نظام توکیتای زردعال   

بو  اجگوک ک  بخش  اوزل به کلرل زحب کای زعابع بوکجه  اوزل با  گسی زویجاه  اب  یناببو    

ساا م یااو  ارو  ی  توکیتایب  اجگاوک زاالل   یقدصااکم         یاو یساس ترشعهاک زل  وک قرل ی  تراک 

ل   ک تصوص بوآ  ک زراین زعابع زالل زو ک نرا    زحال تاأزرو آن تاهرابیت لا م    سا زان بو س

 ینباشرب   وک 

هاام   کعاب کاه  اویزجل نظراو   ش     بو یاو زوضوع تاکراب زال   "طویحل سرسدم زعصفانه"زولفه 

 روم زددرو باه   هام ینبی   سعجش هو اعب  اجگوک با یسدفاک  ی  یبای هام فعا  م یطلا اتب زلاک

ها ک  نظام توکیتای زردعال باو     ک نوع زشاغل ی م ی   اوزل   تخصصلب تدررو زعطق     اهتفگر

یم   اجگوکب ترگروم  گااات   ی دویضات ک  با   نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک   با نگوم ک   

نظااام توکیتاای زردعاال بو اجگااوک زدعاساا  بااا تغررااویت صااو ت  وفدااه طاال  زااان ی جاجااه تغررااو  

ها   یهبیف سا زان   هاچعرو نوع سرسدم توکیتی زردعل باو  اجگاوک باویم     سدویتژمهاب ی زازو ای

  یاجاک نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک یلایزل یسی 

هاا   هام زددبک   بدضا زاوی م ک  کسادگا    سا م سازانه بویاو یساس ترشعهاک زل  وک با اگپا چه

ها کاک  وک  هاچعرو با  کقی ی  اابلضاو سو ی بخشل به فوآاعب ی  اابل کا کعانب به یفایاش 

( ک  سرسدم هام زعابع ینسانل بدعوین AIهام نواو ی  جاجه هوش زصعو ل ) توسده کا بسی فعا  م

 بخش  اوزل ی تقا اابب ا کعان ک  کی  اابل  اجگوک  ب نظاماگل ی  یبای هام جباب 
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هاام   را هاا    ااتص  بو  ویزجل هاچون تدوااو کقراق    یضاح زد    "هام  فاف   اه"زولفه 

هام نظام توکیتی زردعل بو  سا م کا کعان ترویزون فوآاعبها     اه توکیتی زردعل بو  اجگوکب قانع

هاا   زقاو یت زاوترط باا توکیتای        اجگوکب یبلاغ کازل   بهعگام تاازل تغررویت   یصلاحات   اه

 ناااب  زردعل بو  اجگوک بویم یاجاک نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک تاکرب زل

هاا ب یقابیزات   فوآاعاب توکیتای زردعال باو        هام قانونل با تاکرب باو زطابقای   ااه    زولفه   اه

 اجگوک با قوینرو   زقو یت   بهروک   یصلاح زساداو فوآاعابهام توکیتای زردعال باو  اجگاوک ک        

که ک   هام قانونل اگل ی   ویزجل یسی طویحل نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک یثو یی  یسی    اه

کعب  هاارو باس کاه باا تاکرابیت ساا زان        یم نقش کجربم یافا زل  روم   یاجاک چعرو  رو   گل

 ااام زردعال باو     بعابم   یسادقوی  نظاام بوکجاه     بونازه   بوکجه کشو  زرعل بو یصلاح   ش بوکجاه 

م ی  اجگوک به زعظو  کیکن یتدرا یت برشدو به زباوین  یحبهام زجوم ک  زصوف ی دراا یت هااعاه  

هاام یجویاال فاویهم  اب  یسای   کسادگاههام        یزگان توکیتی زردعل بو  اجگوک ک  هاه کسادگا  

هاام   باویم توکیتای   1400قاانون بوکجاه سااس     6یجویال ک  بخاش  ااوزل زردعال باو زفااک زااک        

 ااام زردعال باو     غروزسداو به کا کعان بوزرعام زحاسره  اجگوک   کا آال باا یسادقوی  نظاام بوکجاه    

ینسدعب نسری به یجویم  رو  توکیتی زردعل بو  اجگوک ی  آن  زان تااکعون یقابیم کعاب      اجگوک تو

  وک  هام قانونل  ازل زهال بویم یجویم زوفق نظام توکیتی زردعل بو  اجگوک تجقل زل لیی   اه

هاام  افاف      لاا م تدرارو   ااه    "هام قاانونل    اه"  "هام  فاف   اه"ک  تصوص زولفه 

یتی زدفا ت زران زشاغل تخصصل    ااوزل ک  ساا زان   یاجااک ساا  کا هام     قانونل بویم توک

لا م بویم یزگان توکیتی برشدو به کا کعان  اغل ک  زشاغل تخصصل به زعظاو  نگهبی ای زاوثو    

نرو هام زدخصص   کاهش زهاجوت آن ی  بخش  اوزل به بخش تصوصل   اا تا ج ی  کشو  

 ضو  م یسی 

هاا    اجگوکهااب ک      اویزجل نظراو زسدعبساا م فوآاعابها ب فدالرای      هام زسادعب  ک  زولفه   اه

کسدوس بوکن زسدعبیت زوترط با توکیتی زردعل  اجگوک تاازل کا کعان   زباوینب هو اعبساا م  

هاام ی  ااابل  اجگاوک ب حضاو         هام زوترط با زباوای زعابع ینسانل ی  جاجاه ساازانه   کجره سازانه

سهرلات   زگاتراات یکی م باویم طویحال نظاام توکیتای زردعال باو        غراا ب آزو ش ب  فاهرات   ت

هام زردعل بو  اجگاوک باا کی ی باوکن زسادعبیت تشادرران        اجگوک یلایزل یسی  بباو توتر  توکیتی
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کافل قابل کفاع هسدعب   یحدااس بو   هو ونه ی ااس سلااق  خصال  ی کااهش کیک    ی دویضاات    

 ابل تاسخگوال یسی  نسری به یاو نوع  رو  ی  توکیتی ق

 سانل کقراق ک تصاوص فویاعابهام     زولفه تدازل   ی تراط زوثو با تاکرب بو  ویزجل نظرو یطلاع

نظام توکیتی زردعل بو  اجگوکب بو ای م ججسات با تو ک روم زسداو ب با تو ک روم ی  تجوباه  

م تدازل زعاس  کا کعان ک  تصوص سرسدم توکیتی زردعل بو  اجگوکب  جوک اک  یبط بونازه بوی

زران کا کعان   زباوین یجویال بو یهاری  ویزل یجداا ل ک  یجاویم یااو تبااب  یقدصااکم صاحه      

 یی ک  با توجه به   ن  ازل یجداا ل بو یجویم زوفقری آزرا نظام توکیتی زردعال باو  اجگاوک     زل

نراا زاو ک    ها   صافات کا کعاان   ک  بخش  اوزل ترشعهاک زل  وک ک  تحقرقات آتل زدغرو  اژ ل

 بو سل   تژ هش قوی   روک  

ل یسادفاک   اب  یسای      کلفا   را فویتوکک   رو  تژ هش ی   وایک  نهاای با توجه به یاعگه ک  

 کاه نااوک    ی ی یئاه   مرزعاسا  ی  زفااه   زعاب    حاصاجه سااتدا م نظاام   ساتدا    وک ندرجه  روم زل

  وکرقوی    اعب آ متژ هشها مبوی الزرعا توینب لز
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 منابعفهرست 

فصللنامه عللوم   ،‌پگروژه‌محگور‌‌‌یبگر‌عملکگرد‌در‌سگازمانها‌‌‌‌یداخت‌مبتنپر،‌1400کامران،‌‌-یعسل،‌غفار-آغاز

 133-103،‌(‌63(16،مدیریت ایران

‌رپزشکیبرعملکرد‌کارکنان‌غ‌ی،‌اهداف‌و‌اثرات‌مدل‌پرداخت‌مبتن1398رضا،یعل‌-منش‌ییایمحمد‌،‌اول‌-یآقاجان

 93-82،‌(‌‌2)22،‌‌مینظام سلامت حک قاتیمجله تحق،‌‌یفیک‌ای‌مطالعه‌–‌رانیا‌یآموزش‌یها‌مارستانیب

،‌طراحگی‌نظگام‌پرداخگت‌مبتنگی‌بگر‌عملکگرد‌در‌وزارت‌‌‌‌‌‌‌1403حسن،-ابوالحسن،‌درویش-زهرا،‌فقیهی‌-تقی‌پور
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