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Abstract 

Managers and employees are considered as the most important assets of institutions to 

maintain survival and increase effectiveness, and their knowledge, skills and 

capabilities should always be improved. In other words, human capital is the only 

resource that is different from other capitals and does not have the negative 

characteristics of other capitals, such as perishability, imitability, etc. Therefore, 

human capital is known as the main basis for the development of institutions. The 

religious groups, as one of the most authentic religious and popular institutions, need 

the development of human capital in order to continue their existence and increase 

their effectiveness. In addition, the successful performance of the boards throughout 

the history of Shia in the field of education and development of people's vision, 

motivation and behavior doubles the study of the mechanisms of education and human 

development in this institution. In this research, with a case study of student councils, 

an attempt was made to examine the development model of staff of hei’at. During the 

interview with 8 field experts of student councils and 4 experts in this field, 62 basic 

themes, 19 organizing themes and 6 comprehensive themes were obtained. Finally, the 

dimensions of the staff of hei’at development model were explained in the form of 

comprehensive themes under the title of considerations for attracting, identifying 

development needs, designing and compiling development plans, implementing 

development plans, evaluating development plans and the consequences of staff of 

hei’at development as a process. 
Keywords: human capital development, growth, the religious group (Hei’at), 

NGO.  
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در نهادهای داوطلب سرمایه انسانی  رشد شناسایی ابعاد و مؤلفه های

 مردم نهاد
    

 انیساز تیچ رضایعل
 سالک یتهران یمحمدعل  | 1

 2 
 دهیچک

حفظ و نگهداشت سرمایه انسانی در سازمان ها و مجموعه های غیرانتفاعی و مردم نهاد یکی از چالش 

های مهم این مجموعه هاست. یکی از مهمترین عوامل حفظ سرمایه انسانی در این سازمان ها، ایجاد 

اثربخشی عملکرد این افراد در مجموعه آنها احساس امکان توسعه و رشد افراد است، به نحوی که ضمن 

رشد و پیشرفت فردی نیز داشته باشند. هیأت مذهبی به عنوان یکی از نهادهای اصیل دینی و البته 

گسترده در سطح جامعه نقش مهمی در بهبود فرهنگ دارد و سرمایه انسانی زیادی از کشور به عنوان 

می کنند. رشدیافتگی فردی و نیز انگیزش حاصل از رضایت از خادم در این نهاد اصیل دینی فعالیت 

فعالیت در این مجموعه ها از سوی خدام، نقش مهمی در عملکرد موفق هیأت به عنوان یکی از ارکان 

ابعاد و  تا شد سعی دانشجویی، هیئات موردی مطالعه با پژوهش این فرهنگی جامعه دارد. از این رو در

 از نفر 12در این تحقیق کیفی ضمن انجام مصاحبه با . گیرد قرار بررسی دمور خدام رشد مولفه های

عرصه و تحلیل داده ها با استفاده از تحلیل مضمون، مدل نهایی  این نظران و صاحب میدانی خبرگان

 مضمون 6 و دهنده سازمان مضمون 19 پایه، مضمون 62 تعداد تدوین شود. پس از تحلیل مصاحبه ها،

 عنوان تحت فراگیر مضامین قالب در خدام رشد ابعاد و مولفه های ابعاد نهایت، در. آمد دست به فراگیر

ی)شامل  رشد نیازهای شناسایی (،جذب و نگهداشت یها نهیزمو  جذب یملاک اصلجذب )شامل 

 یها برنامه اهدافی)شامل  رشد های برنامه تدوین و طراحی (،ازهاین یبند تیاولوو  ازیگانه ن سه سطوح

 اجرای رشدی(، یها برنامه یدر طراح یملاحظاتی و آموزش یها روش انتخابرشد،  یها طرحرشد، 

 یملاحظاتو  ها و چالش موانع، گرها لیو تسه مقومات، نانیآفر و نقش انیمجری)شامل  رشد های برنامه

ی و ابیارزش روشی، ابیارزش یمحورهای)شامل  رشد های برنامه ارزشیابی رشد(، ی برایدر اقدامات

 یامدهایپی و نهاد یامدهایپی، و گروه یفرد یامدهایپ)شامل  خدام رشد پیامدهای و (ها ابیارزش

 .شد بیان فرایندی صورت ی( بهطیمح
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 مقدمه 

م لاع  انسلانی  ر   سرمایه انسانی رشد یافته، یکی از عوامل  لیدلدم موفتدلا سلازمانسا دسلت د       

شللوند و علله نللوعی عللا م للاع       سلازمان دلام  اوطیبانله، سلرمایه اجتماعی سازمان محسلو  مللی   

انسلانی  ر سازمانسام انتفلاعی، متفلاوت دسلت د   غدغله اصلیی عسلدارم از سازمانسام  اوطیبانه و 

ام را جلب  و نگسلدارم    نسلا  املروزم ایلن اسلا چگونله ندلروم انسلانی م اسلو و عسد له    مر م

مانسام  اوطیبانه ندلز؛ ملدیریا ملوثر م اع  نمای د  ر دملدن راسلتا یکی از ارلان تحتق رسالا ساز

للارعر م علرام    ملد  دلایی  ع للاعراین ززم اسللا   (  1: 1402اسا)عیدمر انی و دمکاران، انسلانی 

  از سوم  یگر از آنجا م اع  انسانی  ر این گونله سلازمان دلا طراحلی گر  اععا  مختیف مدیریا 

مان دام غدرانتفاعی و مر م نسا  ت سا مبت لی علر انگدلز     له اعزاردام حفظ و نگسداشا افرا   ر ساز

دام  رونی عو   و اعزاردایی مان د حتوق و  سلتمز  علرام ملدیران وجلو  نلدار ،  اشلتن طرحلی        

مشخص و عرنامه ام جام  عرام توسعه فر م و انگدزش سرمایه انسانی  ر سازمان دلام ملر م نسلا     

 عسدار ضرورم و مسم اسا 

 نسا دلام  سلایر  نسلبا  مبدبی تاددئ و مسجد دایی مان دنسا  ،اسلامی ایران پدشد ه عه نگادی عا

دست د  این نسا دلا لله عله شلک       عرخور ار عازیی اثرعخشی و طوزنی ساعته از ،مر م نسا  نوظسور

رشد و تعالی انسان دا و   رگستر   ام  ر اقصا نتاط این مرزوعوم تکثدر شد  اند، نتش عسدار مسمی 

ای گونله    انلد  للر    ایفلا  اساسلی  نتش ععدم دام نس  عه آن انتتا  و یاسلام فرد گ تثبدا و حفظ

مجموعه دام مر م نسا ، از  و حدث  ر رشد و تعالی سرمایه دام انسانی نتش  ارند  از یل  سلو   

عموم مر م عه ع وان مخاطبان عرنامه و مراسمات فرد گی این مجموعه دا آموزش دام مختیلف را  

ی گدرند  از سوم  یگر افرا  عا علر عسلد  گلرفتن مسلئولدا و حفلور فعلا   ر فعالدلا دلام         فرا م

 اوطیبانه، مسدر رشد را از ردگبار پبیرش مسئولدا و فعالدا  ر عرصه اجتماعی طی می ل  د  از 

این رو توجه عه ددئات مبدبی عه ع وان عرصه ام عرام رشد و تعالی افرا  از ردگبار فعالدا موللد  

 این مجموعه دا از ادمدا زیا م عرخور ار اسا   ر

 انتتلا    ر آن آفری لی  نتلش  و شلدعه  جامعله   ر نسلا   ایلن  وازم جایگلا   عیدرغم از سوم  یگر

 و فرد گلی  دلام  عرصله   ر گسلتر    اثرگلبارم  و آی لد   دلام  نسل   عله  یملبدب  و ی ی  دام آموز 
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 و تسدیللددا طللورلیی علله   ار  وجللو  آن لارلر دللام  ر ضللعف و لللادش امکللان اجتمللاعی،

 عه و دا رسانه مجازم،  ندام پدچدد  شرایط جمیه از ددئا عا معارض رقبام ناحده از له دایی تساجم

 سلبو  اسلا  ممکلن  نسایلا   ر  ار ، وجلو   غلر   ملا م  تملدن  محصوزت عسدارم خلاصه طور

توجه  اشلا لله    عاید عر این اساس  شو  ددئا نسا   ر انحراف ایجا  یا ددئا لارلر  فرولاستن

رشد و توسعه لدفدا فعالدا دام ددئات مبدبی، لاملا تحا تاثدر لدفدا سرمایه انسانی فعلا   ر  

 مر می، مبدبی نسا دام مدان  ر مبدبی ددئات مؤثر نتش و جایگا  عه توجه عا آن مجموعه داسا 

 یا گدرم، حا   ر  ائماً آی د، می حسا  عه ددئا انسانی سرمایه له ددئا خا مدن تا اسا ضرورم

 مور  مسم امر این چ انچه  عاش د خو  دام توانم دم و دا مسارت دا،  انش دا، نگرش عسبو  و اصلاح

 انسانی سرمایه دام توانم دم ارتتام و رشد عه خو ، تکامیی مسدر  ر ددئا، نسا  و شو  واق  غفیا

  یگلر  یلا  و مانلد  خوادلد  عتلو  خلو   اجتملاعی  و فرد گلی  رقبلام  سلایر  از یلا  نورز ، ادتمام خو 

 للار  از ملبدبی  نسلا   یل   عه و  ا  خوادد  سا از را جامعه  ر سازم حا ثه قدرت و آفری ی نتش

 لسلو  عله  ملبدبی  دلام  ددئا تا اسا ضرورم رو ازاین  شد خوادد مبد  پویا غدر و س تی و افتا  

 عراعلر   ر خلو   پلبیرم  آسلدو  ت سلا  نله  و نمای د اقدام دا چالش این عا متاعیه عرام ززم دام آما گی

  ر فعازنله  اقلدامات  عله  خلو   مسارت و  انش از استفا   عا عیکه  د د، لادش را عدرونی تسدیددام

 .عپر ازند حکمرانی مختیف دام عرصه

 رشد امر  ر ددئا نسا  مطیو  ماععا  و مولفه دا طراحی  نبا  عه پژودش این  رعر این اساس 

 آن علر  مبت لی  عم  ددئا، عدرونی تسدیدات عه توجه عا له ییاععا  و مولفه دا  دستدم انسانی سرمایه

 و موفتدلا  عله  م جلر  و آور  فلرادم  را افرا  توانم دم و مسارت  انش، اصلاح و عسبو  رشد، زمد ه

 ددئلا  خلا مدن  ددئلا،  انسلانی  سلرمایه  از ما متصو  تحتدق این  ر  شو  مسم نسا  این مؤثر حدات

 دلدف  علا  افلرا   ایلن  رشلد  و داسلا  آن عسد  عر ددئا مراسم اجرام و ریزم عرنامه وظدفه له اسا

 لسلو  و دلا  فرصلا  از علر ارم  عسلر   و گدلرم  تصلمدم  مسیه، ح  عستر،  رک عرام دا آن عه لم 

 مبدبی دام ددئات عر تمرلز پژودش این  ر دمچ دن  اسا دمرا  آتی تسدیددام عراعر  ر آما گی

 و دلا   انلش  لسلو  و توانم دشدن عرام ززم رفتارم و ذد ی آما گی  انشجویان اسا   انشجویی

و تدوین مد  عرام این مجموعه دا می تواند مب ایی عرام سایر  دست د  ارا را نداز مور  دام مسارت

گونه دام ددئات مبدبی عاشد  عرام تحتدق و تحتق ددف پلژودش،  ر پلی پاسله عله ایلن سلوا        
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 ددئلات  (خلدام ) انسلانی  سلرمایه و توسلعه   رشلد  مطیلو   ماععا  و مولفه دا دام ویژگیدستدم له 

 اسا؟ لدام  انشجویی

 مرور ادبیات تحقیق

 توسعه سرمایه انسانی

لللر ن انسللان گللر توسللعه سللرمایه انسللانی، شللکوفایی و عال للد   دللام دللدایایکللی از ارزش

توسللعه سللرمایه انسللانی، حللداق  از سلله م رللر قاعلل  تعریللف و   (577، ص  2010اسللا)لاچد  ، 

پدگدرم اسا  گرچه توجه عه توسعه انسانی از درللدام از ایلن م رردلا صلورت ع لدم مختیفلی از       

ادداف  ار ، اما دمگی می تواند  ر ی  چارچو  جم  ع دم و ددفگبارم شو   ایلن سله م رلر    

توسلعه سلرمایه انسلانی  ر سلط      ن و از م رلر جامعله    عبارت د از توسعه از م رر فر ، از م رر سازما

عاشد   ر این  ام افرا  میدام لارراده فر م  ر پی تتویا  انش، مسارت، اعتما  عه نفس و قاعیدا

دلا و لاررادله شل یی     رشته مجسز نمو ن لارل ان عه اعزاردام ززم عرام خو شکوفایی  ر سلازمان 

  فر  قاعیدا اشت ا  پبیرم افرا   ر ففام عدرون سلازمان  عا پدگدرم توسعه  ر سطمور  نرر اسا  

تمرلز توسعه م اع  انسانی  ر سط  سازمانی، عر استفا   عدشلتر از  ندز افزایش می یاعد  ازسوم  یگر 

راستایی آن عا دام سازمان و ایجا  اطمد ان از دم انش و مسارت لارل ان  ر جسا تحصد  ارزش

دلا علرام    توسعه سرمایه انسانی عا ددف لمل  للر ن عله سلازمان     گا    ر این نمحدط عدرونی اسا

 دام پویا و مزیا رقاعتی  ر جسا یا گدرم عدشتر و رقاعا و پدشرو ماندن  ر عرصه افزایش قاعیدا

   (30-29ص ، ص1395شدرم،  )عیی اسا

 دام اخدر له  ر حلوز  توسلعه سلرمایه انسلانی صلورت گرفتله اسلا،       پر ازمعه واسطه مفسوم

-چارچو  عحث را از  وگانه فر  و سازمان فراتر رفته و ععد جامعه ندز عه آن افلزو   اسلا  نرریله   

عه ارتباط اثرم لله  « توسعه سرمایه انسانی غدرلارم د»پر ازان توسعه سرمایه انسانی، عا طرح مفسوم 

راتلر از مرزدلام   اند و توسعه  انش و مسارت را فگبارند اشار  لر  دا عر محدط عدرونی می سازمان

اند   ر مطالعات پدشدن توسعه سرمایه انسانی، اساسلاً تمرللز علر سلط  سلازمان       سازمان مطرح لر  

اند  این  ر حالی اسا له دام مختیف اجتماعی لمتر مور  توجه عو  عو   اسا و اجتماع و گرو 

اسلتعدا دام ندلروم    دلا و  توسعه سرمایه انسانی از طریق فرای د توسلعه اقتصلا م و توسلعه مسلارت    
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تواند م لاف  اقتصلا م چشلمگدرم را  ر عرصله اجتملاعی پدیلد آور   تلا آنجلا لله  ر           انسانی می

سازم صورت لیی  ر روزآمدلر ن و آما   تعاریف اولده توسعه م اع  انسانی، ادمدا این امر را عه

نملو  لله توسلعه سلرمایه     توان اظسلار   اند   ر آخر میعزرگسازن عرام ایفام نتش  ر جامعه  انسته

دلام  ام، نسا دلام آموزشلی، عخلش   انسانی  ر سط  اجتماعی، شام  فعازنی مان د موسسات حرفه

دا از طریق تتویا  انش دام  اوطیبانه اسا  این مجموعه دام اجتماعی و سازمانحکومتی، گرو 

ر یلا گدرم و تحتلق   دام اقتصا م عله تلرویو و ترغدلو امل     دا و موقعدا و مسارت  ر افرا ، انجمن

 (10، ص  2012پر ازند  )م  گوایر و دمکاران،  توسعه  ر سط  جامعه می

 بررسی تعاریف ارائه شده

ام از تعاریف توسعه م اع  انسلانی لله توسلط پژودشلگران ایلن حلوز          ر جدو  زیر مجموعه

 عاشد  ارائه شد  اسا، قاع  مشادد  می

 (6، ص.2009توسعه سرمایه انسانی در طول زمان )سوانسون و هولتون،  تعاریف .1جدول 

 های بنیادینظریه های کلیدیمؤلفه تعریف نویسنده

هاربیسون و 

 (1964مایر )

ها توسعه منابع انسانی فرایند افزایش دانش، مهارت

 باشد. می و ظرفیت و استعدادهای همه افراد جامعه

نیروی انسانی سطح 

استفاده بالا و 

 گسترده از آن

 اقتصاد توسعه

 (1970ندلر )

های ای از فعالیتتوسعه منابع انسانی مجموعه

باشد که در یک زمان مشخص  یافته میسازمان

 برای ایجاد تغییر در رفتاری طراحی شده است.

تغییر رفتاری، 

 یادگیری بزرگسالان
 شناسیروان

جونز 

(1981) 

های مند توانایینظامتوسعه منابع انسانی گسترش 

باشد که بر دستیابی به  مربوط به کار افراد می

 اهداف سازمانی و فردی تأکید  دارد.

عملکرد، اهداف 

 سازمانی و فردی

ها، فلسفه، سیستم

شناسی، روان

 اقتصاد

چالوفسکی و 

لینکون 

(1983) 

توسعه منابع انسانی در واقع مطالعه چگونگی تغییر 

ها از طریق یادگیری  سازمانها در افراد و گروه

 است.

 شناسیروان یادگیری بزرگسالان

سوانسون 

(1987) 

توسعه منابع انسانی فرایند بهبود عملکرد سازمان از 

باشد  های کارکنان آن میها و قابلیتطریق ظرفیت

هایی است که با طراحی و معمولاً شامل فعالیت

 عملکرد سازمانی

اقتصاد، 

شناسی،  روان

 هاسیستم
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 در نهادهای مردم نهادداوطلب سرمایه انسانی  رشد شناسایی ابعاد و مؤلفه های

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 (6، ص.2009توسعه سرمایه انسانی در طول زمان )سوانسون و هولتون،  تعاریف .1جدول 

 های بنیادینظریه های کلیدیمؤلفه تعریف نویسنده

 کار، استعداد، تخصص و انگیزه مرتبط است.

اسمیت 

(1988) 

های ها و فعالیتتوسعه منابع انسانی شامل برنامه

مستقیم و غیرمستقیم، آموزشی و یا فردی است که 

تأثیر مثبت   وری و سود سازمان بر توسعه فرد، بهره

 گذارد.می

آموزش و توسعه، 

 عملکرد سازمانی

ها، اقتصاد، سیستم

 شناسیروان

واتکینز 

(1989) 

توسعه منابع انسانی حیطه مطالعه و اجرای 

مسئولیت با هدف پرورش  بلندمدتِ توانایی 

یادگیری در حوزه کار در سطوح فردی، گروهی و 

ها است. بدین ترتیب شامل  سازمانی سازمان

باشد  آموزش، توسعه شغلی و توسعه سازمانی می

 ها نیست. اما محدود به این

انایی یادگیری، تو

آموزش و توسعه، 

توسعه شغلی و 

 توسعه سازمانی

شناسی، روان

ها، اقتصاد، سیستم

 بهبود عملکرد

مک لاگان 

(1989) 

توسعه منابع انسانی استفاده یکپارچه از آموزش و 

توسعه، توسعه شغلی و توسعه سازمانی با هدف 

 باشد. بهبود اثربخشی فردی و سازمانی می

 آموزش و توسعه،

توسعه شغلی و 

 توسعه سازمانی

شناسی، روان

 ها، اقتصادسیستم

گیلی و 

انگلند 

(1989) 

-های یادگیری سازمانتوسعه منابع انسانی فعالیت

ای است که با هدف بهبود عملکرد و یا رشد یافته

فردی کارکنان در راستای بهبود شغل، فرد و یا 

 گیرد. سازمان انجام می

های فعالیت

بود یادگیری، به

 عملکرد

شناسی، روان

ها، اقتصاد، سیستم

 بهبود عملکرد

نادلر و نادلر 

(1989) 

-یافتهتوسعه منابع انسانی تجارب یادگیری سازمان

ای است که توسط کارکنان در یک بازه زمانی 

شود تا امکان بهبود عملکرد و یا  مشخص ارائه می

 رشد فردی را فراهم کند.

یادگیری و بهبود 

 عملکرد

ود عملکرد، بهب

 شناسیروان

اسمیت 

(1990) 

-توسعه منابع انسانی فرایندی است که در آن روش

های بهینه توسعه و پرورش منابع انسانی سازمان 

شود و بهبود سیستماتیک عملکرد و  تعیین می

وری کارکنان از طریق آموزش، پرورش و بهره

توسعه و رهبری برای دستیابی متقابل به اهداف 

 گیرد. فردی انجام می سازمانی و

 بهبود عملکرد

بهبود عملکرد،  

ها، سیستم

شناسی،  روان

 اقتصاد



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 53

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 (6، ص.2009توسعه سرمایه انسانی در طول زمان )سوانسون و هولتون،  تعاریف .1جدول 

 های بنیادینظریه های کلیدیمؤلفه تعریف نویسنده

چالوفسکی 

(1992) 

توسعه منابع انسانی مطالعه و تجربه افزایش توانایی 

ها از  ها و سازمانها، اجتماعیادگیری افراد، گروه

کارگیری مداخلات مبتنی بر  طریق توسعه و به

سازی رشد و اثربخشی یادگیری به منظور بهینه

 انسانی و سازمانی است.

توانایی یادگیری، 

 بهبود عملکرد

ها، سیستم

شناسی،  روان

عملکرد انسانی 

 )فردی(

مارسیک و 

واتکینز 

(1994) 

عنوان ترکیبی از آموزش، توسعه منابع انسانی به

توسعه شغلی و توسعه سازمانی، یکپارچگی نظری 

یادگیرنده را  مورد نیاز برای تصور یک سازمان

دهد، اما همچنان باید در موقعیت قرار  ارائه می

طور استراتژیک در سراسر سازمان عمل گیرد که به

 کند.

آموزش و توسعه، 

توسعه شغلی، 

توسعه سازمانی، 

 سازمان یادگیرنده

عملکرد فردی و 

سازمانی، 

ها، اقتصاد،  سیستم

 شناسیروان

سوانسون 

(1995) 

رایند توسعه و آزادسازی توسعه منابع انسانی ف

تخصص منابع انسانی از طریق توسعه سازمانی و  

آموزش و توسعه کارکنان با هدف بهبود عملکرد 

 است.

آموزش و توسعه، 

توسعه سازمانی، 

بهبود عملکرد در 

سازمان، فرایند کار، 

 سطوح فردی

ها، اقتصاد، سیستم

 شناسیروان

مک لین و 

مک لین 

(2001) 

انسانی فرایند یا فعالیتی است که چه توسعه منابع 

در آغاز و چه در بلندمدت، بالقوه این ظرفیت را 

دارد تا دانش مبتنی بر کار بزرگسالان، خبرگی، 

وری و رضایت را توسعه دهد که این امر بهره

تواند در سطح منافع فرد یا گروه و همچنین  می

 منافع سازمان، جامعه، کشور یا کل بشریت باشد.

- 
تصاد توسعه،  اق

 شناسیروان

سوانسون 

(2009) 

توسعه منابع انسانی فرایند توسعه و آزادسازی 

منظور بهبود سیستم سازمانی، فرایند  تخصص به

های کاری، تیم و عملکرد فردی است. تلاش

ها اغلب تحت  توسعه منابع انسانی در سازمان

عناوین آموزش و توسعه، توسعه سازمانی، بهبود 

ادگیری سازمانی، مدیریت شغلی و عملکرد، ی

توسعه تخصص، 

آزادسازی تخصص، 

 بهبود عملکرد

ها، اقتصاد، سیستم

 شناسی روان
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 در نهادهای مردم نهادداوطلب سرمایه انسانی  رشد شناسایی ابعاد و مؤلفه های

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 (6، ص.2009توسعه سرمایه انسانی در طول زمان )سوانسون و هولتون،  تعاریف .1جدول 

 های بنیادینظریه های کلیدیمؤلفه تعریف نویسنده

 شود. توسعه رهبری و... انجام می

  دا را نشان  ا  توان ذی  سه  یدگا  تعریفی قرار  ا  و  تفاوت مدان آن تعاریف ارائه شد  را می

ارائه شد  اسا  از نرر او توسعه م لاع    1995سوانسون  ر سا  اولدن و محدو ترین تعریف توسط 

« آملوزش و توسلعه  »و « توسعه سازمان»انسانی فرای د توسعه و آزا سازم تخصص انسانی، از طریق 

م رور عسبو  عمیکر  اسا   ر ایلن تعریلف ع اصلر متعلد م وجلو   ار  لله موجلو        لارل ان عه

ع لوان  سوانسون، توسعه م اع  انسانی ی  فرای د اسا  عله شو   از نرر  محدو لر ن این تعریف می

عاشل د   گدرند، ندازم د تعددن رویله ملی   دایی له ذی  توسعه م اع  انسانی قرار میی  فرای د، فعالدا

ددف توسعه م اع  انسلانی صلرفاً عسبلو  عمیکلر  اسلا  تعریلف مل  للدن و مل  للدن علرخلاف            

 ان د له  ر اعتدا یا  ر عی دمدت،  ت از در فرای د یا فعالدتی میسوانسون، توسعه م اع  انسانی را عبار

ورم و رضایا عزرگسازن مبت ی عر لار، عا ددف  ارام قاعیدا توسعه  انش لارم، تخصص، عسر 

لسو م اف  فر م و گرودی و یا م اف  سازمانی، م فعا جامعله، لشلور و  ر نسایلا لل  عشلریا      

دام لمترم عدلان  تر و محدو یاانداز وسد سعه م اع  انسانی، چشمدا از تو عاشد   ر تعریف آن می

از تعریلف توسلعه م لاع  انسلانی خلو  ارم للر          اسا  وم لیرویکر  سوم، رویکر    شد  اسا

شو  تا ماددا مت لوع   اگرچه این لار او، تعریفی رسمی از توسعه م اع  انسانی ندسا، اما موجو می

انسانی را روشن ساز   لی  رعار  امت اع خو  از تعریف عا چسلار  لدل     و متکثر تعاریف توسعه م اع 

 فاع لر    لد  او  او این اسا له ی  پشتوانه فیسفی عرام امت اع از تعریف توسعه م لاع  انسلانی   

-عو   او توسعه م لاع  انسلانی را عله   « شدن» ر متاع  « عو ن»وجو   ار    ومدن  لد  لی استدز  عه 

 انسا له  ائماً  ر ی  وضعدا تبلدی   رای د مستمر توسعه، ت ددر و سازگارسازم میع وان ی  ف

 ر آن تعریلف  « علو ن »ل لد، حلس    عاشد  د گامی له ی  نویس د  تعریفی را ارائله ملی   و ت ددر می

ع وان واقعدا ش اخته  شو   عو ن و دستی عه آن  سته از ع اصر تعریف اشار   ار  له عه احساس می

 لد  سوم لی این عو  له عسدارم از افرا  علا ارائله تعلاریف علرام توسلعه م لاع  انسلانی عله         شو    می

شلدن  ر مدلان سلایر پژودشلگران و یلا حتلی ندلاز عله         ام، ش اخته ستاور دایی مان د موقعدا حرفه

رس د   لد  چسارم او ندز ی   لد  عمیی علو   عله عتدلد  او یل      دام خو  میحمایا از پژودش
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لله تعلاریف   ل  د،  رصورتی خو  عاید  ر خدما دمه لسانی عاشد له از آن استفا   میتعریف 

خلاطر  دملدن توان د زیرمجموعه لوچکی از ل  آن را پوشش  د د و عه توسعه م اع  انسانی ت سا می

 (40-38  ص، ص1395شدرم،  ارزشی محدو  عرام تعدا  محدو م خواد د  اشا   )عیی

 نکات ذی  از عحث تعریف توسعه م اع  انسانی قاع  جم  ع دم اسا: عا توجه عه موار  فوق،

  وجو  تعاریف مختیف و متکثر از توسعه م اع  انسانی  ر شرایط فعیی این حوز  امرم

 پبیرفته شد  اسا 

 ام ام و زمد ه دام عتدد  توان عر اساس ویژگی صاحو نرران این حوز  معتتدند له می

 م اع  انسانی  ر سطوح مختیف لر  اقدام عه عازتعریف توسعه 

  عر اساس  یدگا  لی، الزامی عرام عازتعریف توسعه م اع  انسانی  ر قالو مجموعه ام از

 عبارات رسمی وجو  ندار   

 های توسعه سرمایه انسانیاستعاره

زمانی له موضوعات از پدچددگی و اعسام عرخور ار عاش د و عرام انتتا  مفسوم آن عا چالش  ر 

دایی توضلد  و تشلری  آن مفسلوم را متلدارم     رو دستدم، ززم اسا تا عا استفا   از روشم روعهفس

دام متداو  علرام  سازم لر   تا  ستداعی عه فسم و تفادم آن عستر صورت گدر   یکی از روشسا  

 د تا علا  ل گدرم از استعار  اسا  استعار  عه ما لم  میدا  ر عیوم انسانی، عسر ش اخا عستر پدید 

 دام  و پدید ، امکان ش اخا و انتتا  مفسوم آن پدید  فرادم شو  تکده عر شبادا

-دام عسدارم از جمیه مدلان حا  عرام تعریف و تبددن مفسوم توسعه سرمایه انسانی له عا چالش

 شدن آن عدشتر توسط فعازن اجرایی و نه افرا  آلا مدل ، عمیگرایلی و  لارگرفتهعو ن، عهامرشته

توانلد  ر فسلم متصلو      دلا ملی   ورم از چدستی و چرایی این موضلوع مواجله اسلا، عدلان اسلتعار      

 پژودشگران این حوز  مؤثر عاشد 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 (6، ص  2016دام توسعه سرمایه انسانی )گاس ی و داگز،  استعار   2جدو  

 منطق استعاره نویسنده

 سوانسون
صندلی 

 پایه سه

از صندلی بیانگر یک پایه اساسی از توسعه سرمایه انسانی است که هر پایه 

 هاشناسی و نظریه سیستماند از اقتصاد، روان عبارت

 ویلیس
دست پایین

 رودخانه

رودخانه توسعه سرمایه انسانی تکامل خوبی یافته است تا آنجا که دیگر از 

-ازرگانی، مردمهای بالادست خود مانند آموزش بزرگسالان، اقتصاد و ب شاخه

شناسی فرهنگی، تئوری سازمان، ارتباطات، فلسفه، فلسفه اخلا  و روایط 

 انسانی قابل تمییز و شناسایی است.

 (1998لی )
شبدر 

 )کلاور(

توسعه سرمایه انسانی تلفیقی از نظریه و عمل است که در یک جامعه پویا، 

 متنوع، منتخب و پر تحرک قرار دارد.

 اختاپوس مک لین

های مختلف نهفته است و به ه توسعه سرمایه انسانی در بسیاری از رشتهریش

-ای که دارد، دائما در حال تکامل است و از تئوری سیستمدلیل ساختار زنده

شناسی و شناسی، جامعهشناسی، توسعه سازمانی، مردمها، اقتصاد، روان

 فته است.ها نیز محدود نشده و فراتر ر ارتباطات کلامی بوده اما به آن

 واگن قطار گریوز و ردمن

توسعه سرمایه انسانی سفری خطرناک در بستر زمان و مکان است که هنوز 

های سردرگمی، عدم قطعیت و اختلاف نظر و مجادله را پشت سر دوره

 نگذاشته است.

 توسعه سرمایه انسانی یک ساختار ناپایدار و قابل تغییر است. هراکلیتوس (2001لی )

گولدریک، مک 

استوارت و 

 واتسون

 سه بعدی

توسعه سرمایه انسانی دارای محتوایی چند لایه است که دائما در معرض 

 تغییر و نوسان است. 

 تئاتر والتون
عنوان بخشی از گشتالت منسجم مبتنی بر نمایش برای توسعه عملکرد به

 سرمایه انسانی

 های توسعه سرمایه انسانیروش

ل  لد  عرخلی از    دلام توسلعه م لاع  انسلانی اسلتفا   ملی      ام از روشستر  دا از طدف گ سازمان

طلور مثلا ، انتتلا  ملدیران عله      دا عر یا گدرم از طریق تجرعدات لارم مستمر تألدد   ارند  عهروش

ت سلا علرام علرآور ن ندازدلام عمیکلر م      دا، نله  دام جدید یا ایجا  تکالدف ش یی ویژ  عه آننتش

دام  یگر عا ددف عاشد  روش دام ردبرم مدیران ندز می رور گسترش شایستگیمسازمان، عیکه عه
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-دام آموزشی، مرعیشو   عرنامه ایجا  ففام مفاعف و جدید عرام یا گدرم و توسعه طراحی می

دلا دسلت د  اگرچله ایلن گونله اقلدامات       گرم و فرای ددام عازخور  رسمی زیرمجموعه ایلن روش 

دا  ر مح  لار  ر  ل  د له غالو آن دایی را فرادم میدست د، اما فرصااغیو عا لار مداوم مرتبط 

عاشد مان د انتتا  مستتدم  انش از طریق آمورش، زمان عرام تمرلز، توانایی آزملایش    سترس نمی

 (44، ص  2010و  یگران،  ون ولسرو تمرین  ر ی  محدط امن  )

ام، تکلالدف  له عبارت د از: رواعط توسلعه  توان  ر پ و  سته لیی سامان  ا  دا را میاین روش

ملوار  عله شلک      ام دلام خو توسلعه  دام رسلمی و فعالدلا  ام، فرای ددام عازخور ، عرنامهتوسعه

 خلاصه  ر جدو  ذی  ارائه شد  اسا 

 (45، ص  2010و  یگران،  ون ولسردام توسعه سرمایه انسانی ) روش  3جدو  

 مصادیق های توسعه سرمایه انسانیروش

 ایروابط توسعه
-شبکه-مشاوره شغلی -گریمربی -شاگردی(-منتورینگ )استاد

 جوامع عملی-های هویت اجتماعی(سازی )شبکه

 ایتکالیف توسعه

های افزایش مسئولیت-کار راهه )مسیر شغلی(-چرخش شغلی

یادگیری عملی از طریق -آموزش شغلی-تکالیف موقت-کاری

 پروژه

 مراکز ارزیابی-درجه 360بازخورد -ارزیابی عملکرد فرایندهای بازخورد

 های فشرده بازخوردبرنامه-آموزش مهارت-های دانشگاهیبرنامه های رسمیبرنامه

 ایهای خودتوسعهفعالیت
-استفاده از سخنرانان و محاورات-مطالعه کتاب، مقالات و...

 های خودگامآموزش-ایهای حرفهکنفرانس

 پیشینه پژوهش

دا له ممکن  ددئات مبدبی آثار متعد م نگاشته شد  اسا له  ر ذی  عه تعدا م از آن رعار  

 شو : اسا ارتباط عدشترم عا پژودش حاضر  اشته عاشد اشار  می

دلام ملبدبی  انشلجویی  ر     م لارلر دلام ددئلا   مطالعله » ام علا ع لوان   نامه پایانمطالعه او  

ایلن پلژودش علا    اسلا    «دام شادد، ص عتی شریف، تسلران(  م مور م:  انشگا  دا )مطالعه  انشگا 

تمرلز عر ددئات  انشجویی عه ش اسایی لارلر دام این نوع ددئلات پر اختله اسلا لله  ر عخلش      

سازم اجتماعی و مشارلا اجتماعی و  لارلر  اجتماعی عه موار م از قبد  اعتما  اجتماعی، شبکه
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سازم علرام مشلارلا سداسلی، افلزایش آگلادی و        ر عخش لارلر  سداسی عه موار م مث  زمد ه

دلام قرآنلی و    دام سداسی و  ر عخش للارلر  فرد گلی عله فعالدلا     عصدرت سداسی، رصد چالش

  (1396،احمدم) عرگزارم مراسمات  عا و زیارات، مدیحه سرایی  اشار  نمو   اسا

مد  ملدیریا  طراحی ( عا ع وان 1402پژودش  یگر تحتدتی اسا له عیدمر انی و دمکاران )

سلازم ملدیریا م لاع      ایلن پلژودش عله ملد     انجام  ا   اند   م اع  انسانی  ر سازمان دام  اوطیبانه

جامعله   دام  اوطیبانه پر اخته و از روش تحتدق آمدخته التشافی عسر  عر   اسلا   انسانی  رسازمان

تحتدق عبارت د شد   سایی  اععا  ش اعو   اند آمارم پژودش متشک  از خبرگان لمدته امدا  امام)ر (

تأمدن ، عال دگی و آموزش ، عکلارگدرم و انگدلزش ، مراقبلا و نگسداشلا ، زیرسلاخا م لاع        از 

انسانی ، نتایو و پدامددام ا رالی و عمیکر م ، محدط  اخیی و محلدط عدرونلی ملی عاشلد  نتلایو      

ا و فرآی لددام ملدیریا   آمد  مؤید آن اسا له سازمان دام  اوطیبانه ندز ندازم د نرلام دل    سا عه

 م اع  انسانی عه ت اسو ماددا خویش می عاش د 

، تلاش نملو    «دام حماسه حسد ی  ر رشد سرمایه انسانی تببدن  زلا» پژودش  یگر عا ع وان

تا عا تألدد عر افتراق مدان تعریف انسان و سرمایه انسانی و رشد آن  ر ا عدات  ی ی و ا عدات غرعی، 

السللام( اسلتخران نمایلد  علرام      دام  ی ی و سدر  ائمه اطسار )عیدسم امر را از آموز مبانی اصد  این 

السلام( و حماسه عردم عاشورا تمرلز نمو   اسلا   ر نسایلا علا     این مسم عر سدر  امام حسدن )عیده

مفمون فراگدر شام  عسترسازم عرام رشد، انجام  رسا عه روش  رسا، اوصلاف   10 ستداعی عه 

الی، اعزار رشد دی افرا ، تبددن الگوم رشد، ززمه نسفا رشلد، وظلایف ردلروان مسلدر     ردبر متع

 د لد  عله    مفلمون سلازمان   80رشد، وظایف مشتاقان رشد، ویژگی افرا  رشدیافته و موان  رشد و 

السلام( پر اختله   تبددن مد  مفسومی الگوم رشد سرمایه انسانی عرخاسته از نسفا امام حسدن )عیده

  (1395خالسار، )اسا

دلام سلازمانی و    گدلرم، ویژگلی   تبدلدن عسلتردام شلک    »ی عا ع لوان  تحتدت ر  (1388حسد ی )

دام  ام مدان الگوم مدیریا عرآمد  از تئورم تا عا متایسه  اشتهتلاش  ،«لارلر دام ددئات مبدبی

نلوین عرآملد    دا عه ویژ   ر جامعه اسلامی ایران و الگودام   انش مدیریا غرعی و نالارآمدم آن

دا عا مختصات عرگرفته از مجلالس   دام مبدبی، نس  جدیدم از سازمان از سب  مدیریتی  ر ددئا
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دلام   گدلرم و ویژگلی   ورم عازترم را  ارا دست د، معرفی نماید و مراحل  شلک    عزا ارم له عسر 

 سازمانی و لارلر دام آن را عدان ل د 

اولویا ع دم موان  عرنامه ریلزم رادبلر م  ر   »وان م تشر شد  عا ع متاله تحتدق  یگر  ر قالو 

ریزم رادبر م  ر راستام عسبو  حدلات   رف  موان  عرام تدوین عرنامه عررسیعه ، «دام مبدبی ددئا

اثرعخش این نسا  پر اخا اسا له عه موانعی از جمیه سب  مدیریا و ردبرم، فرد گ سازمانی، 

مأموریلا و رادبلر  اشلار  للر        اقتصلا م،  -د گلی دا و ندازدام فر م، محدط نام اسلو فر  ارزش

  (102-83: 1394، ودمکاران تسیدمی)اسا

دلام ملدیر    ش اخا شایستگی(  ر پژودشی عه عررسی و 187-151: 1400) ودمکارانخسروم 

  موار م از جمیه  ارا عو ن اند رسدد له  ر نتدجه عه عدان طراحی الگوم شایستگی  پر اختهددئا 

ع وان شایستگی فر م عمومی، آگادی للافی از مباحلث    مطیو  و اخلاق مدارم عه جاذعه و  افعه

ع وان شایستگی  انشی عمومی و  ر نسایا ش اخا مخاطلو و ارللان     ی ی و مسای  روز جامعه عه

ع وان شایستگی تخصصی عدان شد  اسا   ر این متاله سایر لارگزاران ددئا لله از   مختیف ددئتبه

 دا و مور  نرر قرار نگرفته اسا  ن دست د و توسعه و توانم دسازم آنمتولدان عرگزارم آ

 روش پژوهش

 هیتوسلعه سلرما   ماععلا  و مولفله دلا   له یافتن پژودش،  ددف یا شد پژودش عر اساس  نی ر ا

عو ، از روش ش اسی لدفی عرام تحتق ددف تحتدق استفا    مر م نسا  م اوطیو  ر نسا دا یانسان

لله  مطالعه  ممور داعا استفا   از مشورت عا خبرگان، اعتدا عه اععا  و مولفه دا شد  اسا  عرام توس

مصللاحبه  قیللو سللپس از طر دیللانتخللا  گر  ر ایللن زمد لله توانسللته عو نللد علله خللوعی عملل  ل  للد 

پاسه سوا  پژودش پر اخته شلد   ر   افتنی معرا ازدمور  ن مدا  ا   مآور عه جم  افته،یساختار مهدن

عر این اساس  ر  مفمون مور  استفا   قرار گرفا   ددا روش تحی  ا    تحید و هیتجز معرا اینسا

 این عخش عه روش نمونه گدرم، الگوم جم  آورم  ا   دا و روش تحید   ا   دا می پر ازیم 

 روش نمونه گیری و جمع آوری داده ها
گدللرم قفللاوتی اسللا   ر ایللن نللوع    ر پللژودش حاضللر از آن اسللتفا   شللد  اسللا، نمونلله  

گدرم، افرا م له  ر عسترین موقعدا عرام ارائه اطلاعات مور  نداز قرار  ارنلد، علرام نمونله     نمونه
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خلاطر  اراعلو ن تجرعله و گبارنلدن فرای لددام       رو  له ایلن افلرا  عله    شوند  انترار می انتخا  می

ز  انش تخصصی عرخور ار عو   و اطلاعات مفددم را  ر اختدار پژودشلگر قلرار  د لد     مختیف، ا

گدلرم قفلاوتی،  ر پلژودش     عا توجه عه روش نمونه  (409الف، ص  1386) انائی فر  و  یگران، 

ددئلات   دنمسلئول )محتتلان و  حاضر عرام یافتن افرا  مور  نرر، از نرر خبرگلان موضلوع پلژودش    

دلام   اسلتفا   شلد  دمچ لدن سلعی شلد تلا ددئلا       ( دا ی نسا  ردبرم  ر  انشگا  انشجویی نمای دگ

ع لوان   دا عه رشد و آموزش خلدام خلو ، عله     انشجویی موفق را عر مب ام شسرت و مدزان ادتمام آن

عراین، جسا غ ام پژودش، تعدا م از خبرگان و پژودشگرانی   مور دام مطالعه قرار  ددم  علاو 

ا و دم  ر حوز  نسا  ددئا فعا  دست د انتخا  شدند تلا نرلرات ایشلان دلم     له دم  ر حوز  ترعد

  مور  استفا   قرار گدر    ر جدو  زیر موار  مطالعه آور   شد  اسا
 اطلاعات جمعدا ش اختی خبرگان مور  مصاحبه  4جدو  

سطح 

 تحصیلات

 کارشناسی ارشد کارشناسی
دکتری و دانشجوی 

 دکتری
 حوزوی

 نفر 3 نفر 3 نفر 3 نفر 4

مسوولیت در 

 هیئت

 هیأت امنا مدیر منابع انسانی دبیر هیئت رئیس هیئت
سخنران و 

 کارشناس

 نفر 4 نفر 1 نفر 1 نفر 1 نفر 6

 

 موارد منتخب پژوهش از میان خبرگان میدانی .5 جدول

ف
ردی

 

نام 

 شونده مصاحبه
 مدرک تحصیلی

عنوان 

مسئولیت در 

 هیئت

مدت 

 فعالیت

نام هیئت 

 دانشجویی
 دانشگاه

 امین شریفی 1

کارشناسی 

ارشد مهندسی 

 مکانیک

دو  دبیر هیئت

 سال
هیئت الزهراء 

 علیها( الله )سلام

دانشگاه 

 صنعتی شریف

2 
سجاد حسنی 

 علائی

کارشناسی 

ارشد علوم 

 سیاسی

عضو هیئت 

 امنا

سه 

 سال

اصحاب  هیئت

الحسین 

 السلام( )علیه

 دانشگاه تهران
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 موارد منتخب پژوهش از میان خبرگان میدانی .5 جدول

ف
ردی

 

نام 

 شونده مصاحبه
 مدرک تحصیلی

عنوان 

مسئولیت در 

 هیئت

مدت 

 فعالیت

نام هیئت 

 دانشجویی
 دانشگاه

3 
 محمدحسین

 بادکوبه

کارشناسی 

 هوشبری

سه  مسئول هیئت

سال و 

 نیم

 هیئت بقیة الله

 السلام( )علیه

دانشگاهیان 

 استان مرکزی

4 
همایون 

 دارابی

دکتری مدیریت 

 فناوری

هشت  مسئول هیئت

 سال
هیئت رهروان 

 شهدا

دانشگاه 

صنعتی 

 امیرکبیر

 علی اکبر 5

کارشناسی 

 –معماری 

تحصیلات 

 حوزوی

مسئول منابع 

 انسانی

چهارده 

 سال

 دانشگاه هنر هیئت هنر

 محمد فلاح 6
کارشناسی 

 گرافیک

دو  مسئول هیئت

 سال

7 
سید سهیل 

 موسوی

کارشناسی 

مهندسی مواد و 

 متالوژی

یک  دبیر هیئت

سال و 

 نیم

هیئت محبان اهل 

 السلام( بیت )علیهم

دانشگاه شهید 

چمران 

 )اهواز(

 مجتبی شریفی 8

کارشناسی 

ارشد 

اسلامی  معارف

 و مدیریت مالی

عضو هیئت 

امنا و مسئول 

 هیئت

شش 

هیئت میثا  با  سال

 شهدا

دانشگاه امام 

صاد  

 السلام( )علیه

9 
حسن 

 سعدآبادی

دانشجوی 

 دکتری مدیریت

عضو هیئت 

امنا و مسئول 

 هیئت

شش 

 سال
هیئت میثا  با 

 شهدا

دانشگاه امام 

صاد  

 السلام( )علیه

و جسلا   ددرسل  منرلر  ایل پ جم، پژودش حاضر عله لفا ززم عه ذلر اسا له از مور  مطالعه 

  مصاحبه انجام گرفا  زدن گریعا چ د مور     انداطم
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 موار  م تخو پژودش از مدان خبرگان نررم  6 جدو 

 معرفی نام ردیف

 دانشگاه و حوزه عالی سطح استاد الاسلام محمدرضا عابدینی حجت 1

 زاده الاسلام حسین مهدی حجت 2
 فرهنگستان اجتماعی نظریه میز مدیر و حوزه چهار سطح

 قم اسلامی علوم

 حکمرانی دکتری پژوه دانش و قم علمیه حوزه طلبه الاسلام مرتضی رجائی حجت 3

 اندیشه حسینیه علمی هیئت عضو و قم علمیه حوزه طلبه الاسلام محمدصاد  حیدری حجت 4

 آوری داده ابزار جمع

ام اسلا   دام لدفی مصاحبه اسا  مصاحبه شدو  پژودشآورم  ا    ر  یکی از اعزاردام جم 

شوند   ر تفسدر مع لام   دایی  ر مور  جسان واقعی زندگی مصاحبه له عا ددف گر آورم توصدف

پدید  مور  عررسی اسا   ر مصاحبه عا توجه عه مسئیه پژودشلگر، مدلزان سلاختاریافتگی و وجلو      

ر  پژودش حاضر له مطالعله ملور م علو ، علرام     سوازت عاز متفاوت خوادد عو   پس از عدان رادب

دام لدفی استفا   نمو  له  ر ایلن پلژودش از    دام حاص  از آن، عاید از روش وتحید   ا   تجزیه

دا استفا   شد  اسا   ر ا امه توضدحاتی  رعلار  آن   وتحید   ا   روش تحید  مفمون عرام تجزیه

 ارائه خوادد شد 

 مونوتحلیل: تحلیل مض روش تجزیه

گدلر     تحید  مفمون، فرآی دم اسا له عرام تحید  اطلاعات لدفی ملور  اسلتفا   قلرار ملی    

رو تحید  مفمون را نباید صرفا ی  روش لدفی عه حسا  آور ، عیکله فرای لدم اسلا لله      ازاین

توان از آن  ر عدشتر رویکر دام لدفی استفا   نمو   عه این  لد   ر پروژ  حاضر له رادبر  آن  می

شلو     دا و اطلاعات استفا   ملی  طالعه مور م اسا، از روش تحید  مفمون عه م رور تحید   ا  م

شو    ر تعریف مفمون یلا تلم    دام آن عدان می  ر ا امه توضدحاتی  ر مور  تحید  مفمون و گام

دا اسا له علا سلؤازت پلژودش     توان عه این اشار  لر  له مفمون عدانگر مطیو مسمی  ر  ا   می

دلا را نشلان    ام از  ا  موجلو   ر مجموعله   عاشد و تلا حلدم الگلوم مع لایی و مفسلومی      رتبط میم

شلو  و  ر لمتلرین    دلا یافلا ملی    ا   توان مفمون را الگویی  انسا له  ر  دد  دمچ دن می می
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ملور    دلایی از پدیلد   حالا عه توصدف و سازمانددی مشاددات و  ر عدشتر حالا عله تفسلدر ج بله   

طورلیی، مفلمون، ویژگلی تکلرار  و متملایز   ر ملتن اسلا لله عله نرلر          پر از   عه عررسی می

)عاعدم جعفلرم و   تجرعه خاصى  ر راعطه عا سؤازت تحتدق اسا    د د   رک وپژودشگر نشان

 (159، ص  1390 یگران، 
 (95، ص  2006رک، دا و اقدامات مور  نداز  ر فرای د انجام تحید  مفمون )عراون و للا مراح ، گام  7جدو  

 اقدام گام مرحله

 تجزیه و توصیف متن

 )کدگذاری توصیفی(

 آشنا شدن با متن

 مکتوب کردن داده ها )در صورت لزوم(

 مطالعه اولیه و مطالعه مجدد داده ها

 های اولیهنوشتن ایده

ایجاد کدهای اولیه و 

 کدگذاری

 پیشنهاد چارچوب کدگذاری و تهیه قالب مضامین

 ترهای کوچکمتن به بخشتفکیک 

 های جالب داده هاکدگذاری ویژگی

جستجو و شناخت 

 مضامین

 تطبیق دادن کدها با قالب مضامین

 های کدگذاشته متناستخراج مضامین از بخش

 پالایش و بازبینی مضامین

 تشریح و تفسیر متن

 )کدگذاری تفسیری(

 ترسیم شبکه مضامین

کدهای  بررسی و کنترل همخوانی مضامین با

 مستخرج

 دهنده و فراگیر انتخاب مضامین پایه، سازمان

 ترسیم نقشه )های( مضامین

 اصلاح و تایید شبکه )های( مضامین

 تحلیل شبکه مضامین
 گذاری مضامینتعریف و نام

 توصیف و توضیح شبکه مضامین

 ترکیب و ادغام متن

سازی مضامین از )یکپارچه

 طریق مضامین فراگیر(

 گزارشتدوین 

 تلخیص شبکه مضامین و بیان مختصر و صریح آن

 های جالب داده هااستخراج نمونه

مرتبط کردن نتایج تحلیل باس والات تحقیق و 

 مبانی نظری

 هانوشتن گزارش علمی و تخصصی از تحلیل
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 پژوهش های یافته اعتبارسنجی

 ر تحتدتات لمی معموز از  و مفسوم روایی و پایایی عرام س جش اعتبلار یافتله دلام تحتدلق     

استفا   می شو   اما عه ماددا لدفی تحتدق حاضر تلاش شد تا عر اسلاس مفلاددم مطلرح  ر حلوز      

 پلژودش  اعتبارس جی جساتحتدتات لدفی اعتبار یافته دام پژودش عررسی شو  و عه دمدن سبو 

 عرام معدار چسار لد کین و گوعا  شد استفا  ( 1985) 1لد کین و گوعا  ر مد  اعتبارس جی مفاددم از

عاورپبیرم، انتتا  پبیرم، : از عبارت د له ل  د می معرفی لدفی پژودش اعتبارپبیرم مدزان عررسی

انتتلا  پلبیرم و اطمد لان     اطمد ان پبیرم و تأیدد پبیرم له  ر این تحتدق از سه معدار عاورپبیرم،

سلا و علر ایلن    دا یافتله   اشلتن  مع لا  و علو ن  معتو  عررسی عه مع ی عاورپبیرمپبیرم استفا   شد  

اساس عا حساسدا نرلرم لله از مطالعله ا عدلات ملرتبط عله  سلا آملد  علو ، ا عادلام مصلاحبه            

 لارعر پلبیرم  یعررسل  عله مع لی   پلبیرم  انتتلا   شوندگان مور  عررسی قرار می گرفا  معدار  یگر

 دلر  مدشد سعیاسا   ر راستام این شاخص  ر مصاحبه دا سعی می شد تا   یگر محدط  ر دا یافته

 علو   ای طلور  دلا  مصاحبه ر واق  ساختار   و عش پرسدد  دم ععدم نفرات از شد می پددا له مفسومی

 ععلدم  مصلاحبه   ر قبل   مصلاحبه  دام یافته تا شد می سعی شد، می انجام ام مصاحبه له زمانی له

 و اصللاح  ععلدم  مصلاحبه   رشک  ملی گرفلا،    له جدیدمو دمچ دن مفسوم  گر   اعتبارس جی

رادکلار    ایجلا  شلو    موضلوع  از ام شد  غ ی فسم ی  از این را  تلاش شد تا   گر ید می تکمد 

عو   عر این اساس پس از  پژودشگران سایر عازعد یِ امکان نمو ن فرادم عه مع ی پبیرم اطمد ان سوم

تحید   ا   دا توسط محتق، تحید  عه  سا آمد  عه یکی از صاحب رران این حوز  ارائه شد له او 

 ندز اصلاحات و عازنگرم دام اساسی  ر تحید  دا انجام  ا  

  

 

1. Guba and Lincoln 
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 تجزیه و تحلیل داده ها  

 نیشبکه مضام لیتحلایجاد و 

س از پدا   سازم مصاحبه دا آش ایی محتق عا  ا   مصاحبه انجام شد  پ 12 ر این تحتدق جمعا 

دا صورت گرفا و ععد از آن اقدام عه ایجا  مفامدن پایه، سازمان  د د  و فراگدر نمو   از مجموع 

مفلمون   19مفمون پایه شک  گرفا له این مفامدن  ر قاللو   62مصاحبه دام انجام شد  جمعا 

 ئلات دملرتبط علا توسلعه خلدام د     ندمفلام  شلبکه سازمان  د لد  تتسلدم ع لدم شلدند و  ر نسایلا      

له  ر ا امه عه صورت مجزا عه  سازمانددی و جم  ع دم شد   ردمفمون فراگ 6  ر قالو یی انشجو

 ند د لد  و مفلام   سلازمان  ندآن، شام  مفلام   یذ مدا و عخش ردفراگ نداز مفام  یدر   دتوض

 پر اخا   مدخواد هیپا

گرچه شک  گدرم مفامدن فراگدر از ی  فرای د استتراء صلورت گرفتله و آخلرین مفلامد ی     

عو   اسا له  ر این تحتدق عه  سا آمد  اسا، اما  ر گزارش تحتدق عرام آش ایی عستر عا نتلایو،  

گزارش ارائه شد  عر اساس تتسدم ع دم مفلامدن سلازماندد د  و پایله  ر قاللو مفلامدن فراگدلر،       

 19شو    ر واق  جسا استخران اععا  و مولفه دایی علرام ملد  توسلعه سلرمایه انسلانی،       انجام می

 مازدلا دن ییش اسلا ،  ر جلب  خلدام   یملاحرلات محلور مفسلومی    6مفمون سازماندد د   ر قالو 

 مدلا  عرنامله  یاعدارزش، ما توسعه مدا عرنامه ماجرا، ما توسعه مدا عرنامه نیو تدو یطراح، ما توسعه

 ت ردم و تتسدم ع دم شدند له ا امه عه توضد  آنسا می پر ازیم  توسعه خدام مامددادپو  ما توسعه

عخلش دلایی از    7اما پدش از توضد  شبکه مفلامدن، عله طلور نمونله  ر قاللو جلدو  شلمار         

 مصاحبه دام انجام شد  و مفامدن استخران شد  را مرور می ل دمپ
 مصاحبه متناظر آن. نمونه ای از مضامین پایه و متون 8جدول 

مضامین استخراج 

 شده
 متن مصاحبه

تعریف کارراهه 

برای خدام مستعد 

در جهت رشد 

 تخصصی

 

بنابراین در سطح اول خدام، آنچه برای ما مهم است این است که گعده های انسانی مذهبی 

ر شکل گیرد تا بچه ها در خوابگاه ها خودکشی نکنند، معتاد نشوند و... که رسالت مهمی د

ها متناسب با استعدادشان در قسمت تخصصی  دانشگاه ما هست. سپس در سطح دوم، این

شوند. الان مثلا اشعاری که آقا مهدی رسولی در هیئات میخوانند، هسته  مربوطه جذب می

های ما هستند. یعنی همان هایی که از دل خدام ما در  اصلی فکری و شعری ایشان بچه



 

  

66 
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 مصاحبه متناظر آن. نمونه ای از مضامین پایه و متون 8جدول 

مضامین استخراج 

 شده
 متن مصاحبه

ها از همان سطح اول آمدند که فرد ابتدا  ا در جلسه هستند. اینآمدند، الان با ایشان دائم

طوری ادامه داشت تا  خادم بود و مثلا بعد عکاس شد و بعد به وادی شعر وارد شد و همین

به وسیله این ارتباطات الان جز هسته اصلی شعر ایشان است و بخشی از شعری که در 

ا بود. ما این را میفهمیم که دنبال آدم های مراسم عید فطر هم خواندند از بچه های هیئت م

اللهی نیستیم و لذا آدم های عادی با همین مسیری که عرض کردم،  عجیب و غریب حزب

بسیاری از افراد دچار تحولات زیادی شده اند و بسیاری هم از این طریق جذب محیط 

 کنند. ای کار می های حرفه

استفاده از روش 

و مربی  منتورینگ

 گری

ها؛ مدل اصلی این است که ما یک دوران گذاری را در هیئت تعریف  چگونگی آموزش

شود، در این دوران دو سه ماهه  کنیم، یعنی دورانی که مسئولیت به فرد بعدی منتقل می می

گیرند و به نوعی جانشین پروری رخ  مسئولین قبل با مسئولین جدید، در کنار هم قرار می

ها این  شود. اما به یک مکمل هایی هم نیاز است. یکی از این می دهد و تجربیات منتقل می

شود تا با مسئولین سابق ارتباط بگیرد و ضعف ها و قوت  است که به خدام جدید گفته می

ها بشنود و برای آینده ایده هایی از  ها و فرصت ها چالش های وظیفه خودش را از آن

دوار نباید قطع شود. اردو و کلاس و... هم که ها بگیرد. خلاصه ارتباط خدام جدید با ا آن

 شود. سر جایش برگزار می

استفاده از روش 

 گردش شغلی

 

راهکارهای توسعه خدام؛ اولا بستر حضور برای افراد و انجام هر کاری ولو اندک باید 

شود که اگر یک استعدادهایی در میان افراد هست، به حسب آن  تامین شود. این باعث می

رودی شناخته و جذب و به کار گرفته شوند. دوم اینکه بستر لازم برای ایفای نقش درگاه و

هر فرد فراهم کنیم تا افراد بتوانند خودشان را نشان دهند و بتوانیم قضاوت و ارزشیابی از 

ها واگذار کنیم که خودشان تصمیم  آن فرد داشته باشیم. باید امور کوچک یا بزرگی را به آن

گیرند تازه  ان اجرا کنند. خیلی اوقات، افراد در جای دیگری که قرار میبگیرند و خودش

توانیم ارزشیابی درستی داشته باشیم. نکته دیگر اینکه  دهند و ما می خودشان را نشان می

ممکن است برای اینکه فردی مسئولیت جدی تری داشته باشد، جایگاه شغلی اش را تغییر 

 اشت.میدهیم و رویکرد چرخشی خواهیم د
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 در جذب خدام:  یملاحظات

  عاشد یم یی انشجو ئاتدتوسعه خدام د معرا ییاععا  و مولفه داعه  یاعدپژودش  ست نیددف ا

 ماجرا ازدن شدعرخور ار عو   له پ ما ژ یاز مختصات و ئادآنکه جب  خدام  ر نسا  د  داما عه  ل

خلدام   ب عه متوله ج یع وان متدمه، نگاد ززم اسا تا عه عاشد، یتوسعه خدام م ماععا  و مولفه دا

عر ایلن اسلاس ایلن مفلمون فراگدلر علر اسلاس  و مفلمون سلازماندد د  و           .مد اشته عاش ئاد ر د

 مفامدن پایه ذی  آن شک  گرفا له  ر جدو  ا امه عه آن اشار  می شو  
 خدام جب   ر تیملاحرامفامدن پایه و سازماندد د  ذی  مفمون فراگدر   9جدو  

 دهنده مضامین سازمان مضامین پایه ردیف

 ملاک اصلی جذب السلام( و بغض به دشمنان حضرت محبت فرد به امام حسین )علیه 1

 ها های گوناگون و رشد همه آن ظرفیت گسترده هیئت در پذیرش شخصیت 2

های جذب و  زمینه

 نگهداشت

3 
برای تعدد الگوی جذب پرهیز از الگوی واحد برای جذب و تلاش 

 متناسب با شخصیت هر فرد

 ها سپاری به آن ها و مسئولیت ایجاد زمینه مشارکت افراد در انجام فعالیت 4

 جاذبه محور و رهبر تشکیلات 5

 : یا توسعه یازهاین ییشناسا

شلو   متصلو  از    ییافلرا  ش اسلا   ما توسلعه  مازدلا داسا له ن نیتوسعه خدام، ا  دیگام  ر فرا نداول

و  ییو توانلا  زشدل انگ  ش،دل اسلا لله موجلو حفلظ و رشلد ع      ییازدلا دآن  سته از ن ،ما توسعه مازدادن

این مفمون عر اسلاس  و   .ساز  یآما   م یتآ مدا ادمسئول مفر  را عرا جهدفر  شد  و  ر نت مدا مسارت

 ه عه آن اشار  می شو  مفمون سازماندد د  و مفامدن پایه ذی  آن شک  گرفا له  ر جدو  ا ام
 رشد سرمایه انسانی ندازدام ش اساییمفامدن پایه و سازماندد د  ذی  مفمون فراگدر   10جدو  

 دهنده مضامین سازمان مضامین پایه ردیف

 نیازها در سطح خادم 6

 نیازها در سطح وظیفه 7 گانه نیاز سطوح سه

 نیازها در نهاد هیئت 8

 نیازهای بینشی نسبت به نیازهای مهارتیاولویت و اهمیت  9

 بندی نیازها اولویت
10 

ها و نسبت  به رشد  ها اصلاح آن دهی به احساسات و انگیزه تقدم جهت

 ها و رفتارها بینش
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 : یا توسعه یها برنامه نیو تدو یطراح

 ما توسلعه  مدلا  عرنامه نیو تدو یقرار گرفت د، نوعا عه طراح ییمور  ش اسا ازدادپس از آنکه ن

و  یآموزشل  مدلا  شد  و عه انتخلا  روش  اندع ما توسعه مدا مرحیه ادداف و طرح نی   ر ارسد یم

ایلن مفلمون علر اسلاس چسلار       .پر اخته خوادد شلد  ر دمد نرر طراحان قرار گ دیله عا یملاحرات

 مفمون سازماندد د  و مفامدن پایه ذی  آن شک  گرفا له  ر جدو  ا امه عه آن اشار  می شو  
 رشد سرمایه انسانی دام عرنامه تدوین و طراحی مفامدن پایه و سازماندد د  ذی  مفمون فراگدر  11جدو  

 دهنده مضامین سازمان مضامین پایه ردیف

 ارتقای بینش خدامرشد و  11

 تقویت و اصلاح انگیزش خدام 12 یرشدهای  اهداف برنامه

 کنشگری و رشد رفتار خدام 13

14 
ای و ایجاد بستر همکاری تیمی خدام متناسب  های توسعه تعریف پروژه

 ها )تیم یادگیری عملی( با رشته تحصیلی آن

 رشد سرمایه انسانیهای  طرح

 خدام مستعد در جهت رشد تخصصیتعریف کارراهه برای  15

 های جمعی و گفتگومحور مانند گعده برنامه 16

 برگزاری اردو 17

 های ورزشی مندی از برنامه بهره 18

 تعامل با عالمان دینی و سخنرانان هیئت 19

 تعامل با اساتید و نخبگان دانشگاهی 20

 تعامل با فعالان عرصه هیئت 21

 منتورینگ استفاده از روش 22

 های آموزشی انتخاب روش

    استفاده از روش سخنرانی و بحث  23

 استفاده از روش بازخورد 24

 استفاده از روش الگوسازی رفتاری 25

 استفاده از روش گردش شغلی 26

 استفاده از روش آموزش کلاسی و کارگاهی 27

 گری استفاده از روش مربی 28

 در ابعاد بینش، انگیزش و رفتار توجه به توازن رشد 29

رشد های  ملاحظاتی در طراحی برنامه

 سرمایه انسانی

 ها سازی آموزش توجه به شخصیت خدام و شخصی 30

 پرهیز از افراط در طراحی و ارائه آموزش 31

 توجه به مناسبات زمانی و مکانی دینی 32
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 : یا توسعه یها برنامه یاجرا

دلا   آن مانتخا  شدند، نوعلا عله اجلرا    یآموزش مدا و روش ما توسعه مدا پس از آنکه طرح

 مدلا  موانل  و چلالش   زدل و ن گلر   دعوام  تسس ان،یمجر مدا یژگیقسما نتش و و نی   ر ارسد یم

 .اشار  خوادلد شلد   اش دمور  نرر ع دیعا ما اقدامات توسعه مله  ر اجرا یتوسعه خدام و ملاحرات

ار مفمون سازماندد د  و مفامدن پایه ذی  آن شلک  گرفلا لله    این مفمون فراگدر عر اساس چس

  ر جدو  ا امه عه آن اشار  می شو  
 رشد سرمایه انسانی دام عرنامه اجرام مفامدن پایه و سازماندد د  ذی  مفمون فراگدر  12جدو  

 دهنده مضامین سازمان مضامین پایه ردیف

 نگرش رهبر تشکیلات 33

 شیوه رهبری در تشکیلات 34 آفرینان مجریان و نقش

 های کادر اصلی تشکیلات ویژگی 35

 های دینی های معنوی و انگیزاننده اثرپذیری عمیق خدام از جاذبه 36

 گرها مقومات و تسهیل

 فرهنگ سازمانی رشد دهنده 37

 ها های نگهداشت آن تامین نیازهای شخصی خدام در پاسخ به چالش 38

39 
پذیری در تشکیلات و تعامل سازنده خدام با  انعطافهماهنگی و 

 یکدیگر

40 
آن توسط مستقل عدم وابستگی هیئت به هیچ نهاد دانشگاهی و اداره 

 دانشجویان

 وجود صفات رذیله در خادم 41

 ها موانع و چالش

 الگوپذیری غیر صحیح خدام از مسئولان تشکیلات 42

 ماهیت و ساختار نهاد هیئتنگرش نادرست مسئولان هیئت به  43

 چالش ترک خادمی 44

 تصمیمات و اقدامات کلان مسئولان دانشگاه در حوزه فرهنگ 45

 ها بخشی به آموزش های کیفیت التزام به مؤلفه 46

رشد سرمایه ملاحظاتی در اقدامات 

 انسانی

47 
منظور رشد  ها توسط خدام به سپاری وظایف و انجام آن عدم برون

 ها مهارتی آن

48 
ها و تواضع  سپاری به خدام مبتنی بر میزان تحمل در سختی مسئولیت

 ها آن
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 در نهادهای مردم نهادداوطلب سرمایه انسانی  رشد شناسایی ابعاد و مؤلفه های

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 : یا توسعه یها برنامه یابیارزش

 ایل آ  کله یقلرار  ا   ا  یاعدرا ملور  ارزشل   ما توسعه مدا عرنامه یززم اسا تا اثرعخش ا،ی ر نسا

م رلور، چله    نیل ا م رعار  خدام خو  عرس د و عرا ما اند عه ادداف توسعه توانسته یی انشجو ئاتدد

دلا را   عرنامه یاثرعخش ،معر نرر چه افرا  یمبت  نددمچ   د د؟ یقرار م یاعدرا مور  ارزش ییمحوردا

عرام رسددن عه این پرسلش دلا، ایلن مفلمون فراگدلر علر اسلاس سله مفلمون           ل  د؟ یم یاعدارزش

 له  ر جدو  ا امه عه آن اشار  می شو   سازماندد د  و مفامدن پایه ذی  آن شک  گرفا
 ام توسعه دام عرنامه ارزشداعی مفامدن پایه و سازماندد د  ذی  مفمون فراگدر  13جدو  

 دهنده مضامین سازمان مضامین پایه ردیف

49 
ارزشیابی میزان رشد بینش، انگیزش، رفتار و سطح تحصیلی 

 خدام
 محورهای ارزشیابی

 بخشی و موفقیت در ساخت کادر منسجم هویتارزشیابی میزان  50

 ارزشیابی فنی و مهارتی 51

 درجه 360استفاده از روش بازخورد  52
 روش ارزشیابی

 گیری از فرهنگ خودارزشیابی و نصح بهره 53

 ارزشیابی خدام هر واحد توسط مسئول آن واحد 54

 ها ارزشیاب
55 

عالمان دینی مرتبط با ارزشیابی کلی هیئت با استفاده از نظرات 

 هیئت

 توسعه خدام:  یامدهایپ

 نیع لوان آخلر   املا عله   عاشلد  یتوسعه خدام، ددف پژودش حاضر نم مامددادپ ییاگرچه ش اسا

ایلن مفلمون فراگدلر      شو  یدا آمد  اسا، اشار  م له  ر مصاحبه ییامددادعخش، عه آن  سته از پ

عر اساس سه مفمون سازماندد د  و مفامدن پایه ذی  آن شک  گرفا له  ر جلدو  ا امله عله آن    

 اشار  می شو  
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 خدام توسعه پدامددام مفامدن پایه و سازماندد د  ذی  مفمون فراگدر  14جدو  

 دهنده مضامین سازمان مضامین پایه ردیف

 پذیری خدام مسئولیتتقویت خودکارآمدی و  56

 های فرابخشی انجام فعالیت 57 پیامدهای فردی و گروهی

 تقویت رابطه برادری میان خدام و تامین نیازهای شخصی یکدیگر 58

 افزایش اثربخشی اقدامات هیئت 59
 پیامدهای نهادی

 رشد تعهد سازمانی 60

 ترویج گفتمان و الگوی هیئت دانشجویی 61
 پیامدهای محیطی

 انتقال بینش، انگیزه و رفتار دینداری به مخاطبین 62

 اشار  می شو    د د  مت اظر آن مفامدن فراگدر و مفامدن سازمان ر ا امه عه 
  د د  مت اظر آن مفامدن فراگدر و مفامدن سازمان  15 جدو 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان ردیف

 ملاک اصلی جذب 1
 خدام جذب

 های جذب و نگهداشت زمینه 2

 گانه نیاز سطوح سه 4
 ای شناسایی نیازهای توسعه

 بندی نیازها اولویت 5

 ای های توسعه اهداف برنامه 6

 ای های توسعه طراحی و تدوین برنامه
 ای های توسعه طرح 7

 های آموزشی انتخاب روش 8

 ای های توسعه ملاحظاتی در طراحی برنامه 9

 آفرینان و نقش مجریان 10

 ای های توسعه اجرای برنامه
 گرها مقومات و تسهیل 11

 ها موانع و چالش 12

 ای ملاحظاتی در اقدامات توسعه 13

 محورهای ارزشیابی 14

 روش ارزشیابی 15 ای های توسعه برنامه ارزشیابی

 ها ارزشیاب 16

 پیامدهای فردی و گروهی 17

 پیامدهای نهادی 18 پیامدهای توسعه خدام

 پیامدهای محیطی 19
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 در نهادهای مردم نهادداوطلب سرمایه انسانی  رشد شناسایی ابعاد و مؤلفه های

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 جمع بندی و نتیجه گیری

خلدام ددئلات ملبدبی علا      رشلد م اععا  و مولفله دلا   ر این پژودش، تلاش شد تا اععا  و فرای د 

مطالعه مور م ددئات  انشجویی مور  تحتدق قرار گدر   ادمدا این عحث ناشی از ادمدا پرورش 

عاشد له عا توجه عه خلأ  و رشد انسان و از سوم  یگر، ادمدا نسا  اصد  مبدبی و مر می ددئا می

 یاعد  دایی ضرورت می پژودشی  ر این حوز ، چ دن پژودش

السلام(  ارند، عه ددئا جب  و پبیرفته  محبا و عاورم له عه امام حسدن )عیده خدام عر اساس

ام له ددئا  ر مواجسه عا تکثر شخصدتی خدام از خو  عروز  ا    شدند و عه واسطه ظرفدا گستر  

دا  ر نسلا  ددئلا، املرم     دا را فرادم ساخته اسا، نگسداشا و تثبدا آن و زمد ه مشارلا دمه آن

دلام ددئلا، افلزایش     دا  ر فعالدا قطعی گشته اسا  پس از جب ، تعام  و حفور آن  ار و ریشه

یاعد  این نتطه شروع فرای د توسعه خدام اسا   ر اعتدا عا مشارلا  ر امور اجرایی لله ندلاز عله     می

شوند  عله ملوازات ایلن و علا افلزایش شل اخا         انش و مسارت خاصی ندار ، مش و  عه خا می می

ام و  ام خدام  ر سه سط  فر م، وظدفه و تشکدلات ددئا از یکدیگر، ندازدام توسعه متتاع  خا م

ام عله ندازدلام عد شلی و     شلوند   ر ای جلا ادتملام ویلژ      ع لدم ملی   نسا م ش اسایی و سپس اولویلا 

رسلد لله علا تعدلدن      گدر   پس از آنکه ندازدا ش اسایی شلد، نوعلا عله آن ملی     انگدزشی صورت می

ناظر عه سه حوز  رشد عد ش، تتویا و اصلاح انگدزش و رشد رفتار و ل شلگرم   ام ادداف توسعه

دلام جمعلی    دا، عرنامله  ساز  طراحی شو    ر طراحی دایی له آن ادداف را محتق می خدام، عرنامه

اندیشی و ندز تعام  علا عالملان، فعلازن عرصله ددئلا و نخبگلان        مان د ار و و جیسات گفتگو و دم

ام و آموزشلی  ر ایلن مرحیله عایلد      دلام توسلعه   وجه قرار  ارند  دمچ لدن روش  انشگادی مور  ت

دلایی از جمیله م توری لگ، سلخ رانی و عحلث، گلر ش شل یی،         توان عه روش انتخا  شوند له می

دمانطور لله  ر تحتدتلات   گرم و عازخور  اشار  لر    الگوسازم رفتارم، آموزش للاسی، مرعی

( م توری لگ نتلش عسلزایی  ر جانشلدن     48: 1394می و قیلی پلور،   پدشدن ندز تایدد شد  اسا )داش

پرورم  اشته و این فعالدا  ر ددئات ندز می تواند  ر تامدن ندلروم انسلانی  ر آی لد  ددئلا نتلش      

  اشته عاشد  
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

دلام   دا، ملاحرلاتی ندلز ملور  توجله طراحلان عرنامله        ر ای جا جسا افزایش اثرعخشی طراحی

توان از توجله عله تلوازن رشلد  ر اععلا  مختیلف، تللاش علرام          شد له میعا ام  ر ددئات می توسعه

شد ، عدم افراط  ر ارائه آموزش عه خدام و ندز توجه عه م اسلبات مکلانی و    سازم آموزش شخصی

رسد   ر ای جا عله   ام می دام توسعه زمانی  ی ی  ر ارائه آموزش نام عر   حا  نوعا عه اجرام عرنامه

دا عاید اشار  شو  چراله عخش زیلا م   دا و نحو  عمیکر  آن  یدگا  و ویژگیآفرین و  افرا  نتش

دلام   عاشلد  دمچ لدن  ر مرحیله اجلرام عرنامله      دا، علر عسلد  مجریلان ملی     از اجرام اثرعخش عرنامه

دلا   تلوجسی شلو  و از آن   دلا علی   گردایی وجو   ار  له چ انچه عله آن  ام، متومات و تسسد  توسعه

دام توسعه خدام سسا شد  و این فرای لد علا شکسلا موجله خوادلد       شو ، پایهعر ارم لافی ن عسر 

دایی له سلبو تلرک خلا می     عراین، ززم اسا تا مجریان، از موان  رشد خدام و چالش شد  علاو 

دلا شلد  و  ر نحلو  صلحد       عخشلی عله آملوزش    شو ، آگا  عو   و ملاحراتی له سبو لدفدلا  می

دلا   خوعی عش اس د   ر پایان فرای د توسلعه خلدام، ارزشلداعی عرنامله    سپارم موثر اسا را عه  مسئولدا

قرار  ار    ر ای جاسا له محوردام ارزشداعی ناظر عه مدزان رشد اععا  شخصدتی خدام، رشد ف لی  

ام عا استفا    دام توسعه شو  و عرنامه دا تعددن می گدرم دویا جمعی آن دا و ندز شک  و مسارتی آن

شلو   پلس از اتملام      رجه و توسط افرا  مور  نرر مور  ارزشداعی واق  ملی  360از روش عازخور  

فرای د توسعه خدام، شادد پدامددایی  ر سه سط  فر م، نسا م و محدطی خواددم عو  له از جسا 

دا اثرگبار خواد د عو ، عه  شوند و  ر طراحی آنکه این پدامددا، مجد ا وار  چرخه توسعه خدام می

 شد  اسا دا اشار   آن
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

توان ددئا را ی  نسا  مبدبی موفق  ر امر ترعدا و رشد انسان  انسا له  ر  عه واق ، می 

طو  تاریه شدعه، اثرعخشی و لارآمدم خو  را  ر این زمد ه عه دمگان اثبات لر   اسا   ر ای جا 

مولفه  اععا  ودام اصیی له از نرر نگارند  تاثدر عسزایی  ر تبددن  ع وان نتدجه پژودش، عه مؤلفه عه

 گر    م رشد خدام  ر ددئا  ار  اشار  میدا

 ر تملامی مراحلل  رشلد خللدام، نتلش عللاور و محبلا خللدام نسلبا علله حفلرت سددالشللسداء       

عاشد  خدام عا آگادی نسبا عه مسلدر و دلدفی لله     السلام( عه صورت عرجسته قاع  مشادد  می )عیده

انلد و تلا زملانی لله چ لدن       ماندگار شلد   اند، ددئا را انتخا  و  ر آن  ر عرصه خا می پددا لر  

شناسایی 

نیازهای 

 ایتوسعه

ارزشیابی 

اقدامات 

 ایتوسعه

طراحی و تدوین 

 ایهای توسعهبرنامه

اجرای 

های برنامه

 ایتوسعه

سطوح 

 گانه نیازسه

بندی اولویت

 نیازها نیازها

ملاحظات 

طراحی 

 برنامه

انتخاب 

های روش

 آموزشی

تدوین 

های طرح

 ایتوسعه

 تعیین

 اهداف

آفرنقش

 ینان

محورهای 

 ارزشیابی

روش 

 ارزشیابی

اجرای 

ارزشیابی و 

 هاارزشیاب

تفسیر 

 نتایج

ملاحظاتی در 

 جذب خدام

پیامدهای توسعه 

 خدام

 پیامدهای نهادی

مقومات و 
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 ان لد و تزلزللی    دا وجو   ار ، عرصه خا می را موجو سعا ت  ندوم و اخروم ملی  عاورم  ر آن

 ر واق  این عام  را می توان ذی  مفسلوم توسلعه سلرمایه مع لوم     آید   دا پدید نمی  ر عمیکر  آن

شلو  لله آنسلا از     مانسا عو   و عاعث ملی سرمایه مع وم عام  حرلا و تولدد انرژم  ر سازفسمدد  

قاعیدتسایی عرخور ار شوند له عه تعلالی و توسلعه پایدارشلان عد جاملد   رواقل  نکتله متملایز چ لدن         

 (106: 1400)امدرم و دمکاران،  سازمانسایی، این اسا له مدتواند عه سرمایسام پایدار  سا یاعد

السللام( و جریلان    نسبا عه امام حسدن )عیدله دا  علاو  عر عد ش و عاور، محبا و لشش قیبی آن

نماید  ایلن انگدلز  موجلو     ام  ر جسا ادداف السی می دا را مبد  عه انگدز  عاشورا، احساسات آن

شلو  لله    السلام( مدشو  له موجلو ملی   ساخا انسانی رشدیافته عا افق عب   ر را  اد  عدا )عیدسم

دا گباشته شد ، تمام اقدامات  دایی له عر عسد  آن خدام ددئا، علاو  عر انجام تکالدف و مسئولدا

 دی ل  د و تمام امکانات و توانلایی خلو  را    ارا م خو  را ندز مبت ی عر این عاور و انگدزش، جسا

 ر را   ستداعی عه ددف وازم خا می عه لار گدرند  عه تب  این اتفاق، زمد له م اسلبی علرام توسلعه     

 شو  و این موجو توسعه و رشد خدام خوادد شد  دم میمستمر تکالدف خدام  ر ددئا فرا

دلام   ام ندسلتدم، املا مولفله    دلام پدچدلد    رغم ای که شادد طراحلی  ام، عیی دام توسعه ح  ر طر

دلا را   عاشد  این مولفله  موثرم وجو   ار  له سبو حدالثرسازم مدزان یا گدرم و توسعه خدام می

دام خدام اسا  انگدزش لافی، توانایی  ناظر عه ویژگی توان مشادد  نمو    سته او   ر سه قسم می

دا از مدزان حمایا تشکدلات ددئا نسبا عه متولله رشلد و آملوزش، یکلی از      ززم و عر اشا آن

دلام   داسا  قسلم  وم نلاظر عله طراحلی عرنامله      دام حدالثرسازم مدزان رشد و یا گدرم آن مولفه

شلو     دلا اشلار  ملی    نسفته اسا له عله عرخلی از آن   عاشد  نکات مسمی  ر ای جا ام خدام می توسعه

داسلا  عله عبلارتی،     شو ، مت اسو علا فطلرت آن   دایی له عرام رشد خدام طراحی می تمامی عرنامه

دا و عاوردام فطرم ندار   دام آموزشی خدام، نه ت سا تتاعیی عا گرایش ام و طرح دام توسعه عرنامه

ل لد تلا تملام امکانلات و      امکان را عرام خلدام فلرادم ملی   عیکه  ر جسا فطریات افرا  عو   و این 

استعدا دام خو  را  ر را  عاوردام فطرم خو   ر موضوع توحدد و وزیا عله للار اندازنلد  ایلن     

دلا فلرادم    دام افرا  را  ر اعملا  آن  تواند امتدا  عاوردا و انگدز  نردر ددئا اسا له می قاعیدا لم

 را عه رفتار تبدی  نماید   شان دا و احساسات ساز  و ارزش
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ام خلدام عرآملد  از یل  نگلا  طبدعلی و علر اسلاس پلبیرش          دلام توسلعه   علراین، عرنامله   علاو 

دلا   ل د و از ص اعا و ترعدلا خللاف طبدعلا آن    دام خُیتی انسان، رشد افرا  را  نبا  می ویژگی

دللام  دللام ددئللا، علله سللما آمللوزش شللو  تللا آمللوزش ل للد  دمللدن نگللا  سللبو مللی پرددللز مللی

اندوزم و قرار  ا ن افرا   شد  و توجه عه شخصدا خدام حرلا ل د و امکان تجرعه سازم شخصی

سلازم   دلا سلبو یکسلان    عبلارت  یگلر، آملوزش    دام عروز خلاقدا را فرادم نمایلد  عله    ر موقعدا

دلا و اسلتعدا دام    شو  تا ظرفدلا  عاشد  عیکه تلاش می رفتاردا و محدو سازم شخصدا خدام نمی

ام عله   دلام توسلعه   ه فر  را  ر معرض ظسور و شکوفایی قرار  دلد  نکتله  یگلر آنکله، عرنامله     نسفت

صورت لارعر م و مبت ی عر ندازدام واقعی طراحی شلد  اسلا و خلدام ندلز از نتلایو آن آگلادی       

دا  ر نگا  خدام، مع ا ار شو  و  ر نسبا عا ادداف خا می لاملا  شو  تا عرنامه  ارند  این سبو می

 پبیر عاشد   جدهتو

ام  ر ددئا اسلا   ر   دام توسعه دا و مجریان طرح  سته سوم ندز ناظر عه ففام انتتا  آموزش

دلا   شلو  چرالله ل شلگرم آن    دام گوناگونی سبو ترغدو خدام عه یلا گدرم ملی   ددئا، محرک

 د د له  ام رشد گونه شو ، عیکه ع ا عر آن اسا تا خدام را عه محدو  عه ی  عرصه و مسئولدا نمی

دا را تلامدن نمای لد  دمچ لدن مدرسلان و      دام مختیف ل شگر عاش د و نتاط خلأ و لاستی  ر عرصه

مدار و عه  ور از ددچگونه توق  و تلاش عرام جیو  ام عه صورت تکیدف دام توسعه مجریان عرنامه

م للاف  شخصللی یللا جایگللا  اجتمللاعی،  ر یلل  ففللام غدررسللمی و صللمدمانه علله انتتللا  آمللوزش  

 شو  تا مدزان یا گدرم و رشد خدام عه حدالثر عرسد  پر ازند  دمه این سه مولفه سبو می می

دلام یل  خلا م مشلادد       دام ددئا را  ر حدطه مسئولدا توان تمام فعالدا  ر نسا  ددئا، می

لر   عه عبارت  یگر، در واحد  ر ددئا، توانایی انجام سایر وظایف نسلا م را  ار  و  ر صلورت   

آی لد  ایلن عرآملد  از نگلا  ردبلران و        ، خدام تمامی واحددا عه لم  واحددام  یگلر ملی  اختلا

آفری ان ددئا اسا  اید  ردبلران ددئلا آن اسلا لله خلدام عایلد خو شلان را  ر قبلا  لل            نتش

دا عه ددئا را عله مثاعله سلازمان دولوگرافدل       توان نگرش آن تشکدلات مسئو  عدان د  ع اعراین می

تفکر دولوگرافد   ر واق  دمان تفکلر سدسلتمی اسلا؛ علا ایلن تفلاوت لله  ر تفکلر          تعبدر لر  

سدستمی، تألدد عر مجموعه اعفام واعسته عه یکدیگر اسا له  ر آن دمگی اجزا، ی  ل  واحد 

 د د، اما تفکر دولوگرافد  فراتر رفته و عللاو  علر پلبیرش تفکلر سدسلتمی، معتتلد        را تشکد  می
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ر دمه اجزا نسفته اسا و دری  از اجلزا، عله ت سلایی یل  لل  را تشلکد        اسا له لدفدا ل ،  

 د د  این تفکر تشاعه زیا م عه عمیکر  م ز انسان  ار    ر م ز انسلان ندلز چ انچله یل  سلیو        می

گدرند تا خییی  ر عمیکر  م لز ایجلا     دام  یگر نتش آن را عر عسد  می عصبی از عدن عرو ، سیو 

نگادی عه نسا  ددئا، ما شادد تتسدم لار مکاندکی یا ارگلاندکی لله  ورللدم     نشو   مبت ی عر چ دن

ل د ندستدم   ر ددئا، اگرچه مسئولدا مشخصی عر عسد  در   ر فرای د ص عتی شدن جوام  عدان می

دلام خلا می    دا از ل  فرای ددا و فعالدا شو  تا آن شو  اما این سبو نمی ی  از خدام گباشته می

 ان د و عله صلورت    ه دمه خدام خو شان را مسئو  ل  تشکدلات و اقدامات آن میجدا شوند  عیک

ل  د  این نگا   ر مدان مسئوزن ددئلا عرجسلته اسلا     دام  یگر خدما می خو لارآمد  ر عخش

دلام   دام مسئولدتی گوناگون فعالدا ل  د تا دم از ماموریا و ل  فعالدا له خدام عاید  ر عرصه

دام مختیف ارتتا یاعد  این نتلش   دا  ر انجام فعالدا  د و دم توانم دم آنددئا ا رالی لسو ل 

دلا و واحلددا    دا  ار    ر این نگا  اسا له وظایف و مرز مدان عخلش  عسزایی  ر توسعه و رشد آن

عاشلد، عیکله ت سلا ماموریلا خلو  را خلدما عله  سلتگا  حفلرت           پلبیر نملی   عرام خدام تفکدل  

دلا  ر مسلدر خلا می      ان د و ددچ رویله سلازمانی سلبو محلدو یا آن     یالسلام( م سددالشسدا )عیده

 گر    نمی

ام و پدامددام آن  ر رشد خدام نتش مسملی  ر اصللاح و ارتتلام     دام توسعه ارزشداعی عرنامه

الگللوم توسللعه خللدام  ار   نکتلله قاعلل  توجلله  ر ارزشللداعی آن اسللا للله  ر ددئللا، اصللالا عللا   

گدلر   طراحلان    یله از خلدام، نلاظر عله فعالدلا خلو  صلورت ملی        خو ارزشداعی اسا له  ر در ز

ل  د له دمه ظرفدا خو  را  ر طراحی  ام، عدون  خالا عوام  عدرونی سعی می دام توسعه عرنامه

دلا  ائملا  ر حلا      عه لار عب دند و نتاط ضعف عرنامه خو  را ش اسایی و عه  نبا  رف  آن عاشل د  آن 

ام  ر جسا رشد خدام دست د  مسئوزن و مجریان، عمیکلر  خلو   ر    دام توسعه سازم عرنامه عسد ه

 د د  خدامی له  ر جایگلا    ام را مور  ارزشداعی قرار می دام توسعه انتتا  آموزش و اجرام طرح

پر ازنلد  عله    دا و عمیکر  خو   ر یا گدرم ملی  فراگدرم قرار  ارند ندز عه ارزشداعی اثرعخشی عرنامه

شو  تلا   محاسبه و خو سازم  ر تمام شالیه ددئا جارم اسا و این سبو میعبارتی، ی  روحده 

دا، عاملان و فراگدران  ائما اصلاح و ارتتا یاع د و از رللو  و نالارآملدم عله  ور عاشل د  از      عرنامه

شو  و این،  فواید خو ارزشداعی آن اسا له خو  این اقدام موجو توجه خدام عه عمیکر  خو  می
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دا را عرام اصللاح و   گر   چراله انگدز   رونی آن د د د  عرام خدام محسو  میخو  عامیی رش

  دد  ارتتام اععا  گوناگون خو  افزایش می

 ر عا  پدامددام توسعه خدام، شاید محور و مسلبو دمله پداملددا را عتلوان  ر نسا ی له شلدن       

ن جایگا  را عرام خو  دام گوناگون  ر افرا  خلاصه لر   خدام ددئا ای روحده خدما  ر عرصه

دام مختیف، تکالدف خو  نسبا عه خلانوا  ،  وسلتان و جامعله عله       ان د له  ر موقعدا افتخار می

ایللن  ر واقلل  نللوعی تعسللد، احسللاس عستلرین شللک  انجللام  د للد و از دللدچ خللدمتی  ریلل  نک  للد   

ه ع لوان پداملددام   ارزشم دم و رضایا عه  نبا   ار  له نتایو سایر تحتدتات ندز عه این عوامل  عل  

عه  نبا  چ دن (  182: 1399نرام توسعه سرمایه انسانی اشار   ارند )مدرم قمصرم، عبران و سعددم، 

 د لد   ام، رواعط اجتماعی مت اسو عا آن را له دمان رواعط عرا رم و اخوت اسا شک  می روحده

دمچ لدن  ر روایتلی از   له گسترش این نوع راعطه  ر دمبستگی اجتماعی عسدار موثر خوادلد علو     

لونوا  ُعاةَ ال لاسِ عِ َدلرِ اَلسَل َتَکمُ لَدولرَوِا مَل  کمُُ الَاجِتَسولا و وو       »السلام( نت  شد  اسا:  امام صا ق )عیده

ق ن(؛ مر م را عه غدر از زعانتان  عوت عله  یلن ل دلد، تلا سلعى و       1403الصِّدقَِ وو ال ووروع )مجیسی، 

ع لاعراین توسلعه خلدام    « خویشتن  ار  را از شما مشلادد  ل  لد  لوشش و  رستى و پرددزگار  و 

عاشلد   دام  ی ی می له مور  تالدد آموز  - ر متاع  تبید  زعانی-موجو تبید  عمیی و رفتارم  ین 

 را رقم مدزند  این امر  ر گسترش فرد گ عاشورا  ر جامعه نتش موثرم خوادد  اشا 
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 پیشنهادهای اجرایی

  سازم اععا  و مولفه دام توسعه خدام  ر مدان ددئات مبدبی گفتمانترویو و 

 دام عرولراتد   ر مسدر اجرام اععا  و مولفه دام  شدن نسا  ددئا عه سازمان پرددز از شبده

 توسعه خدام

 رسانی ددئات موفق  ر توسعه خدام عه  آفری ی و لم  م رور نتش سازم ددئات عه شبکه

 سایر ددئات

  ام ددئات موفق  ر سامانه مدیریا  انش ددئات تجرعدات توسعهگر آورم 

 پیشنهادهای پژوهشی

 ام خدام ددئات مبدبی طراحی نرام جام  ندازدام توسعه 

 استخران اععا  و مولفه دام ارتباطات سازمانی ددئات مبدبی عر پایه نرام اخوت و عرا رم 

  دام فطرم طراحی اععا  و مولفه دام انگدزش مبت ی عر انگدزان د 

 ع دم ددئات عر اساس الگوم توسعه خدام طراحی نرام  رجه 

 دام  واطیبانه  متایسه تطبدتی اععا  و مولفه دام توسعه م اع  انسانی ددئات مبدبی و سازمان

 غرعی

 عخشی نسا دام فرد گی  ر  انشگا  طراحی الگوم دمکارم عدن
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 منابعفهرست 

ی مگوردی:   هگا )مطالعگه   های مذهبی دانشجویی در دانشگاه دهای هیئتی کارکر مطالعه»، (1396)عصمت  ،احمدی

راهنمگا: زاهگد غفگاری هشگجین،      کارشناسی ارشگد بگه   نامه ، پایان«های شاهد، صنعتی شریف، تهران( دانشگاه

 دانشگاه شاهد

 یهگا  در سگازمان  یمعنو هی(. ارائه مدل سرما1400, بهمن. )یغلام و, ی, علی, عباس, فرهانی, نرگسی, مجتبیریام

 .129-101(, 1)13, یمنژژژابن ان ژژژان  تیریمژژژد یهژژژا پژژژشوه نهگگگاد شگگگهر تهگگگران.    مگگگردم
20.1001.1.82548002.1400.13.1.4.8 

اولویت بندی موانع برنامگه ریگزی راهبگردی در    »، 1394م، تسلیمی، محمد سعید و امین، فرشته و حسن زاده، کاظ

 102-83: 91، شماره مدیریت اسلامی فصلنامه، «های مذهبی هیئت

هژای سژازمانی و کارکردهژای هی ژات      گیژری  ویشگژی   تبیین ب ترهای شکل» (1388)حسینی، سید ابوالحسگن 

 السلام( کنی، دانشگاه امام صاد  )علیهالهدی باقری  راهنما: مصباحکارشناسی ارشد.  نامه پایان ،«مذهبی

کارشناسگی  نامگه   ، پایگان «های حماسه ح ینی در رشد سرمایه ان انی تببین دلالت» (1395) سید حسین ،خاکسار

 السلام( راهنما: اسدالله گنجعلی، ، دانشگاه امام صاد  )علیه ارشد به

هگای   طراحگی الگگوی شایسگتگی مگدیران هیئگت     »، 1400خسروی مراد، لیلا و فیضی، زهرا و یونسی، حمیدرضا، 

 20.1001.1.22516980.1400.29.4.5.3. 187-151: 4، شماره مدیریت اسلامی نشریه علمی، «مذهبی

 رویکژردی : مدیریت در کمی پشوه  شناسی روش ،(1386) عادل آذر، و سیدمهدی الوانی، و حسن فرد، دانائی

 .صفار: تهران ،جامن

(، تحلیگل مضگمون و   1390زاده، محمد ) عابدی جعفری، حسن و تسلیمی، محمدسعید و فقیهی، ابوالحسن و شیخ

اندیشژه مژدیریت   هگای کیفگی،    شبکه مضامین: روشی ساده و کارآمد برای تبیگین الگوهگای موجگود در داده   

  .https://doi.org/10.30497/smt.2011.163 ،198 – 151، 2، سال پنجم، شماره راهبردی

 عهیشگ  هیحکمت متعال یبر آرا یمبتن یمل یچارچوب توسعه منابع انسان یطراح»(، 1395) یمحمدمهد ،یریش یعل

 گگاه یگنج، پا ،یفاراب سیدانشگاه تهران پرد یرساله دکتر ،«یآمل یجواد یالله العظم تیآ یبر آرا یمبتن هیامام

 (.رانداکی)ا رانیا یاطلاعات علم

 در انسگانی  منگابع  مگدیریت  مگدل  طراحگی (. 2023. )کگاظمی ابوالفضگل   و مرتضوی ، محمدعلی؛ مهدیعلیمردانی

, تحژژژژژژو  و توسژژژژژژعه مژژژژژژدیریت فصژژژژژژلنامه. داوطلبانگگگگگگه هگگگگگگای سگگگگگگازمان

15(54.)   10.22094/jdem.2023.1990087.3113 

 تیریمگد  یتوسعه راهبرد یها ابعاد و مؤلفه نیی(. تب1399, احمد. )یدیسع و, قهی, فاطمه, ببران, صدیقمصر یریم

منژابن   تیریمژد  یهژا  پژشوه  (. رانیگ ا یاسگلام  یجمهور یمای)مورد مطالعه: سازمان صداوس یمنابع انسان

 20.1001.1.82548002.1399.12.1.6.3 (.1)12, یان ان

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1400.13.1.4.8
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1400.13.1.4.8
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22516980.1400.29.4.5.3
https://doi.org/10.30497/smt.2011.163
https://doi.org/10.22094/jdem.2023.1990087.3113
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1399.12.1.6.3
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: بگا تمرکگز بگر طگرح     یپگرور  نیبگر جانشگ   نگیمنتور ریتاث نیی(. تب1394پور, رحمت الله. ) یقلو , محمد, یهاشم

 .52-25(, 2)7, یمنابن ان ان تیریمد یها پشوه . یتوسعه فرد
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