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Abstract 

The main objective of this research is to define and shape a new approach to human 

resource management called diplomatic human resource management that is more in 

harmony with the current conditions of the organizational environment. Issues such as 

the diversity of human resources, deviant behaviors of employees, conflict of interests, 

power, pressure groups, legitimate and illegitimate political behaviors, and similar 

cases, along with the fact that the organizational environment is more of a political 

environment and full of political behaviors than rational ones, have increased the need 

to show the new face of human resource management as a diplomatic situation. This 

research is classified as a fundamental research in terms of qualitative approach and 

purpose. In this research, 25 human resource managers and specialists who have 

experience related to the research topic participated. These individuals were selected 

through purposive sampling and after conducting semi-structured interviews, the data 

were analyzed and coded using the grounded theory method. The findings showed that 

the main principles of human resource management with a policy-oriented approach 

can be explained. To identify these central principles, we need to understand the 

causal, contextual, intervening conditions, strategies, and ultimately the consequences 

of injecting policy into different dimensions of human resource management. 

Keywords: Diplomatic human resource management; Policy in the 

organization; Grounded theory.  
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 مدیریت منابع انسانی سیاست ورزانه: از شرایط علی تا راهبردها
    

 یزهراصادق
 صارم یاصغر یعل  | 1

 2
 5 علیرضا عقیقی  |4 کامبیز حمیدی  |3 جواد نیک نفس  |

 دهیچک

نوین از مدیریت منابع انسانی به نام رویکرد دهی به نوعی  هدف اصلی این پژوهش، تعریف و شکل

داشتره  ها هماهنگی بیشترر    است که با شرایط فعلی محیط سازمان سیاست ورزانهمدیریت منابع انسانی 

نیترو  انستانی، رفرارهتا  انحرافتی کارکنتان، تنتاد منتافع،  تدر ،           موضوعاتی نظیر تنوع تنوع باشد.

هتا بیشترر    محتیط ستازمان   در کنار این وا عیت که، عروها  فشار، رفرارها  سیاسی مشروع و نامش گروه

 تیریمتد  دیت جد   به پرداخرن به چهره ازیمحیطی سیاسی و مملو از رفرارها  سیاسی است تا عقلایی، ن

پژوهش از نظر رویکرد کیفی و از نظر هتدف در   . ایندارد ورزانه استیس یبه عنوان مفهوم یمنابع انسان

نفر از مدیران و مرخصصان منابع انسانی  25در این پژوهش، . گیرد ها  بنیاد   رار می بند  پژوهش دسره

گیتر    ، مشتارکت داشترند. ایتن افتراد بته رون نمونته      اند بودهکه دارا  تجربه مرتبط با موضوع تحقیق 

بنیاد ها از طریق رون نظریه داده ساخراریافره، داده ها  نیمه ام مصاحبههدفمند انرخاب شدند و پس از انج

 اصول اصلی مدیریت منابع انستانی بتا رویکترد سیاستت    داد که ها نشان  تحلیل و کدگذار  شدند. یافره

توان تبیین نمود. که برا  شناسایی  این اصتول محتور  نیتاز بته شتناخت  شترایط علتی،         را می ورزانه

گر، راهبردها و در نهایت پیامدها  تزریتق سیاستت در ابعتاد مخرلتف متدیریت منتابع        مداخلها ،  زمینه

 .انسانی داریم

 بنیاد سیاست ورزانه؛ سیاست در سازمان؛ نظریه داده  منابع انسانیمدیریت  :هاواژهکلید

  

 

 .رانیواحد همدان،همدان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ، وحسابدار تیریدانشکده مد ،یدولر تیریمد  دکرر  دانشجو .1

 نا،یستت یدانشتتگاه بتتوعل ، و حستتابدار تیریدانشتتکده متتد ، وحستتابدار تیریمتتد ار،گروهیاستتراد مستتلول: ستتندهینو .2

                a.sarem@bsu.ac.ir           .                                                                         رانیهمدان،ا

 .رانیواحد همدان، همدان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان ت،یریگروه مد ار،یاسراد .3

 .رانیواحد همدان، همدان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان ت،یریگروه مد ار،یاسراد .4

 .رانینور، واحد همدان، همدان، ا امیدانشگاه پ ،یدانشکده علوم انسان ت،یریگروه مد ار،یاسراد .5

-Creative Commons Attribution Non( CC BY-NC) مجااز  ضاااب   و شارای   تحا   کاه  اسا   آزاد دسترسا   باا  مقاله یک مقاله این

Commercial 

 
.اس  شده تازیع

  
 

https://orcid.org/0009-0009-5476-5985
https://orcid.org/0009-0002-8581-3870
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en


 

  

48 

 مدیریت منابع انسانی سیاست ورزانه: از شرایط علی تا راهبردها

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مقدمه و بیان مسئله

های عقلانی شناخته  ها بیشتر از آن که به عنوان سیستم سازماناگر به این دیدگاه توجه کنیم که 

زندگی ساازمانی باه وحاو      یا (1971کنند )دنهارت،  های سیاسی عمل می شوند، به عنوان سیستم

آورناد کاه در    تحت تأثیر رفتارهای سیاسی قرار دارد و این رفتارها مسائل متعددی را به وجود مای 

های مثبت و منفی این واقعیت پرداخته شده اسات )امماد و همرااران،     های پیشین به جنبه پژوهش

( در اثر 1998دلیل، مورگان )(. به همین 1397زاده و فریدونی،  ؛ ترک2023؛ هاسِن و آدیل، 2023

کناد.   مهم خود با عنوان سیمای سازمان، ساازمان را باه عناوان یاس سیساتم سیاسای تو ای  مای        

ها نه تنها تحت تأثیر منطا  و عقلانیات قارار دارد،     دهنده این است که تعاملات درون سازمان نشان

ک ایان ابعااد سیاسای    های قدرت و سیاسات وابساته اسات. در مقیقات، در     بلره به شدت به بازی

دهاد تاا باه     تواند به ما در تحلیل رفتارها و فرآیندهای سازمانی کمس کناد و باه ماا امراان مای      می

 .های سازمانی بهتر پاسخ دهیم های موجود در محیط ها و فر ت چالش

هایی پیچیده و پر از تعاملات سیاسی، تحت تأثیر منابع انسانی و نقش  ها به عنوان محیط سازمان

تماعی اعضای خود قرار دارند. این تعاملات در انجام وظاای  ساازمانی شاامل مساائلی از قبیال      اج

باشاد. همچناین، فاکتورهاایی چاون تناون فرهن ای،        و رفتارهای سیاسی می قدرت، تضاد، تعارض

های مثبت و منفی بر این تعااملات تأثیرگارار هساتند.     پراکنی در جنبه های سازمانی و شایعه دوستی

راساتا   ای عمل کند که با واقعیاات موجاود هام    نین فضایی، مدیریت منابع انسانی باید به گونهدر چ

باشد. این بدان معناست که مدیریت باید به طاور فعااب باه بررسای و درک ایان رفتارهاا و رواباط        

افزایای در   بپردازد و تلاش کند تا از طری  ایجاد فضایی مثبت و شافا،، باه بهباود عملرارد و هام     

های سیاسی و اجتماعی درون ساازمان   زمان کمس کند. در این راستا، شناخت دقی  از دینامیسسا

 .برای تحق  اهدا، و بهبود محیط کاری حروری است

مدیریت منابع انسانی به عنوان یس چارچوب مؤثر در ارتباط با کارکناان، باه مادیران کماس     

فع نیازهای آیناده نیاز بپردازناد )آریاانو و     کند تا علاوه بر درک وحعیت فعلی، به شناسایی و ر می

شناسی نظام مدیریت منابع انسانی، که به مفهاوم شناساایی علال     (. در فرآیند آسیب2008، 1یوردانو

هاا اسات، بررسای عیاوب و عوامال       مشرلات موجود در سیستم مدیریت منابع انساانی در ساازمان  
 

1. Aryano & Yordano 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 49

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

یاباد.   که این مشرلات برطر، شوند، ادامه می شود و تا زمانی ها آغاز می زا با مشاهده نشانه آسیب

ریزی  بینی و برنامه کند، بلره امران پیش این روند نه تنها به شناسایی نقاط حع  موجود کمس می

ها این امراان را   شناسی به سازمان در واقع، این آسیب د.ساز های آینده را نیز فراهم می برای چالش

ساختار مدیریت منابع انسانی خود را تقویات کارده و باه بهباود     دهد که با اتخاذ تدابیر مناسب،  می

شناسی و ایجاد توازن در مدیریت منابع انسانی  آسیب .وری در محیط کاری بپردازند کارایی و بهره

های ساازمانی منجار شاود )اساتارک و      تواند به بهبود سیستم های کاری، می با شرایط واقعی محیط

ها و مسائل متعددی مواجه است که برای  نی، زندگی سازمانی با چالشدر دنیای کنو(. 2017 ،1پولر

های سیاسای در ماوزه مناابع انساانی نیااز       ها، به مهارت ها و استفاده بهینه از فر ت رویارویی با آن

ها کمس  تواند به سازمان (. درک مدیریت منابع انسانی از منظر سیاسی می2016، 2است )کاپوتسیز

تری که در محیط کار وجود دارد، به طور مؤثرتری برخورد کنند و به  های پیچیده کند تا با واقعیت

این ترتیب، بهبود عملررد و کارایی سازمانی را رقم بزنند. لرا، توجه به ابعاد سیاسی مدیریت منابع 

ای برخاوردار   های سازمانی، از اهمیت ویاژه  انسانی، به عنوان یس ابزار کلیدی در مواجهه با چالش

پاردازی مادیریت مناابع     وجوهاای اثاربخش در مفهاوم    یری از این جسات توان گفت  لرا می ت.اس

 است.  3انسانی از دریچه سیاست

تغییرات جهانی و ورود به عصر ارتباطات و اطلاعات، تأثیرات عمیقی بر سیاست داشته اسات.  

اند. در دنیاای   دیدهها گر سازی سیاست تر شدن و خصو ی این تحولات به نوعی منجر به اجتماعی

 امروز، سیاستمداران باید توانایی برقاراری ارتبااط شافا، و ماؤثر باا عماوم ماردم را داشاته باشاند         

این نیاز به تعامل، نه تنها به افزایش شفافیت در فرآینادهای سیاسای کماس     (. 4،2016)هنریرسون

شود. در این راستا، فهم  یکند، بلره باعث تقویت اعتماد عمومی نسبت به نهادهای سیاسی نیز م می

ای برخوردار است، چارا کاه    و استفاده از ابزارهای نوین ارتباطی برای سیاستمداران از اهمیت ویژه

هاای جامعاه کماس     توانند به ایجاد ارتباطات مؤثرتر و پاساخ ویی بهتار باه دغدغاه     این ابزارها می

به این تغییرات پاسخ دهاد تاا بتواناد در     نمایند. بنابراین، سیاستمدار معا ر باید با دقت و هوشیاری

هاای   هاا و زمیناه   ای از تفاوت وقتی با تنون گسترده . های اجتماعی و سیاسی موف  عمل کند عر ه
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هاا و   فرهن ی مواجه هستیم، فرآیند مل تعارض و مراکره نیازمند درک عمی  و امترام به فرهنگ

شاود کاه در    رض به عنوان وحعیتی تعری  میباشد. در این راستا، مل تعا سواب  شخصی افراد می

هاای   . در محایط (2022، 1)نورهاالیم  هاا و اهادا، مختلا  وجاود دارد     آن تضادهایی میاان ارزش 

سازمانی، این فرآیند نیازمند به کارگیری رویرردهایی است که معمولاً از یاس سیاساتمدار انتظاار    

ت باه کاار گیارد، ممران اسات موجاب       رود. اگر یس مدیر رفتارهای سیاسی را به طور نادرسا  می

نارحایتی کارکنان گردد و در نتیجه، رفتارهای نامناسب در سازمان گسترش یابد. تحقیقاات نشاان   

تواناد تاأثیرات قابال تاوجهی بار رحاایت شاغلی، عملرارد ساازمان و           دهد که رفتار سیاسی می می

با رفتارهای سیاسای نادرسات و   . برای مقابله (1400،)طاهری لاری وهمراران وری داشته باشد بهره

مدیریت رفتارهای سیاسی مثبت، حروری است که مدیر منابع انساانی از هاوش و مهاارت سیاسای     

بالایی برخوردار باشد. این نون مهارت، شرلی خاص از مهارت اجتماعی است که با گرشت زمان 

ر و کنترب بر دی اران باه   و از طری  آموزش و تجربه قابل توسعه است و مدیران باید برای نفوذ مؤث

اذعاان   تاوان  یباتوجه به ماوارد مطروماه ما    .منظور رسیدن به اهدا، سازمانی، آن را کسب نمایند

نامشرون در سازمان،  یها نرخ ترک خدمت بالا، روابط ،یسازمان یها مانند تعارض یداشت: عوامل

مساموم مناتا از  نداشاتن ارتباطاات      یفرد با سازمان و به وجود آمادن جاو ساازمان     یتناسب حع

پزوهش در دد  نیا نیاست. بنابرا سیاست ورز سیبا کارکنان در قامت  یانسان رمنابعیمناسب مد

 است.  در سازمان سیاست ورزانه یمنابع انسان تیریمد ایجاد جهتال ویی در یطرام

 مبانی نظری پژوهش

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش

 ی هیا خردما نیو تدو سیاست ورزانه یمنابع انسان تیریاز مد یهم مناسببه ف یابی منظور دست به

 ازیا ن لیا دلا و ساازمان  در سیاسات  تیاهم نخست تا است لازمپردازی این مهم،  جهت مفهوم لازم

 . ردیقرار گ بحث مورد برجسته یژگیو نیا به یانسان منابع رانیمد

 

1. Nurhalim 
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 سیاست و سازمان

دهناد. سیاسات    هاا را تشاریل مای    اجتماعی مدرن ما انسانای از زندگی  ها بخش عمده سازمان

هاا از طریا  سیاسات ن ااه      های کلیدی جامعه بشری است. هن اامی کاه باه ساازمان     یری از بخش

هاای قادرت در ساازمان و محایط کاار غالاب        کنیم، ال وهای منافع متقابل، تعارحاات و باازی   می

یس جامعه، حرورت وجاود یاس ساازمان    برای پیشرفت و شروفایی  (.2010، 1)مورگان شوند می

هاای اساسای یاس ساازمان ساالم تنهاا باه میازان          شاود. ویژگای   سالم و فعاب به وحو  امساس می

تواند باه رشاد و    شود. بلره، سازمانی که می سودآوری یا تعداد کارکنان و مدیران آن محدود نمی

ایان افااراد بااا ان یاازه و  توساعه کمااس کنااد، بایاد شااامل افاارادی خاالام، ساازنده و متعهااد باشااد.    

ساز نوآوری و پیشرفت در سازمان خواهند بود. در واقع، یس سازمان سالم  های خود، زمینه توانایی

های مالی، به توسعه منابع انساانی و ایجااد فرهناگ کاار گروهای و       به جای تمرکز  ر، بر هد،

ه عناوان یرای از ارکاان    دهد. بدین ترتیب، وجود نیروی کار متعهد و خلام ب مشارکتی اهمیت می

)ایماانی، آذر، قلای پاور و پاورعزت،      شاود  هاا محساوب مای    ا لی در موفقیت و پایداری ساازمان 

تواناد   گراری بر روی خلاقیت و ناوآوری، مای   سرمایه(، 2013)2بارون و کرپس ی گفتهبه . (1399

از ایان لحاا ،    .به عنوان یس استراتژی کلیدی برای موفقیت در دنیای رقابتی امروز محسوب شود

ها و کارکردهای منابع انسانی، در مجماون بایاد در خادمت اساتراتژی ساازمانی       ها، روش مشی خط

ها نسبت به مسائل آن درک درستی داشته و در مورد پیامدهای آن  باشد و مدیران و رهبران سازمان

هاا و   باا شارکت   ای کاه  با توجه باه تعااملات گساترده    کند بیان می (،2012) 3مساس باشند. اولریچ

متخصصان موزه منابع انسانی  ورت گرفته، یس چارچوب به منظور تو ی  نتایا قابل انتظار از 

های منابع انسانی ارائه شده است. این چارچوب چهار نقش کلیدی منابع انسانی را شناساایی   فعالیت

مادیریت   -3 هاای ساازمان   مادیریت زیرسااخت   -2مدیریت استراتژیس منابع انساانی   -1کند:  می

هاای مختلا     مدیریت تحوب و تغییر. در عین ماب، در نظار گارفتن چاالش    -4مشارکت کارکنان 

های کاری، از  های سیاسی و اجتماعی ماکم بر محیط سازمانی در این چهار نقش، به ویژه در زمینه

است در شناختی که کارکنان ممرن  های روان در مواجهه با چالش. ای برخوردار است اهمیت ویژه
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هاا و   تواناد باه کااهش تانش     های متنون مای  ها روبرو شوند، به کارگیری روش ها با آن طوب بحران

ها شامل طرامی مجدد مشاغل، ارتقاء کیفیت محایط   بهبود وحعیت سازمان کمس کند. این روش

هاای آموزشای    کاری، انتخاب سبس رهبری مناسب، توجه به نیازهای کارکناان و برگازاری دوره  

باشد. ایان اقادامات ناه تنهاا باه بهباود سالامت روانای          ط با مدیریت استرس برای کارکنان میمرتب

. .وری و کارایی کلی سازمان نیز منجر شاود  تواند به افزایش بهره کند، بلره می کارکنان کمس می

هاای روانشاناختی    طب  تحقیقات، سبس یا رفتار مدیران، از عاواملی اسات کاه در کااهش چاالش     

 (.2021، 1اراکو  وهمراران انز)ی نقش مهمی داردکارکنان 

 های مدیریت منابع انسانی  چالش

وکاار در مااب    های رقاابتی باازار کساب    های مدیریت منابع انسانی نیز با تغییر در محیط چالش 

هاای   ترامل است. کارکنان و کارفرمایان برای کیفیت زندگی کااری خاود ن اران هساتند. سابس     

هاای   توانند چالش ن چالشی خاص در ماب تغییر است. مدیران منابع انسانی نمیمدیریت نیز به عنوا

ای را   هاا، ساازوکارهای نوآوراناه    کنونی را نادیده ب یرند؛  بلره باید به منظور پریرش ایان چاالش  

(. 2016و همرااران،   ناا یهای منابع انسانی طرامی و اجرا کنند )ل ها و شایست ی برای توسعة مهارت

هاا باشاد. کارکناان بادقل        تواند وجاود کارکناان بادقل  در ساازمان     های اساسی می چالشیری از 

کار، رفتارهایی خلا، و عرس هنجارهاای اجتمااعی    شوند که در محل کارکنانی درنظر گرفته می

دهند و طبیعتاً به دنباب آن و رفتارهای متقابل موجود باعاث ایجااد فضاایی     موجود از خود نشان می

خاواه، آوات،   زدانیا های باارز آن اسات )   که عدم همراری و نبود فهم متقابل از ویژگیشوند  می

های دی ر رفتارهای سیاسی مشرون  . از نمونه چالش( 1401ی، ارم، عل یرو  اله، ا غر ،یسهراب

. بایاد اذعاان   شاوند  مای ها از مالت سازمانی خود  ونامشرون است که باعث خارج گردیدن سازمان

هاا،   رفتارهای سیاسی مشرون هستند و بعضی نامشرون.  اگر بروز تضااد در ساازمان  کرد که بعضی 

هاا توساط کارکناان، باه ناوعی رفتاار        شرایت از ساازمان  ،، بنابراینآیدقانونی و مشرون به مساب 

ی رفتارهای سیاسی نیز مشرون نیستند و از طرفی باعث نقض  شود. اما همه سیاسی مشرون نامیده می

شوند. این ناون رفتارهاا    ها می ررات سازمانی شده و به شرلی موجب اختلاب در فعالیتقوانین و مق

ان اری، وظیفه نشناسی و رفتارهایی از این قبیال   از خرابراری، اعتراض، شورش، سهل عبارت است

 

1. Yanez Araque & etal 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 53

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

هاا رفتارهاای سیاسای     یابناد کاه باه آن    ثباتی رخ داده افازایش مای   که در شرایط عدم اطمینان و بی

و  یاسا یس یاز رفتارهاا  ریا باه غ . (1391ی،باه نقال از داها    یشود )مسان درگااه   گفته می نامشرون

ها  است و اکنون تمام سازمان یعیطب ی دهیپد سیها  گفت که تعارض در سازمان توان یم ،یانحراف

منجر به تعاارض در ساازمان شاود؛ از     تواند یم یمسئله مواجه هستند. عوامل مختلف نیبا ا یبه نحو

 ،یگروها  ،یمساائل فارد   مناافع، تضااد   ازهاا، یجمله عدم فهام مشاترک، تفااوت در اساتعدادها و ن    

 (.2019موتوم ، س؛ی)بل رهیو غ یعدالت یو ب ینابرابر ،یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد

 مدارها ویژگی سیاست

هاا و مساائل    در بسایاری از چاالش   گیاری کارد کاه    توان نتیجاه  بر اساس مطالب ارائه شده، می

رساد کاه    از ایان رو، باه نظار مای     ت.سازمانی، تأثیر تعاملات انسانی باه وحاو  قابال مشااهده اسا     

ها برای مدیران منابع انسانی به یس حارورت تبادیل شاده     های مؤثر در سازمان سازی سیاست پیاده

مدیران سازمان، باه ویاژه در ماوزه     ها را مدیریت کنند. به عبارت دی ر، است تا بتوانند این چالش

 . های یس سیاستمدار را در خود پرورش دهند منابع انسانی، باید ویژگی

ها شامل هاوش و تواناایی، درک سیاسای، قادرت تحلیال و اساتدلاب، خلاقیات و         این ویژگی

ی ن ر،  بر و شریبایی، کنترب امساسات، پرهیاز از تعصاب، اجتمااع    اعتماد به نفس، دیدگاه آینده

بودن، قابلیت تأثیرگراری بر دی ران، ا اوب اخلاقای، تعاادب روانای، امسااس تعلا  باه جامعاه و         

کنناد و   وجدان است. در واقع، سیاستمداران به نوعی مانند مدیران کارآمد در هر جامعه عمال مای  

 کند تا در فرآیندهای اجتماعی و ساازمانی باه طاور ماؤثری عمال      ها کمس می ها به آن این توانایی

 (.2015، نیو راهب لویهایب) کنند

 1ت ورزمفهوم سازمان سیاس

ها  گروه نیدر مراکرات ب یبه عنوان هنر و عمل رهبر در سازمان،  سیاست ورزی ،یبه طور کل

مرباوط باه    یهاا  نیای آداب و آ تیا رعا زیا که توسط همه قبوب شود و ن یبه توافق یابیمنظور دست به

 را ییها تیفعال ، سیاست ورزسازمان (. 2019،  ینسری)داب ودش یمراکرات شناخته م نیدر ا یرهبر

انجام  یو تحق  اهدا، سازمان  یانجام وظا یمناسب برا طیشرا جادیکه با هد، ا ردیگ یدر بر م

و  جااد یا یبارا  یو اجتمااع  یاقتصااد   رانیبااز  ریبار ساا   یرگراریشامل تاث ها تیفعال نی. اشود یم
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 ینادها یگاراران کاه بار فرآ    و قاانون  یبا مراجع دولتا  یهمرار ،یتجار یها از فر ت یبردار بهره

و  یداخلا  نفعاان  یباا ذ  یاز تعارحاات امتماال   یریجلوگ گرارند، یم ریتاث یو تجار یگرار هیسرما

و  ریها و رهبران اراء، به منظور مفظ تصو مرتبط و جلب توجه مثبت رسانه یاسیکاهش خطرات س

 یباه معناا   ساازمان سیاساتمدار    ار، ید ی(. به عبارت2000موجود از سازمان است )سانر ، یش رینما

باه   یابیکاه شاامل دسات    یا وهیکسب و کار است، به شا  طیاداره متخصصانه و منظم مح یتلاش برا

و ساازمان   طیمتقابال محا   یاسات کاه منجار باه همااهن       یکسب و کار و انجام معاملات یهماهن 

مل و فصل مشرلات و مسائل ناخواساته   یادعا کرد که برا توان ی(. پس م2007،   ریاست( شود یم

مال   یبارا  یخا ا  یاسا یس یهاا  به مهارت یمنابع انسان ریمد ،یمنابع انسان تیریمد  یندهایدر فرا

نفاوذ در   ناد یاز فرآ یبخاش مهما   یاسا یس یهاا  رفتارها و مهاارت  نیدارد. ا ازین یمشرلات سازمان

 یاماا بارا   ساتند، یفرد ن یاشاره دارند که نقش رسم ییها تیکه به فعال دهند یم لیها را تشر سازمان

و شاامل   شاوند  یحرر در سازمان انجاام ما   ایمنافع  عیبر توز یرگراریتاث یتلاش برا ای یرگراریتاث

مفاظت از منافع خاود انجاام    ای یابیدست یها برا گروه ایهستند که توسط افراد  یا اقدامات آگاهانه

 (. 1392رست ار، ارت؛یز ،یزدانی) شوند یم

 پیشینه پژوهش

گیاری از   هاا و لازوم بهاره    یابیم تاکنون موحون سیاسات در ساازمان   از لنز ادبیات موجود درمی

ها به اثبات رسیده است، بنابراین لازم است با ماورد توجاه قارار     رفتارسیاسی به وحو  در پژوهش

که مدیریت منابع انسانی آن است به نقش سیاست ها  گرفتن سیاست سازمانی و نقطه عط  سازمان

     در سازمان در این موزه اشاره نماییم.

 مادیران  رفتارهاای  بنادی  رتباه  و شناساایی (، در پژوهشی باه عناوان   1401نجفی و همراران )  

به این موارد اشاره داشتند  بحرانی موقعیت در انسانی منابع شناختی روان های چالش کاهش منظور به

شاناختی   هاایی روان  هاا را باا چاالش    های گوناگون، همواره ساازمان  متماب بروز بحران: امروزه اکه

ها، به سازمان و  مناسب مدیران هن ام مواجهه با این چالشکند. در چنین موقعیتی، رفتار  میدرگیر 

چناین ثناایی،    ها مقابله کنناد. هام   شرل مؤثری باا ایان بحارانه رساند تا بتوانند ب کارکنان یاری می

باه ایان نرتاه اشااره      ساازمان  در آن علال  و یدولت رانیمد یاسیس رفتار( با عنوان 1401جعفریانی )
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ما ل کماس علاوم سیاسای باه رفتاار ساازمانی        ،شناخت رفتارهای سیاسی در سازماننمودند که 

مطالعاه قارار    ها ماورد  نآها را جدای از رفتار سیاسی درون  توان سازمان در دنیای امروز نمی .است

یااادآور  سااازمان در آن علاال و یدولتاا رانیمااد یاساایس رفتااار( در پااژوهش 1401. قصااوری )داد

 ریتااث  شان،یا عملررد و شده یتلق آن ییدارا نیارزشمندتر عنوان به سازمان هر کارکنانگردد،  می

 مناابع  تیریماد  راساتا  نیا ا در. دارد ساازمان  رساالت  تحقا   و اهادا،  یسو به مرکت در یادیز

 اریبس نقش توانمند،ی انسان یروهاین یارتقا و پرورش ،ین هدار جرب، لیقب از یفیوظا با ،یانسان

. باوجود اهمیت وجود نیروی انسانی در ساازمان و فراینادهای ایان    کند یم فایا نهیزم نیا در یمهم

 یاسا یرفتاار س  یندهایآ و پس ندهایآ شیباعنوان پ ی(، در پژوهش1401) شیراندیو خ یفارسموزه 

که وجود رفتارهاای سیاسای در هار ساازمانی اماری طبیعای و غیرقابال         ندینما یدر سازمان اشاره م

 ییشناساا ( تحات عناوان   1401آب طاه، شاائمی برزکای،  افری )    یا باا پاژوهش    .باشد یاجتناب م

انسانی در مسیر منابع دارند،  ی که  بیان میرانتفاعیغ یها سازمان در یانسان منابع تیریمد یها چالش

توان بر اهمیت رفتار مدیرمنابع انساانی در   می کنند. ها نقش مهمی ایفا می دستیابی به اهدا، سازمان

 رفتاار  اسات یس یامادها یپ( در پژوهشی با نام 2022سازمان  حه گراشت. هرمان، جنسن، ساسرا )

وحوعاتی است کاه در  به دنباب کش  و بررسی تعداد م ،1یانسان منابع تیریمد پژوهش و یسازمان

( باا  2021چنین ساارا، دیاناا )   ی مدیریت در آن به سیاست و انوان آن پرداخته شده است. هم موزه

 تیمشروع روابط، پرورش چ ونه: یشرکت یپلماسید در یعموم روابط قشپژوهشی تحت عنوان ن

،  به دنباب بررسی مشروعیت از دیدگاه ساازمان باا روشای دیپلماتیاس     2دهد یم شیافزا را یسازمان

 یپلماسید  از یریگ اندازه اسیمق توسعه( در پژوهشی باعنوان 2020یوس  الحریم، مایادا )است، 

 اما است، افتهی شیافزا یسازمان یپلماسید نهیزم در قاتیتحق ،ریاخ یها ساب درگوید:  می 3یسازمان

ای بارای   مطالعه ن،یبنابرا. وجود دارد ریمتغ نیا یریگ اندازه یبرا یابزار واعتبار توسعه به ازین هنوز

ملی بارای   عنوان راه سیاست سازمانی به سنجش سیاست سازمانی از اهمیت زیادی برخوردار است.

 ها گروه ملی برای اختلافات بین عنوان راه کار، یا به وحعیت ناهم ونی وتعارض روزافزون درمحیط
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از ا وب اساسی دیپلماسی، پاریرش پیشانهادات و    و اجزای مختل  اجتماعی حروری است. یری 

هاای هار    وکاار و سیاسات   عنوان ابزاری برای بهبود فضای کسب ها است، که به نظرات زیرمجموعه

(. باتوجاه باه موحاوعات مطار  گردیاده، باا       1999، 1گیرد )ژاکلین سازمانی مورد استفاده قرار می

کار  های موجود در محل های ا لی یس مدیرمنابع انسانی در سازمان، چالش رفتن ویژگیدرنظر گ

هاای یاس سیاساتمدار و برقاراری      ارتبااطی باین ویژگای    تاوان  یمچنین وجود محیط سیاسی،  و هم

گونه با روابط سازمانی را شناسایی و بررسی نمود. لرا از مفااهیم ا الی سیاسات     روابط دیپلماتیس

ی جدیادی از   گرفته تا در نهایت بتوانیم به چهره مدارها و در سازمان بهره ژگی سیاستسازمانی، وی

که درفرایندهای ا لی مدیریت منابع انساانی بتاوان    بپردازیم   سیاست ورزانهمدیریت منابع انسانی 

 های موجود مقابله نمود. از ان بهره گرفت و با چالش

 شناسی پژوهش روش

که از  کننده روش تحقی  است. باتوجه به این ماهیت موحون، هد، و سوالات پژوهش، تعیین

مل درخصوص مسائل و مشرلات سازمانی  توان به شناسایی و ارائه راه های کمی  نمی طری  روش

هاا،   ی ساازمان  ها پرداخت و به دلیال ماهیات پیچیاده    های اجتماعی و رفتاری آن ی سیستم در میطه

(. پاژوهش ماحار،   1395های کیفی  ورت ب یرد )سرلس و نوریانی،  باید از طری  روش کار این

باتوجه به موحون و ماهیتش که مبتنی بر طرامی ال وی مدیریت منابع انسانی سیاستمدار اسات؛ از  

هاا   مناد  بارای تجزیاه و تحلیال داده     بنیاد و رهیافت نظام لحا  رویررد کیفی و از روش نظریه داده

 یو کدگرار یمحور یباز، کدگرار یاز سه مرمله کدگرار ادیبن داده هینظره شده است که استفاد

  (. 2012، 2شده است )کراسوب لیتشر یانتخاب

 سوالات پژوهش

 ؟ کدامند ورزانه سیاستشرایط علی مدیریت منابع انسانی  .1

 ؟ کدامند ورزانه سیاستمقوله محوری مدیریت منابع انسانی . 2

 ؟ کدامند ورزانه سیاستمدیریت منابع انسانی   ای ینهشرایط زم. 3

 ؟ کدامند ورزانه سیاستگر مدیریت منابع انسانی  شرایط مداخله. 4
 

1. Zhaklin 

2. Creswell 
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 ؟ کدامند ورزانه سیاستمدیریت منابع انسانی های  یراهبردها و استراتز. 5

 ؟ کدامند ورزانه سیاست پیامدهای مدیریت منابع انسانی. 6

 های پژوهش ابزار جمع آوری داده روش و

ساختاریافته اساتفاده گردیاده اسات.  پاس از گارداوری       در این پژوهش از روش مصامبه نیمه

افازار مراس کیاودا گردیاد و در      هاا مرتاوب و وارد نارم    ها از طری  مصامبه ، تمامی مصامبه داده

 تخراج گردید.  مورد کداولیه اس569جا تمامی متون کلمه به کلمه بررسی و تعداد آن

 کنندگان پژوهش مشارکت

ی مادیریت، نیازمناد شاناخت و لماس      پردازی عنوان جدیدی در ماوزه  جایی که مفهوم از آن

های موجود موزه  های آن موزه است، ابتدا از طری  بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش چالش چالش

سیاسات  یریت مناابع انساانی   ای مفهاوم پاردازی ماد    منابع انسانی، اساتخراج گردید.)شارایط زمیناه   

های اجتماعی که متشرل از مدیران و سرپرساتان مناابع انساانی کاه      ( و در گروهی در شبرهورزانه

های عناوان شاده را در    نفر عضو دارد عنوان گردید و از افراد خواسته شد که اگر چالش180تعداد

ای پیراماون موحاون پاژوهش     ستهی زی اند بیان نمایند. به نوعی که تجربه سازمان خود تجربه نموده

کردند مثل مدیران منابع انساانی کاه    ای این پژوهش دسته وپنجه نرم می اند و  با شرایط زمینه داشته

هاای    های مراانی در سراسار کشاور،چالش    در یس سازمان تولیدی که به علت پراکندگی موقعیت

د یاا مادیرانی کاه در یاس     نمودنا  تنون و گوناگونی کارکنان را در محل کار باه خاوبی ماس مای    

نفر بود کاه  25ها  شرکت بورسی، تعارض و تضاد را به  ورت ملموس مس نمودند، که تعداد آن

کاه پاس از اتماام     گاردد  یخاطرنشاان ما   نیچنا  هام به عناوان مصاامبه شاونده انتخااب گردیدناد.      

تاا   هاا  مصاامبه  تار،  شیبا  ناان یجهت مصاوب اطم  یول دیما ل گرد یاشبان نظر ،نفر20ی مصامبه

  کرد. دایادامه پ زیمورد ن25

و کاوربین  به جهت تعیین اعتبار نتاایا ایان تحقیا ، تواماان از ال وهاای پیشانهادی اساتراوس        

اعتباار تحقیا  را باه معناای امتحاان      . استراوس وکوربین ا ستفاده گردید(2014(و کرسوب )1990)

ای از  ی رسیدن باه درجاه   به منزله اعتبار را دانند و تعیین های مرسوم کمی نمی کردن نتایا به روش

آوری شاده باه درساتی اساتخراج شاده اسات        جمع های اطمینان که نتیجه ما ل از تحقی  از داده
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

هاای   پیشنهاد داده اسات کاه پژوهشا ران کیفای در پاژوهش      ( نیز 2014کنند. کرسوب )  عنوان می

 توانند استفاده نمایند: شر  ذیل می خود مداقل از دو استراتژی به

عرحاه   هاا  کنندگان نظر خود را درباره گزارش تحقیا  و فرایناد داده   . تطبی  اعضا: مشارکت1

 د.وها، نتایا بازبینی ش و مطاب  نظر آن نندک

داشاتن   شاوندگان از نظار علمای و اجرایای اسات.      رثرگرایی: منظور تنون سطو  مصاامبه ت. 2

افاازایش اعتبااار  هااای ی از راهگیااری و دیاادار هااای طااولانی ماادت، یراا مااداکثر تنااون در نمااو نااه

 .هاست داده

 های پژوهش یافته

هاا و اساتخراج کادها بار مبناای نظریاه        ر که گفته شد، پس از مرتوب نمودن مصاامبه همانطو

بنادی نماودیم. باه     های ا لی، فرعی و مفاهیم نهایی دساته  بنیاد، تمامی کدها را در قالب مقوله داده

هاای   ی ا لی نام گرفت و هر آنچاه کاه ذیال مقولاه     مقولهطوری که کدهای ا لی به دست آمده 

ی فرعای و در نهایات    ای از  مقوله ا لی بود تحت عنوان مقوله ا لی جای داشت و در واقع شاخه

هاای فرعای باا ناام مفااهیم مساتخرج        سایر کدها که در یس قالب و مفهوم بودند نیز در ذیل مقوله

 بندی گردید. شماره یس دسته ها ارائه به شر  جدوب گردیده از مصامبه
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 ها  نهایی پژوهش کدگذار  .1جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی سوال پژوهش
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عوامل مرتبط 

 با سازمان

سازمان  کردیرو -در سازمان یانحراف  رفرارها

 -آرامش در سازمان  لزوم بر رار -یفاتیتشر

 ما یناملا - امروز را ییالزام انطباق با تغ

 رییتغ -انیتر شدن ر با ومشرر پررنگ-یسازمان

 -یتناد وتعارض سازمان-محل کار ییایپو

وضع شدن  -حیصح  ها  اسرراتژ نییعدم تع

  رفرارها-طرفه کیبالا و  زو مقررا  ا نی وان

عدم وجود فرهنگ  -الظهور در سازمان دیجد

 یمیکارت

عوامل مرتبط 

  رویبا ن

 یانسان

عدم  -ارتباطا  سالم  بودن بر رار  ضرور

 -به خروج لیتما -کارکنان از کار تیرضا

  وجود رفرارها -کارکنان  ها یگوناگون

 -یمنف  ها ها ور ابت خشونت -رمرناسبیغ

نسبت به  یمنافع شخص داکردنیپ تیارجح

  از سو نی وان تیعدم رعا -یسازمان

 کارکنان نینبود روابط مناسب ب -کارکنان

عوامل مرتبط 

منابع  رانیبا مد

 یانسان

درک  -یاز ا ردار رسم  لزوم برخوردار

 -لزوم مهار  ا ناع کارکنان - فرد  ها تفاو 

 - روابط کار تیریمد -یزن لزوم مهار  چانه

 -آن تیریمد   کارکنان و نحوه یتنوع فرهنگ

 ریحنور مد -ندیاتفا ا  ناخوشا رنیلزوم پذ

 – ریبودن مد اسرمداریلزوم س -در  الب مشاور

  اجرا -یمقابله با بد لق -طرفانه یب جانبدار 

و   ریپذ انعطاف -عیبه صور  سر ما یتصم

تمرکز  -تعاملا  در جهت اهداف- سازگار

 .یبر روابط انسان
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 ها  نهایی پژوهش کدگذار  .1جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی سوال پژوهش
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گفرمان 

 هیدوسو

  وگوها گفت -در سازمان یزبان  کی  بر رار

به وجود   -در کار حیارتباطا  صح -دوطرفه

 گرا جهیتعامل نر -وگو محور گفت ندیآوردن فرا

  بر رار

آرامش 

 یسازمان

 تیریمد -یانحراف  بردن رفرارها نیاز ب

  ها بخش نیب یهماهنگ -توامان با ارامش

-یبه دست اوردن منزلت اجرماع-مخرلف 

حفظ ارزن  -یاسرفاده بخردانه از منابع انسان

  ها بردن چالش نیاز ب - یسازمان یاصل  ها

 تیریمد-ها هیبه حدا ل رساندن حاش -یسازمان

توجه  -تیرضا ساحسا شیافزا -تنوع کارکنان

بهبود عملکرد  -ها به ارتقا و توسعه مهار 

اهداف  شبردیمثمرثمر بودن در پ-کارکنان 

زمخت و دست  نیبردن  وان نیاز ب -یسازمان

به وجود اوردن حس اعرماد به رون -ریوپاگ

  ادار نینو  ها

یشرا
 ط

ینه
زم

 
  
ا

 
یریمد
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سان
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 ی
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زان
ور
ت 
اس
سی
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طی
حی
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 جو سازمانی

مشخص بودن  -ریمشخص بودن انرظارا  مد

وضوح عملکرد -درست شاغل گاهیجا -اهداف

 -ومرنوع ایپو  کار  فنا -مطلوب در سازمان

بسرر  -کارکنان یمرعادل بودن نقش ارزش

مشخص  -مناسب جهت حرف زدن کارکنان

رناسب م -شفاف یسازمان طیمح -فیبودن وظا

 ورود نیینرخ پا -کارکنان ییبودن کار با توانا

 وخروج
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 ها  نهایی پژوهش کدگذار  .1جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی سوال پژوهش

فرهنگ 

 سازمانی

 یدسررس - یوجود مهار  وتخصص شغل

 -خودمحور  ها میوجود ت -به اطلاعا  یکاف

 -یمیگسررن کارت -کارکنان یطیمح یآگاه

حفظ  -لازم به کارکنان  آموزن ها

انجام   مناسب برا ندیفرا -یداخل  اسرعدادها

گسررن  -یانسان  رویوجود تنوع ن -کار

 یکارگروه

ری
اخ
شن
ل 
وام
ع

 

الگوها  

 رفرار 

و  یفرگیعدم خودش -ارتباط خوب با کارمندان

داشرن  -رینبودن مد جو بیع-رانیوسواس مد

 -ریعدم تعصب مد-کارکنان  گون شنوا برا

بالا بودن  -گرانیبکار بردن نظرا  د

 اریاخر ضیتفو-یواجرماع  فرد ییپاسخگو

 ییگشاده رو-حیشغل صح یطراح -درست

 نتلف نکرد- -تعهد در کارکنان  جادیا -ریمد

تعادل  تیریمد -هودهیب  و ت با کارها

طرف بودن  یب -ریتوسط مد یکاروزندگ

 -کارکنان نیب  همکار هیروح -رانیمد

 هینپرداخرن به حاش

 عوامل نگرشی

هون  -ریمد  ریانرقاد پذ -یاجرماع  اریهوش

شناخت   برا یتجربه کاف -بالا یعاطف

-رفراردرست از نادرست زیتم ییتوانا -کارکنان

 ربودنیاعرماد پذ -نامطلوب  رفرارها صیتشخ

 کیزماتیکار تیشخص -رانیمد
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 ها  نهایی پژوهش کدگذار  .1جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی سوال پژوهش

سی
سیا
ل 
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ها   توانمند 

 سیاسی

 تیرعا -کارکنان انی ائل نشدن م ضیتبع

 -عدالت در پرداخت -رانیاز جانب مد نی وان

 تیشفاف - شبکه ساز ییتوانا - فرد نینفوذ ب

-از سازمان کیراسرراتژیتصو جادیا -نی وان

ممانعت از  -هیبدون حاش یسازمان طیمح

داشرن چشم  -در سازمان تیتمارض به فعال

 یسازمان روابط-یسازمان تیمامور  برا  انداز

به  لیم-مناسب  ها استیوجود س -شفاف

 یرسازمانیروابط غ

  ها  اسرراتژ راهبردها و

 یمنابع انسان تیریمد

 کدامند؟ سیاست ورزانه 

ت 
اس
سی

 
در

 

 
مه
رنا
ب

زیر 
  

ع 
ناب
م

سان
ان

 ی
 یازسنجین

 قید 

 ، زیر کار در امر برنامه  رویکمک گرفرن از ن

 ، زیر در برنامه یاحرمال را ییدرنظرگرفرن تغ

درنظر  ها،  زیر بازار در برنامه لیاسرفاده از تحل

 را ییوتغ ینگرفرن نظرا  کارکنان درمورد  وان

ت 
اس
سی

 
در

 

 
جز
ت

 هی
حل
وت

 لی
 یشغل

 

 ریمس نییتع

 ها حرفه

با پرسش وپاسخ از  یاطلاعا  شغل افتیدر

 -کار روزانه خود کارکنان، درخواست گزارن

 -پرسنل  برا ییمهار  و دانش و توانا کیتفک

 ا یاعلام جزئ -لازم زا یابزار و تجه ییشناسا

 احراز طیشرا
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 ها  نهایی پژوهش کدگذار  .1جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی سوال پژوهش

ت
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  ها  اسرراتژ

و   ریبکارگ

 انرصاب

و  یها به دودسره روانشناخر مصاحبه کیتفک

 میترس ،یریشخص  ها پیشناخت ت ،یفن

 لیشناخت  در  تحل  خاص برا  ها تیمو ع

کارجو، تلان در جهت جذب افراد گوناگون 

از  ناو   زیپره ،یشغل   رده کیدر 

آرامش   زودهنگام در جلسا  مصاحبه، القا

ضمانت  افتیمصاحبه، در ندیبه کارجودر فرا

اصل مدارک  یزمان اسرخدام، بررس در

 ی راردادن کارکنان فعل ،یلیو تحص ییشناسا

پرسنل  یمعرف  برا یسازمان به عنوان منبع

در زمان  ییتوجه به برندکارفرما د،یجد

مرفاو ، اسرفاده از   اه مصاحبه، اسرخدام نسل

 کار نمونه  ها آزمون

ت 
اس
سی

 
ساز
 به
 و
ن
وز
 آم
در

  

نگهداشت 

 یمنابع انسان

در جهت 

تحقق اهداف 

 سازمان

درسنجش و توسعه  یآموزش  ازهایتوجه به ن

مشررک در   اسرانداردها نیتدو -کارکنان

 نیح  ها تمرکز بر توسعه در آموزن -سازمان

 نیدر جانش  دیتمرکز بر مشاغل کل -کار

 ییآموزن کارکنان بر اساس توانا - پرور

  گذار به اشرراک  تلان برا -ها اسرعداد آن

 یفعل  ازهایبر ن یآموزن مبرن -ها  دانسره

 فکارکنان از اهدا  آگاه ساز -کارکنان

کارکنان  تیاز تعهد و رضا نانیاطم -ها دوره

  پادان برا صیتخص -ها  بل از آموزن آن

ارشد  رانیحنور مد -یماهر آموزش رانیفراگ

 یآموزش  ها به عنوان مدرس در دوره
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 مدیریت منابع انسانی سیاست ورزانه: از شرایط علی تا راهبردها

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 ها  نهایی پژوهش کدگذار  .1جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی سوال پژوهش

ت 
اس
سی

 
رز
ر ا
د

 یابی
مل
ع

ک
 رد

  ریگ اندازه

 یابیدسر زانیم

به اهداف 

 )عملکرد(

عملکرد،  یابیدر ارز یابیاسرفاده از خود ارز

 ،یشخص  ها صهیتوجه به عملکرد نه خص

 ،یشغل  بند طبقه   هیعملکرد بر پا یابیارز

کار کارکنان،  یابیمکروب نمودن ارز

اول  ، به صور  ادوار ها یابیتکرارنمودن ارز

 نیبازخورد ح ،یابیعملکرد و بعد ارز تیریمد

 نیح یریحما ما عملکرد، ارائه خد تیریمد

افراد با نام کوچک  قیعملکرد، تشو تیریمد

 ها آن
ت
اس
سی

 
ر ا
د

ی
 یمن

ت
اش
هد
وب

 

و   ا مهیامور ب

 کارکنان یرفاه

به کارکنان درجهت انرخاب  اریاخر  واگذار

خود،    مرناسب با بودجه  ا مهیب  ها پوشش

کارکنان،   ریپذ حوادث زانیم ییشناسا

مناسب دربدو ورود  یمنیا زا ی راردادن تجه

محل کار  یطیمح طیبودن شرا کسانیکارکنان، 

 و کارکنان رانیمد

یشرا
 ط

له
اخ
مد

 
  گر

یریمد
ت

 

 
سان
ع ان
ناب
م

 ی
ت 
اس
سی

ه 
زان
ور

 
د؟
امن
کد

 

یمح
 ط

ب
شو
آ

 

عوامل 

 یسازمان

انعطاف،  ر ابلیوغ  جد یاننباط  ها نامه نییآ

عدم توجه به  ،یزمان تیابهام در شغل، محدود

  کار  گرفرن فنا دهیناد کارکنان،  ازهاین

 ومرخصص.  نامناسب، فقدان کارکنان  و

عوامل 

 یفراسازمان

 ر،ییتغمانور  در  در سازمان، مقاومت دربرابر 

نگاه  نییاز بالا به پا ان،یومشرر نفعان  رفرارذ

 رانیمد ادیز  کردن به کارکنان، فشارکار
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 ها  نهایی پژوهش کدگذار  .1جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی سوال پژوهش

  
ها
مد
پیا

 
یریمد

 ت
سان
ع ان
ناب
م

 ی
ه 
زان
ور
ت 
اس
سی

 
د؟
امن
کد

 

 
ار
رفر
  
ها
مد
پیا

 

کاهش 

  رفرارها

 یانحراف

 شیکارکنان، افزا  مند تیرضا شیافزا

کاهش  ،یکاهش بد لق ،یوکارگروه ییگرا میت

 شیتبادل احساسا ، افزا ، فرد  ها تعارض

بسرر  شیتعلق خاطرکارکنان به سازمان، افزا

و  تیخلا  شیافزا بت،یوگو، کاهش غ گفت

کاهش  ها،  ریگ میعدم تمرکز تصم ، نواور

  ها بتدرکار، کاهش ر ا یو کوتاه یدلزدگ

بر  یاهداف سازمان حیکارکنان، ترج نیب یمنف

 . فرد
یپ

ها
مد
ا

  
مان
ساز
ش  

بخ
اثر

 ی

 شیافزا

 تیمشروع

 یسازمان

  تنوع کارکنان، بهبود فنا حیصح تیریمد

نرخ  شیافزا ها،  وکار، وضوح اسرراتژ کسب

 یآموزش  ها کارکنان، ارائه فرصت  همسوساز

جو  جادیا ، ور بهبود بهره ، ا وتوسعه حرفه

شهر    درامور، ارتقا  مند تنش،  اعده کم

(، ییبرندکارفرما شیسازمان )افزا تیومحبوب

 ،یتوافق جمع ولها، حص برابرشدن فرصت

 .یسازمان  داریپا

 طرامی گردید. 1ها ال وی پارادایمی به شر  شرل بندی کدها و مقوله پس از جمع
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 مدیریت منابع انسانی سیاست ورزانه: از شرایط علی تا راهبردها

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 
 پژوهش(های  )منبع: یافته  سیاست ورزانه. ال وی  پارادایمی مدیریت منابع انسانی 1شرل                    

توان دلیل اهمیات موحاون مادیریت     که طب  پژوهش انجام شده می دهد ال وی فوم نشان می

را در شرایط علی موجود یافت. شرایط علای هساتند کاه باعاث باروز        سیاست ورزانهمنابع انسانی 

دهند.  گردند و در واقع خلاء میان شرایط موجود و شرایط مطلوب را نشان می ی محوری می پدیده

توان راهبردهایی برای رسیدن به وحعیت مطلوب  گردد، می انی ک شرایط محوری مشخص میزم

ی مثبات  آن   گر نیز وجاود دارد کاه در جنباه    ای و مداخله اتخاذ نمود، اما در این بین، شرایط زمینه

هی گر عمل نماید. بدی ی منفی آن به عنوان یس مداخله تواند باعث اتخاد راهبرد بهتر و در جنبه می

منادی از آن اسات. کاه در ایان      است هد، از اتخاذ راهبرد، به سرانجام رسیدن یس فرایند و بهره



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 67

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 منابع انسانی سیاست ورزانه  اشارهی مطلوب استفاده از مدیریت  پژوهش در بخش پیامدها به نتیجه

 گردیده است.

 گیری نتیجه

اسات   انجام پریرفتاه سیاست ورزانه  پردازی مدیریت منابع انسانی  مفهوممنظور  پژوهش فوم، به

هاا و   های ساازمان  ی موجود در راستای  شناخت چالش واقع با بررسی ادبیات نظری و پیشینهکه در 

شرایط علای، پدیاده    شناخت  به دنباب  پژوهش ر های سیاسی،  مندی از مهارت چنین نیاز به بهره هم

ی تلفیا  سیاسات باا    گر و پیامدها ایط مداخلهها، شر ای، راهبردها واستراتژی محوری، شرایط زمینه

تمامی های نیمه ساختار یافته،  مدیریت منابع انسانی در سازمان برخواست. که پس از انجام مصامبه

ی فرعای و   مقولاه 20 ی ا الی،  مقولاه 14ها جای گرفت و در نتیجه  بندی کدهای اولیه در این دسته

اند مشاخص شاد. در ایان پاژوهش،      جای گرفته ی مقولات مورد مفهوم نهایی که زیرمجموعه137

ی  گردد به سه دساته  می  سیاست ورزانهشرایط علی که منجر به بروز و ظهور مدیریت منابع انسانی 

عوامل مرتبط با سازمان، عوامل مرتبط با نیروی انسانی و عوامل مرتبط با مدیرمنابع انساانی معرفای   

هاایی مانناد رفتارهاای انحرافای در      باا وجاود چاالش    ی این است که امروزه دهنده گردید که نشان

کاار، رفتارهاای جدیادالظهور در ساازمان، تمایال باه خاروج کارکناان،          سازمان، تغیرپویایی محال 

های فردی از سمت مدیران ایان   های منفی، تنون کارکنان و لزوم درک تفاوت ها و رقابت خشونت

ی دریافتی، پژوهش ر به این نتیجه نایال گردیاد   ست. باتوجه به کدها موحون بسیار میاتی و الزامی

ایان اسات کاه آراماش در ساازمان         سیاسات ورزاناه  ی مادیریت مناابع انساانی     که قلب و جوهره

کار ، تعاملات مثبات و ر اد کارکناان در کناار مفاظ       برقرارگردد و با گفتمانی دوسویه در محل

دا نماید.  بدیهی است برای به دست آمدن ها به نفوذ مثبتی بین کارکنان دست پی کرامت انسانی آن

های مختل  وظای  ا الی   ی محوری پژوهش، راهبردهایی وجود دارد. راهبردها در بخش پدیده

ریزی مناابع انساانی، تجزیاه وتحلیال شاغلی، جارب و        یافته و خود را در برنامه مدیرمنابع انسانی راه

مداری  بهداشت به عنوان  نوعی از سیاست استخدام، آموزش و بهسازی، ارزیابی عملررد وایمنی و

شاود   گر عمل نماوده و باعاث مای    دهد. در این بین بستری وجود دارد که به عنوان تسهیل نشان می

گونه دست پیدا نمایند که این بستر به عنوان شرایط  تر به فضای دیپلمات مدیران منابع انسانی رامت
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 مدیریت منابع انسانی سیاست ورزانه: از شرایط علی تا راهبردها

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

هاای   ل وهاای رفتااری، عوامال ن رشای و توانمنادی     ای مانند جوسازمانی، فرهنگ سازمان، ا زمینه

گرهایی وجود داشاته   ای مداخله سیاسی معرفی گردید.طبیعی است برای انجام راهبردها درهر زمینه

گرهاای مادیریت مناابع انساانی      هایی در این زمیناه شاود، مداخلاه    باشد که باعث ایجاد محدودیت

ی  گاردد باه دو دساته    نجر به این آشوب مای ، محیط آشوب است که عواملی که م  سیاست ورزانه

 سیاستکارگیری مدیریت منابع انسانی  سازمانی و فراسازمانی تقسیم گردید. در نهایت پیامدهای به

های فرعای ایان پیامادها،     به دوبخش پیامدهای رفتاری و پیامدهای اثربخش تقسیم و مقوله ورزانه 

 انی عنوان شد.کاهش رفتارهای انحرافی و افزایش مشروعیت سازم

های این پژوهش در شرایط واقعی محیط کار اعم از خصو ی و دولتای   که یافته باتوجه به این

در واقع باشد. انجام پریرفته است، امران تعمیم نتایا در سایر شرایط و محیط کاری مشابه میسر می

لازوم  هاای سیاسای مادیران و     هاای متعاددی در خصاوص شاناخت مهاارت      که پژوهش نظر به این

مندی از این ویژگی برای مدیران انجام گردیده باود ولای تااکنون باه ارتبااط ایان مهاارت باا          بهره

ای ن ردید و این خلاءپژوهشای امسااس و در  ادد رفاع      های مدیریت منابع انسانی اشاره کارویژه

ی باین  تواند به عنوان راهراری در زمیناه بهباود رواباط ساازمان     نتایا تحقی  ماحرمی آن بودیم که

موجباات بساط    تواند میچنین  های مختل  کاری باشد، هم کارکنان و مدیران وبرخورد با موقعیت

را فراهم آورد و نیز زمینه و بستر مناسبی را برای  منابع انسانی مدیریت مطالعات مربوط به وگسترش

 .را میسر سازدواندیشمندان علاقمند به این موزه  محققان

 ات  پیشنهاد

 پیشنهادات کاربردی  

باه  سااخت و    در پژوهشای  هاا  وری بیشتر در ساازمان  منظور دستیابی به بهره بهگردد  پیشنهاد می

هاا    در ساازمان سیاسات ورزاناه    گیری میزان کاربست مدیریت مناابع انساانی    اعتباریابی ابزار اندازه

هاا را سانجید و    در سازمان  های مدیریت منابع انسانی پرداخت تا میزان دخالت سیاست در کارویژه

های منابع انسانی مختص همان ساازمان، اقادامات    در راستای تزری  سیاست در سازمان  و کارویژه

 لازم را مبروب داشت.
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

گردد با بررسی مدب بلوغ سازمانی از سطو  پایین تا پیشرفته پژوهش فوم را انجاام   پیشنهاد می

بااه  اورت جاامع  کااه در     سیاسات ورزاناه  انسااانی  پااردازی مادیریت مناابع   تاا ال اویی از مفهاوم   

 هاست به دست آورد.  ی تمام سازمان برگیرنده

 پیشنهادات اجرایی

اسات    سیاست ورزانهپردازی مدیریت منابع انسانی  جایی که این پژوهش در دد مفهوم از آن

ذ سیاسات بهاره   تاوان از نفاو   های مختل  مدیریت منابع انسانی می دارد که در کارویژه و اذعان می

هاای متناوعی در    هاا باا چاالش    گردد کاه مادیران مناابع انساانی کاه در ساازمان       گرفت پیشنهاد می

باه آن   3ای که  در جدوب  فرایندهای مختل  روبه رو هستند، نسبت به برارگیری راهبردهای ویژه

اقادام  ی اعماب سیاسات مثبات در  هار یاس از فرایندهاسات       اشاره گردیده که هریس نشان دهنده

 نمایند برای مثاب: 

ی ارزیاابی   هاای براارگیری و انتصااب، در ماوزه     ی جارب واساتخدام از اساتراتژی    در موزه

ی آماوزش و توساعه از    گیری میزان دستیابی به اهادا،، در ماوزه   های اندازه ی عملررد از استراتژ

  های ن هداشت منابع انسانی درجهت تحق  اهدا، سازمان و.... استراتژی
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 مدیریت منابع انسانی سیاست ورزانه: از شرایط علی تا راهبردها

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 منابعفهرست 

در  یمنتابع انستان   تیریمتد   هتا  چالش یی(. شناسا1401. )ی, عل , صفری, علیبرزک یحسن, شائم دیآل طه, س

 .601-580(, 4)14, یدولر تیریفصلنامه مد. یرانرفاعیغ  ها سازمان

. یدر انتواع جتو ستازمان    یسازمان یاسیس  رفرارها وعیش ینیب شی(. پ1397فائزه. ) ،یدونیترک زاده، جعفر، و فر

 . 138-117( (، 71 یاپی)پ 3)29دانشگاه اصفهان(،  یعلوم انسان ی)مجله پژوهش  کاربرد یجامعه شناس

و علتل آن در ستازمان.    یدولرت  رانیمتد  یاسی(. رفرار س1401. )بی, مصانی, حسن, سامانیانی, مسعود, جعفریثنائ

 .2911-2894(, 11)5, رانیا یاسیس یماهنامه جامعه شناس

 خیفصتلنامه اختلاق و تتار   . یراخلا ت یغ ای یدر سازمان: اخلا  یاسی در  و رفرار س (،1391، )نیحس یدرگاه

 .14-1( :7) 5 رانیا یپزشک
 – یاست یابعتاد رفرتار س    بند تیو اولو یبررس(، 1397رضایی،امیر، پورصادق،ناصر، ذوالفقار ، زعفرانی،رشید، )

 شوشترر  یعلوم اجرمتاع فصلنامه   ،فاز یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ کیبا اسرفاده از تکن رانیمد اجرماعی

 .(42 یاپی)پ 3شماره  1397 زییسال دوازدهم پا

عملکترد بتالا در    یمنابع انسان تیریارائه مدل مد (،1402پور، محمدرضا، خیراندیش،مهد ، رحمانی، حامد، ) سپه

، صتفحه  1402، خترداد  52، شتماره  15دوره ، توسعه و تحتول  تیریفصلنامه مدی، اجرماع نیسازمان تام

23-35. 

. یانستان   روین  عوامل موثر بر بهره ور یی(. شناسا1395. )کزادی, نی, غلامرضا, منطقی, جمالدیسع دی, سیشجاع

 .181-161(, 2)8, یمنابع انسان تیریمد  ها فصلنامه پژوهش

 فصلنامه مطالعتا  ، در ستازمان  یاسیرفرارس  ندهایآ و پس ندهایآ شیپ(،1401فارسی،محمد، خیراندیش،مهد ، )

  . 73-44، صفحه 1401، آذر 31، شماره 13دوره  ،تیریدر مد  رفرار

 نینتو  یپژوهش  کردهایفصلنامه رو، در عملکرد ستازمان  یمنابع انسان تیرینقش مد(، 1401 صور ، علی، )

 4.ص  1841بهار ، 48سال ششم، شماره ، ، و حسابدار تیریمددر

  بنتد  و رتبته  یی(. شناستا 1401, محمود. )ینجف ,رضاینژاد, محسن, مقدم, عل  , فنه, فرهادی لعه رودخان   نبر

 یعلمت  ۀفصلنام. یبحران تیدر مو ع یمنابع انسان یشناخر روان  ها منظور کاهش چالش به رانیمد  رفرارها

 .72-56(, 4)12, یمطالعا  منابع انسان

درون و بترون   یاسیس  رفرارها  الگو ،1400،ینعلیمسعود و بهرام زاده، حس ، لار  آرمان و طاهر دیس ،یهامون

 (، اسران خراسان رضتو   ها  )مورد مطالعه: شهردار یاسیهون س کردیبا رو یبخش دولر رانیمد یسازمان

 .4،شماره1 ،دورهیو رفرار سازمان  نوآور تیریفصلنامه مد
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  هتا  یژگت ی: ویستازمان  یبتد لق   (. واکتاو 1401. )یصارم، علت   روح اله، و اصغر ،یخواه، آوا ، سهراب زدانی
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  فترد  رابطته عوامتل    نییتب ،(1396).رضایمهرداد، عرب پور عل ینیمسعود، گودرزوند چگ یانیپورک ن،یثم یوسفی

و  تیریمتد  فصتلنامه . یاست یس اراده  کننده لیبا توجه به نقش تعد یدولر در سازمان  رانیمد یاسیس  با مهار 
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