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Abstract 

In the conditions of imposing sanctions, the presence of resilient managers and people 

who can withstand these sanctions was considered one of the most important pillars of 

the efficient administration of the country. Conceptually, human resilience refers to 

processes or patterns of positive adaptation and development in the context of 

significant threats to a person's life or functioning. Resilience, which is considered one 

of the main characteristics of psychological capital, can motivate the organization's 

human capital to persevere in the face of sanctions. Therefore, identifying successful 

examples in this field can be an effective role in the selection and development of 

suitable managers for the country's crisis conditions. Based on this, the aim of this 

research is to identify the characteristics of a resilient manager by examining the model 

of Shahid Hassan Tehrani Moghadam. The present research was conducted with the 

qualitative content analysis method. The analysis of the extracted codes presented the 

characteristics of the resilient manager in the form of a model with 5 main components 

and 41 dimensions. The research results were organized in the form of five main 

components of creating resilience, namely personal values and characteristics, 

perceptual skills, human skills, leadership skills and technical skills. 
Keywords: Resilience, psychological capital, human capital development, 

Hasan Tehrani Moghadam, sanction.  
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 دیشه مطالعه سیره زندگیبر  یآور مبتن تاب ریمد یها یژگیو ییشناسا

 مقدم یحسن طهران
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 3 

 دهیچک

ها مقاوم باشند،  آور که بتوانند در مقابله با این تحریم در شرایط اعمال تحریم وجود مدیران و مردمی تاب

 ای ندهایبه فرآ یآور تابشود. از نظر مفهومی،  ترین ارکان اداره کارآمد کشور محسوب می یکی از مهم

. عملکرد فرد اشاره دارد ای یزندگ یمهم برا یدهایتهد نهیو توسعه مثبت در زم یسازگار یالگوها

تواند  آید در شرایط تحریم می های اصلی سرمایه روانشناختی به حساب می آوری که یکی از ویژگی تاب

هایی  ها برانگیزاند. از این رو شناسایی نمونه های انسانی سازمان را به استقامت در مقابل تحریم سرمایه

نتخاب و توسعه مدیران مناسب برای شرایط بحران تواند نقش اثرگذاری در ا موفق در این عرصه می

 ریپرورش مدشکل گیری و  یاصل یها مؤلفهکشور باشد. بر این اساس هدف این پژوهش، شناسایی 

است. پژوهش حاضر با روش تحلیل محتوای مقدم  یحسن طهران دیشه یزندگ رهیبر س یآور مبتن تاب

ی  مؤلفه ۵آور را در قالب مدلی با  های مدیر تاب ویژگیکیفی انجام شده است. تحلیل کدهای مستخرج، 

ها  آوری شامل ارزش ی اصلی ایجاد تاب ارائه داد. نتایج تحقیق در قالب پنج مؤلفه  گانه۴۱اصلی و ابعادی 

های فنی  های رهبری و مهارت های انسانی، مهارت های ادراکی، مهارت های شخصی، مهارت و ویژگی

 .سازماندهی شدند

آوری، سرمایه روانشناختی، توسعه سررمایه انسرانی، حسرن طهرانری مقردم، مردیر        تاب :ها واژهکلید

 آور، تحریم تاب
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مقدمه

ساازمان   یدر جهت توسعه منابع و تعال یبه دنبال راهبرد شرویپ یها سازمان ،یامروزدر جوامع 

وجود سارماهه انساانی مناساب، بای  از هار       .(۱۴۰۲پرور، محمدی مقدم، و عبداللهی،  )گل  هستند

ها و کشورها از شراهط بحرانی دارد. در  گذار سازمانبدهل در  عامل و داراهی دهگر، نق  مهم و بی

هاای انساانی در مقابلاه باا شاراهط       های مهم مجموعه واقع وجود سرماهه روانشناختی هکی از داراهی

 حالت»: کند می تعرهف شکل اهن به را ۲روانشناختی ی ، سرماهه۱لوتانز پیچیده و بحرانی است. . فرد

 3اعتمااد  نخسات وجاود  : اسات  روبارو  هاای  وهژگای  دارای افاراد، کاه   پاذهر  توساعه  و مثبت روانی

برانگیاز  دوم   چاال   وظااهف  در موفقیات  منظور به لازم تلاش به اقدام و کار برای( ۴خودباوری)

 مسایر  در مانادن  قادم  سوم ثابات  آهنده  در و فعلی زمان در موفقیت برای بینی( خوش) 5مثبت باور

چهاارم   موفقیات   کساب  منظور به( امید) هدف سمت به مجدد نیاز، مسیرهابی صورت در و هدف

 از فراتار  حتای  و 6مجادد  روانی ها، بازآراهی دشواری مشکلات و با شدن مواجه هنگام در پاهداری

 . (۱3۹۲فرد، بنافی، و امامی،  )داناهی « موفقیت به نیل برای( آوری تاب) کردن عمل آن

 اقتصاادی  سارماهه  مانناد  هاا سارماهه  دهگار  از فراتار  چیازی  روانشاناختی  لوتاانز، سارماهه   نظر از

 سارماهه  و( تجاارب  و هاا  توانااهی  هاا،  مهاارت  دانا  ) انسانی ، سرماهه(مالی و فیزهکی های داراهی)

 روانشاناختی  سارماهه  چگوناه  اهنکاه . اسات ( دوستان شناسید، شبکه می شما که کسی آن) اجتماعی

 بخ  و اجتماعی و انسانی سرماهه در عموماً که کرد جستجو روانی حالات در باهد را رود می فراتر

 ی سارماهه . شاود  مای  گرفتاه  نادهاده  «شاوهد  مای  شاما  کاه  آنچاه »روانشاناختی   سارماهه  گرای توسعه

 باه  و( آنهاا  روانشاناختی  خود هعنی) هستند کسانی چه سرماهه انسانی که دهد می نشان روانشناختی

 از جدهدی مجموعه معرفی جای به که است باور اهن بر لوتانز لذا. شوند تبدهل توانند می چیزی چه

 و فهم برای را تری جامع همچنین و بالاتر مرتبه مفهومی چارچوب روانشناختی ها، سرماهه شاهستگی

 ترکیب که کند می تأکید عرضه و ها سازمان امروزهن محیط در سرماهه به انسانی های داراهی تبدهل

انساانی   پتانسایل  ساازی  پیااده  و تحقا   برای روانشناختی اجتماعی و انسانی، های سرماهه افزاهنده هم
 

1. Fred Luthans 

2. Psychological capital 

3. Confidence 
4. Self- efficacy  
5. Attribution 

6. Bouncing back 
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اهان مفهاوم عرصاه ساازمانی نیاز بساط        .(۱3۹۱)بناافی،   اسات   ضروری «پذهر امکان خودِ به تبدهل»

مفهومی پیدا کرده و تاب آوری سازمانی نیز از سوی محققاان ماورد بحا  و بررسای قارار گرفتاه       

ها،  ها و چال  تواناهی و ظرفیت هک سازمان در مواجهه و مقابله با بحران»است. اهن مفهوم به معنی 

پااور، فارساایجانی، و   )خواجااه بکااار گرفتااه ماای شااود   « و تواناااهی بازگشاات بااه شااراهط عااادی  

 .(۱3۹۸پرست،  صداقت

به عباارت   اه یسخت جادهرا، ا  مهها، هدف از اعمال تحر کشورها و سازمان هیعل  مهطراحان تحر

دسات از اساتقامت    شاونده،  مهکه تحر یبه نوع دانند، یم شونده مهدر تحر یدرد و ناکام جادهبهتر ا

تحماال و در بلندماادت قاباال  ت،هرهدرد قاباال مااد نیدهااد، امااا هماا رییاابااردارد و رفتااار خااود را ت 

 نهتحمل ا زانیدرد تمام شود. م ی کننده و احساس رندهیبه نفع گ تواند یم یاست، حت یرهپذ انطباق

کاه   یفا هتعر نهبهتار  نجاا هدارد. در ا یبساتگ  شونده مهو استقامت تحر یآور تاب زانیبه م ها یسخت

 ایقاطعیت روانشناختی کشور هدف بر»ست از: ا وجود داشته باشد عبارت تواند یاستقامت م یبرا

و همچنین ادامه دادن به مسایری کاه بارای خاود انتخااب کارده        کننده مهانکار پیروزی کشور تحر

شاده   جااد ها یو عزم روانشاناخت  تیقاطع نهالشعاع قراردادن ا با هدف تحت ها مهاساساً تحر«. است

خاود را نشاان    هیدو طارف ق ا   انیا م یاسات کاه نبارد و جناا روانشاناخت      هیجا ها مهاست. تحر

 .(۱3۹۷)نفیو،  دهد یم

تاوان اهان مفهاوم را در دو ب عاد مادهر       آوری میان سارماهه انساانی ساازمان، مای     در تحلیل تاب

آور جستجو نموده و ها تحق  بخشید که در اهن پژوه ، از میان اهن  آور و سرماهه انسانی تاب تاب

 گیرد. ها در اهن بعد انجام می هژگیآور مدنظر قرار دارد و شناساهی و دو بعد، بعد مدهر تاب

آور، با بررسی ابعاد مختلف شخصیتی او  ای موف  از مدهر تاب عنوان نمونه هکی از افرادی که به

آور دسات هافات، شاهید حسان طهرانای مقادم اسات          های مدهر تااب  توان به شناساهی وهژگی می

هاای   می توانست اهران را که از سالروزی او در سپاه پاسداران انقلاب اسلا های شبانه چراکه تلاش

های نظاامی و تسالیحاتی قارار گرفتاه باود، تنهاا باا تکیاه بار           اولیه انقلاب تحت شدهدترهن تحرهم

هاای اهان    های داخلی به پیشارفت شاگرفی در زمیناه فنااوری موشاکی برسااند. از نموناه        توانمندی

های دوربرد اشاره  ی به فناوری موشکبر به ف ا و دستیاب توان به ارسال موشک ماهواره پیشرفت می

ها اعمال شده است  های اقتصادی علیه آن هاهی که تحرهم کرد. شراهط امروز اقتصاد اهران و سازمان
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اهان  هاای نظاامی آن دوران اسات.     بسیار مشابه شراهط نظامی اهران در دوران دفاع مقدس و تحرهم

آوری کاافی   آور هستند که از تااب  د مدهرانی تابها نیازمن ها برای استقامت در برابر تحرهم سازمان

شاود باه    در اهن پژوه ، سعی می ها و تحق  اقتصاد مقاومتی برخوردار باشند. برای مقابله با تحرهم

آور مبتنی بر تجربه زهسته شهید حسن طهرانی مقدم پرداختاه شاود.    های مدهر تاب شناساهی وهژگی

 ت از:بر اهن اساس سؤال اصلی تحقی  عبارت اس

آور مبتنی بر سیره زندگی شهید حسن طهرانی مقادم کادام    های اصلی پرورش مدهر تاب مؤلفه

 است؟

 مرور ادبیات پژوهش

 آوری تعریف تاب

، ۱عنوان هک فرد آور هستیم. مدهر به های مدهر تاب در اهن پژوه  ما به دنبال شناساهی وهژگی

شخصای از منظار    ۲آوری بنابراهن به بررسی تابدر سطوح عالی سازمان در حال اهفای نق  است. 

شاود   آوری همیشه مطارح مای   ای که در مورد مفهوم تاب پردازهم. پی  از تعرهف، مسأله فردی می

از  یا مجموعاه باه عناوان    انگاه شاود ها   3«آهندفر» کهبه عنوان  دهآوری با تاببه  اهکه آ اهن است

مانعک   آوری  متاداول تااب   معیارهاای  از برخای  در اخاتلاف نظار   نها ا .۴«ی شخصیتیها یژگهو»

 ذکر خواهد شد. یشخص اتیبر خصوص یمبتن فهو سپ  تعار یندهفرآ فهدر ادامه تعار. شود یم

  

 

1. Individual 
2. Resilience 

3. Process 

4. Personal Characteristics 
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 آوری از دیدگاه محققان . مفهوم پردازی تاب1جدول 

 تعریف کننده تعریف نوع تعریف

 تعریف فرآیندی

 ۱تیستن و راام

و توسعه مثبت در  یسازگار یالگوها ای ندهایبه فرآ یانسان یآور تاب

 Masten)  عملکرد فرد اشاره دارد ای یزندگ یمهم برا یدهایتهد نهیزم

& Wright, 20۱0 ). 

 2روتر

تحمل  رغم یاز افراد عل یاست که در آن برخ یا دهیپد یآور تاب

 شانیبرا یندیناخوشا یامدهایپ رود یکه انتظار م یخطرناک یها تجربه

 .( Rutter, 2007)  زنند یخود رقم م یبرا یکند، عاقبت نسبتاً خوب جادیا

ویندل و 

 3دیگران

با منابع قابل توجه  یو سازگار تیریمذاکره، مد ندیفرآ یآور تاب

 & ,Windle, Bennett)  است یروان-یروح یها بیآس ایاسترس 

Noyes, 20۱۱ ). 

تعریف مبتنی بر 

خصوصیات 

 شخصی

 ۴ریچ و دیگران

مثبت در  یبه سازگار ،یاست که به طور کل یا مفهوم گسترده یآور تاب

اشاره  رد،یگ یقرار م دیتهد ایکه تحت چالش  ییایپو ستمیهر نوع س

 ماتیبا ناملا یسازگار زیآم تیموفق جهینت توان یرا م یآور دارد. تاب

 .( Reich, Zautra, & Hall, 20۱2)  دانست

 ۵و فابر ریما

افراد  ییاشاره به توانا یاست که روانشناسان برا یاصطلاح یآور تاب

که در آن  کنند، یاستفاده م یزندگ یزا  استرس عیدر کنار آمدن با وقا

کننده به آنها  تیحما یسالم و روابط اجتماع یبا عملکرد فکر دیافراد با

 .( .Mayer & Faber, n.d)  پاسخ دهند

 6اسکودول

 کند یمردم کمک م یزندگ اتیتجرب ای یفرد یها به تفاوت یآور تاب

با استرس  ندهیسازند در آ یتا با مشکلات روبرو شوند، آنها را قادر م

 تحت فشار محافظت کنند یاختلالات روان جادیمقابله کنند و از ا

 (Skodol, 20۱0 ). 

 7چارنی
 یها بیبا استرس، آس زیآم تیافراد در انطباق موفق ییبه توانا یآور تاب

رفاه  عیسر یابیباز ایمشکلات مزمن و حفظ  ای یروان-یروح

 

1. Masten & Wright 
2. Rutter 

3. Windle & Others 

4. Reich & Others 
5. Mayer & Faber, 2010 

6. Skodol, 2010 

7. Charney 
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 آوری از دیدگاه محققان . مفهوم پردازی تاب1جدول 

 تعریف کننده تعریف نوع تعریف

 .اشاره دارد یختروانشنا

توگاد و 

 ۱فردریکسون

ثر با از دست دادن و ؤم یبه مقابله و سازگار یروانشناخت یآور تاب

 & Tugade)  اشاره دارد ماتیو ناملا ها یروبرو شدن با سخت

Fredrickson, 200۴ ). 

ساختار واحد  که یآور تابکه کند  یم انیب ۲«تیشخص لهنقاط قوت و ف ا»در مورد  مطالعه

 هفای تعردر گوناه،  چتر . دهادگاه شاود  یم دههد 3«گونهاصطلاح چتر» کهو احتمالاً به عنوان  ستین

در هنگاام   ینینشا  عقاب » از:ست عبارت ا آوری شود. تاب میمنعک  شده است، ارائه  ادامهکه در 

از ، کاه  دارهپا یقدرت هماننددشوار،  طهسخت و شرا یها مطالبهدر برابر ادامه دادن به مسیر و  لزوم

. ( Peterson & Seligman, ۲۰۰۴) « شاود  ، ناشای مای  زا استرس اه زیبرانگ چال  اتفاقات با مقابله

 رهو ساا  تیشخصا  نجاا هدارد. در ا دیا تأک یآور تااب  یاماد یو پ یندهفرآ یها بر جنبه ف،هتعر نها

 دهها د یا کنناده  ینا یب  یبه عنوان عوامال پا   یرونیب یو رخدادها طهدر کنار شرا یفرد یها یژگهو

 ردشاوار با   طهاز پ  مقابله با شارا  گر،هد یافراد، بهتر از برخ یچرا برخ دهند یکه نشان م شوند یم

 از خود نشان دهند. یبهتر یآور تاب توانند یو م ندهآ یم

 فرد در محیط کار

از طارق   یمختلاف کاار   یکاه فشاارها   سات ین یشاک  ،یآور تااب  یچند بعاد  تیتوجه به ماه

 یریکارگ با به جهنتا نهبه بهتر یابیدست یدر هر سازمان برا .گذارد یم ریاز ما تأث کهمختلف بر هر 

اعماال   یدر راساتا  کاار  طیعملکرد کارکنان در محا  ۀکنند فیعوامل ت ع هیمنابع، شناسا نهتر کم

چاارچوب در    .(۱3۹6)اقباالی، حامادی، و هاشامی،      اسات  یضارور  یامار  ،یاقدامات اصلاح

از مناابع   یو معتبار  جاافتااده  یالگاو (، ۱)شاکل   کاار  محیط یآوری کارکنان در برابر فشارها تاب

 نیبه عنوان تعامل ب ی از اهن تعاملروانشناس اتدر مطالع. کار است محیطدر  حماهتفشار و  یاصل

 

1. Tugade & Fredrickson 

2. Character Strengths & Virtues 

3. Umbrella Term 
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اهان تعامال باه چاارچوبی بارای       یکمک به کشاف چگاونگ   یشود و برا یم اده ۱«وضعیتفرد و »

 نیاز دارهم.« فرد و وضعیت»توصیف 

 

 
  کار طیمح یکارکنان در برابر فشارها یآور در  تاب یبرا یچارچوب. ۱شکل 

در صاورت   شاود و  یاستفاده م تیشخص ۲«یمدل پنج عامل»، از در محیط کار فردتحلیل  یبرا

. ( Costa & McCrae, ۱۹۹۲) شاود   یاساتدلال اشااره ما    هیمانند تواناا  گرهد یلزوم، به ساختارها

 یا طور گساترده  به راهز شود، یکار استفاده م تیفرد و وضع نیارتباط ب جادها یبرا یمدل پنج عامل

 بزرگسالان شناخته شده است تیاز ساختار شخص فیتوص نهتر شده  یو تحق نهتر یبه عنوان قو

 

1. The Individual & The Situation 

2. FFM: Five-Factor Model 

 شخصیت فرد 

 )مدل پنج عاملی(

 آوری فردیمنابع تاب

 موقعیت

 منابع محیط کار

 پشتیبانی )داراهی(فشار و 

ساهر عوامل موقعیتی )خانه و 

)... 
 آوری )فرآیند(تاب

استفاده و گسترش منابع 

 آوری فردیتاب

 آوری )پیامدها(تاب

 بازهابی قدرت

 آوریتقوهت تاب

 اثر متقابل
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 (Poropat, ۲۰۰۹ ). 

 تیشخص یاز مدل پنج عامل یکل هینما. ۲شکل 

 آوری تاب 1«بینی کننده پیش»عوامل 

ای در  زمیناه به عنوان عوامال   ره، موارد زانجام شده است آوری تاب هاهی که پیرامون از مطالعه

 است: آوری فردی برشمرده شده تابگیری  شکل

 و کود ( نهوالد هیروابط اول ژهه)به و ۲روابط 

 

1. Predictors 

2. Relationships 

رفتار متعارف و      های جدهداستقبال از تجربه

 کارانهمحافظه

هاای   پذیرش تجربه

 جدید

 های خاص:ویژگی

هاا و روهکردهاای   های عااطفی، اساتقبال از فعالیات   تصوهرسازی، در  زهباهی شناسی، استقبال از تجربه

 های متفاوتجدهد، کنجکاوی فکری، استقبال از ارزش

 نظمدقت و بیبی                شناسوظیفه

شانا  وظیفه

 سی

 های خاص:ویژگی

، ان اباط شخصای  ، کساب موفقیات  باه   لها تما، فاه ی، دوست داشتن نظم، احسااس وظ شاهستگیاحساس 

بااارو  مشورت

 گرادرون           گرابرون گرایی

 های خاص:ویژگی

 خواه، احساسات مثبتگرم و صمیمی، اجتماعی بودن و اهل معاشرت، اهل اظهار نظر، فعال و پرانرژی، هیجان

 خودمحور و بدبین            دوست و حامینوع

سااااگار

 ی

 های خاص:ویژگی

 دوست، اهل تعامل و تحمل، تواضع، همدلیتماهل به اعتماد به دهگران، صاف و رو راست، نوع

 دارای ثبات عاطفی        اغلب م طرب ها ناراحت
رنجوروا 

 ری

 های خاص:ویژگی

ری در برابار  پاذه  اضطراب، از کوره در رفتن، افسردگی، خودآگاهی، تکانشگری )خودکنترلی پاهین(، آسیب

 استرس
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 (خودکنترلی ی وزشیحل مسئله، خود انگ هی)از جمله توانا ۱یفرد یها قابلیت 

 عادات، باورها )نظیر کننده  به نق  محافظت یفرهنگ : تاثیرات۲یفرهنگ راتیتأث

 & Gallo)  اشاره دارد یمذهب اه یفرهنگ( و اعتقادات باور مثبت و ینیب خوش

Matthews, ۲۰۰3 ). 

چاه   یکنناده، بارا   کدام عامل محافظت نکههوجود ندارد درباره ا یبحث چیه  ،یتحق اتیدر ادب

 دهاد  یدسات ما  ه با  یمطلوب جهاست و توجه به کدام عامل، نتازا  استرس ،یطهتحت چه شرا ،یکس

 (Peterson & Seligman, ۲۰۰۴ ) یهرگوناه ارتبااط   گمن،یاسااس مطالعاه پترساون و سال     . بار، 

و  یابها کماک باه افاراد در ارز    یاست که هنگام تلاش برا نهنکته مهم ا ات، اماس یاحتمالاً عموم

 توجه شود. یا نهیبه عوامل زم شتریب دهبا ،یفرد یآور بهبود تاب

 یرخطا یو غ دهیا چیپ ای رابطاه پیامدها، و  آوری تاب یندهاآهفری فرد، تیشخص یها یژگهو نیب

 ، مناساب طهشارا  یتواناد در برخا   یما ، سازگار بودندوستانه و برخورد به عنوان مثال، . وجود دارد

آوری مناسب باشد. اهن مطلب  گی م صرِانه برای تابستادها ممکن است گرهد شراهطی باشد، اما در

 آوری ی تااب برا توانند ی هستند که میتیشخص یها یژگهودهد که تعداد بسیار اندکی از  نشان می

محققاان  کاه معماولاً توساط    ی شخصا  هاای  وهژگای هاا و   مهاارت باشند.  بد شهیهم ها خوبهمیشه 

ی گساترده کاه باا هکادهگر همپوشاانی دارناد،        بناد  ، در چهاار دساته  شاود  یمشاخ  ما   آوری تاب

قابلیت رشاد و  دهد که  یرا نشان م آوری شخصی تابمنبع  کبندی، ه دسته هراند.  شده یبند گروه

 .( Cooper, Flint-Taylor, & Pearn, ۲۰۱3) ارتقاء دارد 

 

1. Individual Capabilities 

2. Cultural Influences 
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 (یشخص یها یژگهرابطه موضوعات مشتر  و  ه)نما یفرد یآور : چهار منبع تابیآور تاب جادها. 3شکل 

 1آوری شخصی گیری تاب اندااه

فرد چگونه با فشار محیط کار برخورد خواهد کرد، باهاد ماواردی را   بینی اهنکه هک  برای پی 

 که وی در اهن وضعیت با خود همراه دارد بدانیم. اهن موارد عبارتند از:

 شود. او مشخ  می دارهپا یها هیو توانا ها وهژگیتوسط  وی که یشخص آوری تاب منابع 

 کرده  جادها ا زندگی در خوده طول سال درکه  یو یا مقابله یها یها و استراتژ مهارت

 است.

 از خانواده و تهفشار در خانه، حمانظیر تر او  هگسترد طهشرا .... 

 او در  یبرا یهاه تهچه حما اهنکه شود و یکار متحمل م طیمحدر که او هی فشارها تیماه

 دسترس است.
 

1. Measuring Personal Resilience 

 اعتماد به نفس
 یباورها و نگرش ها جادها

، مثبت در مورد خود و  نانهیواقع ب

 بهتر یرگذاریتأث یخود برا هیتوانا

 حمایت اجتماعی
ای قوی از ارتباطات اهجاد شبکه

کننده و هادگرفتن متقابل حماهت

چگونگی کمک خواستن، در مواقع 

 مورد نیاز
 

 

 سازگاری
های خود توسعه دادن تواناهی

برای انعطاف دادن به روهکرد و خل  

 های جدهدحلها و راهاهده

 هدفمندی
اهجاد حسی واضح نسبت به هدف و 

آنچه که واقعاً  رویکار کردن ها، ارزش

، هم اکنونچه   مهم است شخ  یبرا

 ندههآ یبرا چه

خودآگاهی، آگاهی 

هافتن از دهگران / 

 بودناجتماعی همدلی، 

احساسات مثبت، 

ها و باورهای مثبت، نگرش

خوباوری و اعتماد به نف ، 

 بینیخوش

خودکنترلی، 

شناسی، معناداشتن، وظیفه

 احساس از هدف

هوش و تواناهی حل مسأله، 

 تواناهی وف  پذهری و ابتکارعمل
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کاملاً محدود خواهد بود و در هار   شهی، همدانیم میکار محیط خارج از  شراهطآنچه در مورد 

ها  یژگه)و یشخص آوری تابال درباره منابع . با اهن وجود، سؤمداوم خواهد داشت رییت  ،صورت

، باا توجاه باه شاناخت خاود از نقا  و       نهعلاوه بر ا. است یدیماندگار(، پرس  مف یها و مهارت

شاود و چاه ناوع     یرا متحمل ما  هیاطور معمول چه فشارهه بفرد  فهمید کهتوان  ی، میسازمان نهیزم

 .( Cooper et al., ۲۰۱3, p. ۴۲)  را انتظار دارد یتهحما

 آوری تابپیامدهای ایجاد 

کند که در  هر کسی نسبت به نقطه  مرور مفاهیم مطرح شده در بح  تاب آوری، روشن می

 یطمختلاف محا   یفشاارها  افراد تحت تأثیر چگونه نکههاآوری خود چقدر مهم است و  شروع تاب

 گاران هد یاز رشاد شخصا   تهحما یبرا زیها ن و سازمان رانهمد .رندیگ یکار و خارج از آن، قرار م

 :رندیعوامل را در نظر بگ نها دهبا

 تنها معلول عوامل فردی مانند شخصیت و ها نظام شناختی نبوده و محیط کار و  یآور تاب

زندگی تاثیر بسزاهی در اهجاد و تقوهت تاب آوری دارد. از اهن رو توجه به اهن عوامل 

 سرماهه انسانی سازمانی مهم است.  یآور تاب تهتقوجهت 

 است  یمداخلات، ضرور رهکار و سا طیدر مح یآور تاب  هافزا یها برنامه یدر طراح

نحوه تعامل آنها با  نیو همچن شوند یم تهکه باع  فشار و حما یکه منابع مختلف

 ژههمداخلات و به و یتمام ینکته برا نه. امهریرا در نظر بگ یفرد یها هیو توانا ها یژگهو

 یبهبود رفاه و عملکرد سازمان یبرا یجامع و کل یکردهوکه به دنبال ر یافراد یبرا

 دارد. تیهستند، اهم

 های پیشین مرور پژوهش

های پیشین در جدول زهار باه    آوری، برخی از پژوه  طب  بررسی مطالعات پیشین درباره تاب

 طور خلاصه آورده شده است.
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 آوری . برخی از مطالعات پیشین در حوزه تاب2جدول 

 دستاورد نویسنده/گان عنوان پژوهش

تاب آوری ملی: 

مروری بر ادبیات 

 تحقیق

 وردی گل

مورد  یآور تاب یو تبارشناس یکاو ، ابتدا واژهپژوهش نیدر ا

در سطوح  یآور تاب یشناس قرار گرفته است، سپس به نوع یبررس

 یها از شاخص یبرخ نیچن و هم یو مل یاجتماع ،یسازمان ،یفرد

خلاءها و  تاً،یپرداخته شده است. نها یمل یآور تاب یریگ اندازه

 مورد اشاره قرار گرفته است قیتحق اتیموجود در ادب یها شکاف

 .(۱3۹6وردی،  )گل 

عوامل مؤثر و 

آوری  یامدهای تابپ

 سازمانی

سیدنقوی و 

 دیگران

همبستگی است و شیوه پژوهش به  -پژوهش از نوع توصیفیاین 

های  این صورت است که ابتدا با مرور ادبیات و بررسی مدل

های تحقیق مشخص گردیده و مدل  آوری سازمانی، فرضیه تاب

برازش شود، سپس مدل با استفاده از روش تحلیل مسیر،  ترسیم می

شوند. نتایج تحقیق نشان  می دهآزمو، ها در قالب مدل شده و فرضیه

از برازش خوبی برخوردار است و تأیید  ،شده دهد که مدل ترسیم می

فرضیات تحقیق حاکی از رابطه مثبت و معنادار عوامل مؤثر بر 

 آوری سازمانی است آوری و پیامدهای حاصل از آن با تاب تاب

 .(۱3۹۸)کوثر، ندائی، و سیدنقوی،  

 نیرابطه ب یبررس

به خدا  یسبک دلبستگ

در  یآور با تاب

استان  شاهدهمسران 

 یاریچهارمحال و بخت

 کاوه

بررسی رابطه بین سبک دلبستگی به خدا با به منظور  پژوهش حاضر

آوری در همسران شاهد استان چهارمحال و بختیاری انجام  تاب

گرفت. روش پژوهش حاضر از نوع روش همبستگی است. ابزار 

( و 2003آوری کانر و دیویدسون ) پژوهش شامل مقیاس تاب

 ( بود.200۴پرسشنامه سبک دلبستگی به خدا بک و مک دونالد )

آوری با سبک  بین تاب نشان داد همبستگی مثبت و معنادارینتایج 

های تحقیق بین سبک  مطابق یافته .دلبستگی به خدا وجود دارد

)کاوه،   آوری رابطه معنادار آماری وجود دارد دلبستگی به خدا با تاب

۱3۹۵). 

آوری و  مهارت تاب

های آن از  ویژگی

دیدگاه امام علی)ع( 

یارمحمدی 

واصل و 

 دیگران

آوری از منظر  های تاب آوری و ویژگی هدف این مقاله بررسی تاب

تحلیلی -روش پژوهش توصیفی البلاغه است. )ع( در نهج امام علی

: البلاغه شامل آوری در نهج های تاب این پژوهش ویژگیاست. در 
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 آوری . برخی از مطالعات پیشین در حوزه تاب2جدول 

 دستاورد نویسنده/گان عنوان پژوهش

نگری،  خودآگاهی، احساس ارزشمندی، ارتباط اجتماعی، آینده البلاغه در نهج

استقامت و پایداری  صدر، خودکنترلی، معنایابی، صبر، بردباری، سعه

 .(۱3۹۹)یارمحمدی واصل، قنادی، و غفاری،   دست آمد  به

ومی های مفه چارچوب

های تحقیقاتی  و مدل

آوری در  در مورد تاب

 رهبری

 ۱لدسما

 ی نظریه خچهیآوری، تار تاب یساختارهادر این پژوهش، 

آوری  آوری، تاب تاب یرهایآوری، متغ تاب یها آوری، مدل تاب

این  .رندیگ یو بحث قرار م یمورد بررس یآوری سازمان و تاب یشغل

را  شکوفاییو  آوری تاب هایی که یژگیوتعدادی از  پژوهش

عزت  عبارتند از: رهایمتغ نی. اکند کنند، توصیف می مشخص می

، احساس ۴یقو یا مقابله یها ، مهارت3ی، سرسخت2نفس مثبت

، ۸یقو ی، منابع اجتماع7ینی، خوش ب6یمد، خودکارآ۵انسجام

، ۱2، عزم راسخ۱۱از شکست پایین، ترس ۱0یریپذ خطر، ۹یسازگار

 یمقاله حاک نیا یها افتهی .۱۴نانیعدم اطم یبالا و تحمل ۱3استقامت

بر  ریتأث یدهند، برا یم رشدکه رهبران را  یکسان، از آن است

کمک به  یبرا امن یطیمح جادیبه ادارند  ازینی، داریو پا یور بهره

 یظهور و موجود به عنوان افراد و رهبران سازماننورهبران  شرفتیپ

 .( Ledesma, 20۱۴) آوری  تابدر حوزه 

 شیمایپآور:  مدیر تاب

 یزندگ یها در چالش

 یکار

 ۱۵فورنهام

و  یجانب یتجارت، نگاه سندهیفورنهام، روانشناس و نو انیآدر

که  دهد یرهبر بودن دارد و نشان م یها کننده به چالش سرگرم

سرپا  یبرا کرد، توسعه داد و تیرا تقو آوری تاب توان یچگونه م

 

1. Ledesma 
2. Positive Self-Esteem 

3. Hardiness 

4. Strong Coping Skills 

5. a Sense of Coherence 

6. Self-Efficacy 
7. Optimism 

8. Strong Social Resources 

9. Adaptability 
10. Risk-Taking 

11. Low Fear of Failure 

12. Determination 
13. Perseverance 

14. High Tolerance of Uncertainty 

15. Furnham 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 آوری . برخی از مطالعات پیشین در حوزه تاب2جدول 

 دستاورد نویسنده/گان عنوان پژوهش

آوری را کنار  تاب وی استفاده کرد. ماتیماندن در مواجهه با ناملا

 بعد از دیج تیموفق ها و همچنین کسب عبور از سختیو  آمدن

 .( Furnham, 20۱3) داند  میشکست 

 روش پژوهش

 روششناسیهای بر تسلط و دان  به نیاز ،مسائل حل و شناساهی برای اجتماعی تحقیقات در

 اهن، پاراداهمی هستند متفاوت مبنای دو از که کیفی و کمی تحقیقات. است تحقی  مسیر و علمی

 و ابزار به نیاز ،پژوه  انجام برای کیفی و کمی روهکرد هر در. میسازند مشخ  را مسیرها

 به بیشتر ، در ابتدامحتوا تحلیل. ستل محتوا اتحلی روش آنها از هکی که است متفاوتی روشهای

 روهکردهای که بود بیستم قرن اواسط. میشد استفاده مت یرها اندازهگیری برای کمی صورت

 تحقی  روششناسی نوعی میتوان را کیفی محتوای تحلیل. هافتند گسترش محتوا تحلیل در کیفی

انجام  یفیک یمحتوا لی. پژوه  حاضر با روش تحلدانست دادهها محتواهی تفسیر خدمت در

  هاز طر یمتن یها داده هیمحتوا-یذهن ریتفس یبرا یروش پژوهش ی،فیک یمحتوا لیتحل .شود یم

 Hsieh) است شناخته شده  یالگوها یطراح اه یساز و تم یکدبند، مند نظام یبند طبقه یندهاهفرآ

& Shannon, ۲۰۰5 ) .که  کنند یم میرا به سه دسته تقس یفیک یمحتوا لیتحل یکردهاهرو

 یمحتوا لیتحل. »3 ۲«دار جهت یمحتوا لیتحل. »۲ ۱«متعارف یمحتوا لیتحل. »۱: عبارتند از

زهر در جدول . در تحقی  حاضر از روهکرد تحلیل محتوای متعارف استفاده شده است. 3«یصیتلخ

 در آمده است:  هبه نما یفیک یمحتوا لیمتفاوت تحل کردهخلاصه سه رو
  

 

1. Conventional Content Analysis 

2. Directed Content Analysis 

3. Summative Content Analysis 
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 ( Hsieh & Shannon, ۲۰۰5)  محتوا لیتحل کردهدر سه رو یکدگذار یاختلافات اساس. 3جدول 

نوع تحلیل 

 محتوا

آغاز 

 تحقیق

زمان تشخیص رمزها یا کلمات 

 کلیدی
 منشاء رمزها یا کلمات کلیدی

تحلیل محتوای 

 متعارف
 مشاهده

رمزها همزمان با تحلیل داده معین 

 شوند می
 شوند ها مشتق می رمزها از داده

تحلیل محتوای 

 دار جهت
 نظریه

ها و  رمزها همزمان با تحلیل داده

 شوند یا قبل از آنها مشخص می

های تحقیق مشتق  رمزها از تئوری یا یافته

 شوند می

تحلیل محتوای 

 تلخیصی

کلمات 

 کلیدی

کلمات کلیدی قبل و در ضمن 

 شوند ها تعریف می تحلیل داده

ی  کلمات کلیدی بر اساس علاقه

تحقیق به دست پژوهشگر یا ادبیات 

 آیند می

 ، ولای وجاود نادارد   یاصاول  یتاوافق  یفا یک یمحتاوا  لیدر تحل میمفاه فههر چند درباره تعر

 :عبارتند از میمفاه نهگفت ا توان یم

و  رهپذ مشاهده یها جنبه فیکه به توص لیآن بخ  از تحل: ۱آشکار و پنهان یمحتوا .۱

و در مقابل آن   محتواست لیآشکار از تحل یصورت، پردازد یملموس محتوا م اتیجزئ

 نها یارتباط یها و جنبه یاساس یمعان ریشدن در تفسریدرگ یچگونگ دربارهبخ  که 

 ,Kondracki)  محتواست لیصورت پنهان تحل، کند یصحبت م، در متن یمعان

Wellman, & Amundson, ۲۰۰۲ ). 

، عمل تحت مطالعه که اهموضوع  کهرا که به  هیاز ف ا یمقدار: لیواحد تحل .۲

 .( Downe-Wamboldt, ۱۹۹۲)  ندهگو یم لیواحد تحل شود یاختصاص داده م

مشابه  یاز معان یکه بتوان ارتباط هیها جمله اهعبارت است از مجموعه واژگان : واحد معنا .3

 کرد یبند میآنها را تقس، مشابه یمعنا نهاساس ا و بر افتهدر آنها  کسانهو 

 (Krippendorff, ۱۹۸۰ ). 

 هیمختصرکردن اشاره دارد که هسته معنا ندهبه فرآ ی)چکیدگی(فشردگ: فشرده کردن .۴

 .شود یدر متن حفظ م یاصل

 

1. Manifest and Latent Content 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

درون دسته ، با هم و شود یجمع م، هم معنا ی فشرده یها متن: و خلاصه کردن یجداساز .5

 ,Barroso)  شود یم دهینام ۱مجموعه، ردسته بزرگت نها که رندیگ یقرار م یبزرگتر

۱۹۹۷ ). 

، سروکار دارد ژههو یاز متن که با موضوع هیها اصطلاح به بخ  نهاهی: منطقه محتوا .6

به  ینظر یها بر اساس فرض اهتواند بر اساس مشاهده  یم هیمنطقه محتوا .ندک یاشاره م

 .( Patton, ۲۰۰۲)  دهدست آ

ها  داده دهاساس واحد معنا با رو بر نهاز ا، تفکر و ابتکار هستند یبرا هیرمزها ابزارها: رمز .۷

 .( Coffey & Atkinson, ۱۹۹6)  داد مختلف قرار یدر رمزها  یرا با توجه به نوع تحق

وجه اشترا  با هم  کهاست که در  نیاز م ام یگروهی، بند دسته کی: هبند دسته .۸

 .( Krippendorff, ۱۹۸۰)  هستند کهشر

ها  یبند دسته انیگسست م اهها  یبند شده درون دستهجادها یاصل تکرار کهتم را : تم .۹

 .( Polit & Hungler, ۱۹۹۹) اند  دانسته

باهاد   پاژوه   فرضایات  پاسخ ساؤالات و  کیفی برای رسیدن به در تحلیل محتوای مراحلی که

 :(۱3۹۲آبادی، فردان ، و مزهنی،  )مومنی راد، علی عبارتند از  طی کرد

 مشخص کرد  مسئله پژوهش 

 تدوین سؤالات و اهداف 

 آوری و اهمیت آن  با توجه به اهن گام، تعرهف تاب مشخص کرد  متغیرها: تعریف و

 در ادبیات نظری ذکر شد.

 ها ابتدا از  داده یگردآور یبرا گیری و انتخاب واحدهای تحلیل و امینه: نمونه

 نهشد. ا دایپ یمقدم دسترس یطهران دیشه کهبه دو نفر از دوستان نزد یروش گلوله برف

خانواده،  د،یمقدم از جمله خود شه یطهران دیتند که از افراد مرتبط با شهاظهار داش زانهعز

به انجام  یاجیتقبلاً مصاحبه انجام شده است و اح شانها کانهدوستان، همرزمان و نزد

 زان،هعز نها یاز سو شده یکتب، مستندات و منابع معرف  هلذا از طر ست یمصاحبه مجدد ن

  یصفحه و ب ۱5۰۰کتاب، بالغ بر ۱۲پژوه   نهت. در اها انجام گرف داده یکار گردآور

 

1. Aggregation 
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 یمقدم جهت گردآور یطهران دیشه رامونیساعت مصاحبه پ ۱۰مستند، بالغ بر  ۱5از 

 قرار گرفت و ملاحظه شد. یبررس دها مور داده

 منبع پژوه  یها کتاب. ۴شماره جدول 

 نام نویسنده نام کتاب ردیف
سال 

 چاپ
 انتشارات

۱ 
 یبا آرزوها یمرد

 دوربرد
 لوح نگار ۱3۹۱ فائضه غفار حدادی

 شهید کاظمی ۱3۹7 فائضه غفار حدادی خط مقدم 2

 یازهرا ۱3۹۴ مهدی بختیاری یخال یها با دست 3

۴ 
جنگ شهرها و دفاع 

 یموشک
 ۱3۹۱ محمدحسین پیکانی

بنیاد حفظ آثار و نشر 

 های دفاع مقدس ارزش

 63 زییپا ۵
 زاده علیار رضا قلی

 محمدحسین پیکانی
 نیلوفران ۱3۹2

 روز نیهفدهم 6
 

 فاطمه عالمی

 محمدحسین بارونقی
 شهید کاظمی ۱3۹۹

 ۱3۹۹ فاطمه بارونقی موشک جواب موشک 7
موزه انقلاب اسلامی و دفاع 

 مقدس

 دفتر نشر معارف ۱3۹۵ زاده محمدحسین علیجان فاتح قدس ۸

 نیلوفران ۱3۹۱ نژاد عبدالرضا سالمی ای رو به دریا پنجره ۹

 چراغ خاموش ۱0
اساتیدکارگروه تدوین متون 

 سازمان بسیج
۱3۹2 

مؤسسه انتشارات دانشگاه 

 تهران

 نوآوران سینا ۱3۹2 ناصر کاوه ذوالفقار ولایت ۱۱

۱2 
یادگاران شهید حسن 

 تهرانی مقدم
 روایت فتح ۱3۹۴ فرزانه مردی
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 منبع پژوهشرسانه ای  یمستندها .۵جدول 

 توضیحات نام تهیه کننده نام مستند ردیف

 ۱327ساعت  ۱
سید عماد 

 حسینی

 شهید  دنیو نحوه به شهادت رس یگدزن رامونیپ یمستند

 مقدم یحسن تهران

2 
فرماندهان 

 (۱3)قسمت 
 شبکه مستند

فرماندهان مختلف  یمجموعه به شرح سرگذشت اجمال نیا

 پردازد. یدوران هشت سال دفاع مقدس م

 علی رضوانی بدون تعارف 3
خود و به سراغ خانواده  ۱۹6برنامه بدون تعارف در قسمت 

 .مقدم رفت یحسن طهران دیسردار شه

 صدا و سیما برای حسن آقا ۴
 دیشه یتیشخص یها یژگیو یبه بررس «حسن آقا یبرا»

 .پردازد یم یضرغام آقایاز  مقدم یتهران

۵ 

مصاحبه با 

محمد تهرانی 

 مقدم

 آرمان تی وی
های  با برادر شهید تهرانی مقدم، پیرامون ویژگی مصاحبه

 اخلاقی و شخصیتی این شهید والامقام

6 
مصاحبه شهید 

 تهرانی مقدم
 سابقون

 یکاظم دیعملکرد شه تیبا محور ۱3۸۵مصاحبه در سال  نیا

 است. سپاه ضبط شده ییهوا یرویدر ن

 خط مقدم 7
 نیمحمد حس

 یکانیپ

سازی دانش  ایران و بومیروایتی از تاریخچة صنعت موشکی 

 ایرانآن در جمهوری اسلامی 

 نادر فرجی خط نورانی ۸
 دیشه یو معنو یتیشخص های ویژگی از یتیروا «یخط نوران»

 مقدم  از زبان همکاران و همرزمان یتهران

۹ 
مردی با 

 آرزوهای دوربرد
 علیرضا بوالی

ی شهید تهرانی به زندگ« دور برد یبا آرزوها یمرد»مستند 

 یساز هیو شب رانیا یصنعت موشک شرفتیروند پ انیب مقدم،

 پردازد. یم یبه حملات احتمال رانیپاسخ ا

 مصاحبه با سرکار خانم حیدری، همسر شهید تهرانی مقدم شبکه افق نیمه پنهان ماه ۱0

 برنامه ثریا صعود ۱۱
 یتیروا مقدم، یحسن طهران دیشه یعلم یبه زندگ ینگاه

 رانیا یموشک خچهیمتفاوت از تار

 صداوسیما از آسمان ۱2
شهادت  نیبه مناسبت اربع ،مقدم یتهرانسردار شهادت  رامونیپ

 شانیا



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 195

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 منبع پژوهشرسانه ای  یمستندها .۵جدول 

 توضیحات نام تهیه کننده نام مستند ردیف

۱3 
دیدار شهید 

 مقدم با رهبری
Khamenei.ir 

 طیدر جبهه  یمقدم با مقام معظم رهبر دیشه داریخاطره د

 دیدوران دفاع مقدس از زبان برادر شه

۱۴ 
ای بر  فرمانده

 ها قلب
 تسنیم

و قدرت موشکی  مقدم یتهران دیدر باره شه یمستند کوتاه

 جمهوری اسلامی ایران

 سپاه یموشک یروین یریاز نحوه شکل گ یتیروا صداوسیما فصل ناتمام ۱۵

 ی با روهکرد فیک یمحتوا لیها از روش تحل داده لیتحل یبرا بندی: کدگذاری و مقوله

که مرتبط با  هیها ، ابتدا از داده۲۰۲۰ یا یودیک با استفاده از نرم افزار مک  ،استقراهی

 کدها نهشد، سپ  ا هیته هاهی( کدهاهی )برچسبمقدم بودند،  یطهران دیشه یآور تاب

ها ها  مقوله، ها زهرمقوله نهشدند و در آخر از ا لهتبدهاهی(  هاهی )زهرطبقه زهرمقولهبه 

 استخراج شد.ها  طبقه

 :در قالب  ،استخراج شده یادامه کدهادر  تحلیل و استنباط نتایج و گزارش

آور  تاب رهمد یها یژگهو  ،هطر نهشدند و از ا یبند دسته یو فرع یاصل یها یژگهو

 مقدم به دست آمد. یحسن طهران دیشه ستههبر تجربه ز یمبتن

 رهماد  یهاا  یژگا هو شده از کدهای استخراجاز هکی مرتبط با  یها دادهای از  جدول زهر، نمونه

 مبتنی بر سیره شهید حسن طهرانی مقدم است: آور تاب

 آور تاب ریمد یها یژگیواز شده  کدهای استخراج یکی از مرتبط با یها داده. 4جدول 

 ها مقوله ها زیرمقوله کدها جملات کلیدی متون ردیف

1 

کردند که آخرین  سرعت کار می قدر به ایشان آن

تکنولوژی ما برای یک هفته قبلش بود. برخی از 

ها بود که ما هرشب تست موتور موشک با  زمان

سابقه است.  قطرهای مختلف داشتیم که در جهان بی

سال  ۹برای ساخت یک نوع نازل موشک که آمریکا 

به آن  تحقیق کرد تا به آن رسید، حاج حسن در دوماه

تست موتور 

موشک در 

 هر شب

پشتکار و 

تلاش 

 مستمر

ها و  ارزش

های  ویژگی

 شخصی
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 آور تاب ریمد یها یژگیواز شده  کدهای استخراج یکی از مرتبط با یها داده. 4جدول 

 ها مقوله ها زیرمقوله کدها جملات کلیدی متون ردیف

ها با حاجی همکاری کردند   رسید، البته خیلی از بچه

آبان  2۱نام،  تا قطر این نازل را افزایش دادند )بی

 ، مصاحبه(.۱3۹۹

2 

توی این فرصت یک و نیم ماهه که مأموریت موشکی 

حسابی باد خورده بود. اما ها  نبود، پشت مهمان

های گروه جدید بیکار ننشسته بودند و  آقا و بچه حسن

موضع جدیدی را شناسایی و برای پرتاب آماده کرده 

 (.3۹۴، ص۱3۹3بودند )غفارحدادی و پیکانی، 

انجام 

مأموریت در 

زمان غیر 

 کاری

۳ 

نشست. با یکی دو استاد  خودش هم بیکار نمی

خواند  کرد، مقاله می مشورت میدانشگاه مورد اعتماد 

آمدند  ها که می کرد به تست زدن. بچه و شروع می

کنم، ببینم شما دارید  دارم تمرین می»گفت:  پیشش، می

خندیدند. به روی  ها می بچه«. کنید اینجا چیکار می

آوردند که از ترس اینکه حاجی زودتر از  خودشان نمی

تکاری ها به محصول برسد، با چه سرعت و پش آن

ای که محصولشان بعد از چند  کنند. لحظه دارند کار می

شد،  داد و تستشان موفق می بار کار نکردن جواب می

لحظه عجیبی بود. از خوشحالی همدیگر را بغل 

کردند. می پریدند روی سر و کول حاجی. تکبیر  می

کردند و دست آخر می ایستادند به  گفتند، گریه می می

اسدار، توی پادگان کوچکی، نماز. چند محقق و پ

کردند و از  ها را بلند می پشت سر مدیرشان، دست

کردند. لحظه عجیبی بود. بزرگترین و  خدا تشکر می

توانست توی آن مستجاب شود  ترین دعاها می پیچیده

 (.7۱، ص۱3۹2)غفارحدادی، فائضه، 

تمرین کردن 

و تست زدن 

پا به پای 

 نیروها

4 
ود. در مقطعی ما روی حسن شیمی نب رشته حاج

کردیم. کار نفر اصلی پروژه به  سوخت موشک کار می

مبدع سوخت 

موشک شدن 
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 آور تاب ریمد یها یژگیواز شده  کدهای استخراج یکی از مرتبط با یها داده. 4جدول 

 ها مقوله ها زیرمقوله کدها جملات کلیدی متون ردیف

مشکل برخورد. بنده خدا ناگهان دست ما را گذاشت 

اش را قطع کرد. هر  در پوست گردو و همکاری

کرد. یادم هست حاجی  مدیری بود، پروژه را منتفی می

فوراً رفت نمازخانه مجموعه را تغییر کاربری داد و 

بینی کرد.  تری برای نمازخانه پیش چکیک جای کو

نمازخانه تبدیل شد به آزمایشگاه خودش. در کمال 

تعجب و کنجکاوی شاهد بودم که حاجی چند صد 

نمونه را در زمانی کوتاه تست کرد. انقدر تست کرد 

تا خودش مبدع یک سوخت جدید شد. سوختی برتر 

ر از آن چیزی که آن بنده خدا قرار بود بسازد. این کا

را در حالی انجام داد که رشته ایشان شیمی نبود. چه 

کسی فکر می کرد که او که از مسائل شیمی دور است 

مبدع یک سوخت جدید بشود )بختیاری، مهدی، 

 (.۱03، ص ۱3۹۸

های  با تست

 زیاد

۵ 

که در  یجلسه در خصوص پروژه ا کی یقرار بود ط

 شهی. هممیکن دارید یبا مقام معظم رهبر میدست داشت

سال به مرحله  ۱0 یپروژه  ط نیا کردم یفکر م

سال به  کی یسرعت و ط برسد اما به یبردار بهره

از آن جلسه  شهیهم یکه برا ی. صحنه ادیرس جهینت

آقا  یتاست که وق نیدر ذهن من مانده است، ا

با دست بر دوش  دندیآوردند و کار را د فیتشر

مقدم زدند و فرمودند حسن مقدم به هر  یطهرانحسن 

 ام دهیکه به ما داده وفا کرده و ند یقول و وعده ا

بدهد و به آن عمل نکند. بعد همان جا  یوعده ا

، ۱3۹۸ ،یمهد ،یاری)بخت دندیحسن را بوس یشانیپ

 (.77ص 

طی شدن 

مرحله 

برداری  بهره

 با سرعت بالا

انجام کارهای . میکار را انجام ده ییبار قرار بود تست نها کی ۶
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 آور تاب ریمد یها یژگیواز شده  کدهای استخراج یکی از مرتبط با یها داده. 4جدول 

 ها مقوله ها زیرمقوله کدها جملات کلیدی متون ردیف

. روز میریبگ جهیسال کارمان نت ۵از  میخواست یم

مرحله کار بود و بعد  نیآخر نیما بود. ا یبرا یبزرگ

 یقاتیو تحق یتست، کار از مرحله مطالعات نیاز ا

ها سر  . بچهدیرس یم دیشد و به مرحله تول یخارج م

 شیپ یلیبودند. خ دهیشو زجر ک یسخت یلیکار خ نیا

رفتند. همه از  ینم شانیآمد که چند شب به خانه ها

که بعد از  میخودمان گفت شی. پمیگذاشته بود هیجان ما

هم  یو دوران راحت شود یتمام م زیتست همه چ نیا

است اگر  نالیکار ف نیا»حسن گفت:  رسد اما حاج یم

تر  تست جواب دهد از فردا کارمان سخت نیامروز ا

تمام شده بلکه  نجایکار ا دیشود. اصلاً فکر نکن یم

« طلبد یم یشتریشود و همت ب یتر م سخت

 (.۹7، ص ۱3۹۸ ،یمهد ،یاری)بخت

تر با  سخت

 همت بیشتر

 بررسی اعتبار تحقیق

کننادگان و   کیفی خوب، جدا شدن پژوهشگر از مورد مطالعه و هاا مشاارکت     در هک پژوه 

در نتاااهج پااژوه ، غیار ممکاان اسات  زهاارا حساساایت   عادم دخاال و تصارف عالمانااه پژوهشاگر    

اش با مصاحبه شونده، بخ  اساسی فراهند پژوه  اسات. از   های عینی رابطه کننده به جنبه مصاحبه

های کمی مطارح اسات، اساساا     رو طرح الزامی با نام پاهاهی ها رواهی به مفهوم آنچه در پژوه  اهن

هاای پاژوه  کیفای،     اطمیناان از صاحت هافتاه   اماا باه سابب  ضارورت اهجااد       .غیر مارتبط اسات  

اند  را مطرح نموده 3ها استحکام ۲، اعتبارپذهری۱پژوهشگران اهن حوزه مفاهیمی متفاوت مانند اعتبار

هاا،   (. همانگوناه کاه در اداماه خواهاد آماد، علیارغم تماام اهان تفااوت         ۲۰۰6و پرهسات،    )روبرتز

ها را فراهم آورناد کاه    ها و توصیه ای از روش اند مجموعه های کیفی توانسته نظران پژوه  صاحب

 

1. Credibility 

2. Credibility 

3. Rigour 
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های کیفی را بالا ببرند. در ادامه به برخی از اهان روشاها و    بتواند استحکام و قابلیت اعتماد پژوه 

 استفاده ای که محققان در اهن تحقی  داشته اند اشاره می شود:

 کها اعتبار   هافزا یها برا داده لیو تحل ههتجز یچند روش برا اهمنبع داده  نهاستفاده از چند

در  یسوساز سه ،یسوساز از انواع سه یکه. ندهگو یساز مثل  اه یسوساز را سه یقاتیتحق ی مطالعه

باا   هیاز آن استفاده شد. مادل نهاا    یتحق نه( که در ا۷۰: ۱3۸۸و نصر،  یبروجن یهاست )مدن داده

مصااحبه کاه در قالاب مساتندات و      5۰از   یحاصال از با   یها از داده یمتنوع ی استفاده از گستره

باه  هاا   سوساازی داده  در ساه  شاده اسات.   نهشاده باود، تادو    یآور جمع دیدر مورد شه هیها کتاب

تا بتواند فراهند مصاحبه و پژوه  را خود به پی  ببرد )چیووهتی  شود اجازه داده می شونده مصاحبه

انجاام شاده    استفاده کرده است کاه قابلاً   هی(. از آنجا که محق  از عمده مصاحبه ها۲۰۰3و پیران،

 شده است. تهاصل رعا نهاست ا

های اصلی  ها صورت گرفته و داده استناد دادن تحلیل ها به داده ها و برقراری ارتباط بین تحلیل

تواند قابلیت  های پیاده شده مشارکت کننده( در نگارش گزارش، می )بطور مثال استفاده از صحبت

شاوندگان   های مصااحبه  هاهی از متن صحبت بالا ببرد. هک راهبرد معمول بیان مثال اعتماد مطالعه را

و   هاا قارار دارناد)روبرتز    هاا بار مبناای اهان داده     در گزارش نهاهی است تا مشخ  شاود کاه هافتاه   

رو در ارائه اهن گزارش سعی شد تا هک نمونه )به سابب محادودهت حجام     (. از اهن۲۰۰6پرهست، 

هااهی از ماتن    نتخاب شاد( از م اامین شاکل گرفتاه باه هماراه مصااده  و نموناه        مقاله هک مورد ا

 ها ذکر شوند. مصاحبه

 های پژوهش یافته

 یا یودیا ک افازار مکا    پاژوه ، از نارم   نهدر ا یفیک یمحتوا لیروش تحل یساز ادهیجهت پ

های اصالی   وهژگی. ها استفاده شد آن یها و مستندساز از م مون کههر  لیتحل یبرا ۲۰۲۰نسخه 

های  ها و وهژگی .ارزش۱آور مبتنی بر تجربه زهسته شهید حسن طهرانی مقدم عبارتند از:  مدهر تاب

هاای فنای. باه     . مهارت5های رهبری  .مهارت۴های انسانی  .مهارت3های ادراکی  .مهارت۲شخصی 

رانی مقدم در اهن آور مبتنی بر تجربه زهسته شهید حسن طه های فرعی مدهر تاب اهن ترتیب وهژگی

 های اصلی و فرعی به تفصیل بیان خواهد شد. گیرند. در ادامه هر هک از وهژگی پنج دسته قرار می
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آور مبتنای بار    های مدهر تاب بندی از وهژگی اولین دسته های شخصی: ها و ویژگی اراش

هاا،   هاای شخصای کاه نگارش     ها و وهژگای  تجربه زهسته شهید طهرانی مقدم عبارت است از ارزش

ارزش و وهژگی شخصای از تجرباه زهساته     ۲۱شود. در اهن پژوه   باورها و اعتقادات را شامل می

 شهید طهرانی مقدم استخراج شد که عبارتند از:

دهد و از کسی انتظار قدردانی  شهید طهرانی مقدم در کارهاه  خود را نمی :اخلاص .1

 شد. گاه خسته نمی نداشت، بنابراهن هیچ

شهید طهرانی مقدم هک انسان متشرع بود و به احکام الهی اهتمام  :اتیاهتمام به معنو .2

 کرد. داشته و عمل می

اهشان به کمک از جانب ح  تعالی اهمان داشت و در  ی:بیغ یباور به امدادها .3

 کارهای سخت، امدادهای غیبی را دهده بود.

تی برخی در اهن وهژگی سبب شده بود که کارهاهی انجام دهد که ح توفیق طلبی بالا: .4

 دهدند اما اهشان با اهن نگاه، توفیقات زهادی کسب کرد. خواب هم نمی

شهید طهرانی مقدم در کارهاه  پشتکار و تلاش مستمری  :پشتکار و تلاش مستمر .5

 شد. درپی آزماهشات خسته نمی داشت و از انجامِ پی

ح   کرد و اهشان فشارها و مشکلات زندگی را تحمل می :تحمل فشار و مشکلات .6

 کرد. ناامیدی به نیروهاه  منتقل نمی

های امام و انقلاب اسلامی  شهید طهرانی مقدم خود را متعهد به اهداف و آرمان :تعهد .7

 داد. دانست و اهن تعهد خود را در کارهای اهشان نشان می می

 کرد. اهشان چه در کارهای فردی و چه جمعی به کیفیت توجه می :کار تیفیتوجه به ک .8

اهشان به ابعاد مختلف زندگی همچون بعد فردی،  ی:همه ابعاد اندگتوجه به  .9

 خانوادگی، اجتماعی و... توجه داشت.

بیت  اهشان همواره به خدا توکل کرده و به اهل :تیب توکل به خدا و توسل به اهل .11

ها  دهد و در سختی جست. در حقیقت اهشان، خود را به قدرت لاهزالی متصل می توسل می

 گرفت. یاز آن کمک م
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کرد و در  شهید طهرانی مقدم به هنگام عصبانیت، خود را کنترل می ی:خودکنترل .11

 داد. رفتارش بروز نمی

اهشان همیشه روحیه و انرژی خود را حفظ کرده و اهن روحیه مثبت را  :مثبت هیروح .12

 داد. به دهگران انتقال می

کاری  بدون محافظهاهشان روحیه شجاعت را در خود تقوهت کرده و کارها را  :شجاعت .13

 داد. انجام می

عزت نف ِ شهید طهرانی مقدم ناشی از اعتقادات، باور به حقانیت  :عزت نفس .14

 اعتقادات  و شیعه بودن  بود.

کرد و کارها را  اهشان در مسائل جدی، قاطعیت خود را حفظ می :تیو جد تیقاطع .15

 گرفت. به شوخی نمی

پذهرفت و اگر کاری را  ولیت میاهشان در راستای تخصص  مسئ ی:ریپذ تیمسئول .16

 داد. پذهرفت، مسئولیت خود را به نحو احسن انجام می می

 کرد. اهشان در کارهاه  نظم داشت و از وقت  حداکثر استفاده را می :نظم .17

اهشان بدون توجه به سلسله مراتب سازمانی، در هر زمانی، کاری را که  ی:شناس فهیوظ .18

 داد. دانست انجام می وظیفه می

داد جامه عمل  هاهی که می ها و قول شهید طهرانی مقدم به وعده :به عهد یوفا .19

 پوشاند. می

های خود دخیل  رهزی اهشان دستورات مقام معظم رهبری را در برنامه ی:ریپذ تیولا .21

 کرد. کرد و بر اساس آنها عمل می می

اهشان دارای وهژگی هادگیرندگی بود و در طی فراهند هادگیری،  ی:رندگیادگی .21

 کرد. رفتارهاه  ت ییر پیدا می

اسات   یتفکر انتزاعا  تیداشتن دان  و قابلمنظور از مهارت ادراکی،  های ادراکی: مهارت

 تواند یم رهمد ،یو ناب منجر خواهد شد. با داشتن مهارت ادراک دهجد یها دهها یریگ که به شکل

دهاد و    یو تشاخ  لیا را تحل یو هدف مد نظر را تصور کرده، مشکلات احتمال یمفهوم ذهن تمام
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

های ادراکای   دسته از مهارت ۴در اهن پژوه   کند. دایآن پ یبرا زین یحل خلاقانه و مناسب البته راه

 از تجربه زهسته شهید حسن طهرانی مقدم استخراج شده است:

انداز مثبتی برای    از موفقیت در کاری، چشمشهید طهرانی مقدم پ :انداا مثبت چشم .1

 گرفت. آهنده در نظر می

های  حل های کوتاه، راه ای بالاهی داشت و در زمان اهشان قدرت حل مسئله :حل مسئله .2

 کرد. مسئله را پیدا می

عنوان فرصت  شهید طهرانی مقدم از تهدهدها به :دهایها در دل تهد فرصت د ید .3

 شد. کرد و باع  پیشرفت می استفاده می

هاهی برای  اهشان در کارهای خود نگاه راهبردی داشت و اهداف و برنامه ی:نگاه راهبرد .4

 گرفت. کارهاه  در نظر می

ارتبااط   یو برقرار یتعامل، همکار تیقابل رانهبه مدهای انسانی  مهارت های انسانی: مهارت

های انساانی اساتخراج    مهارت .شود میسازمان  یروهاین زهیانگ  هافراد را داده و باع  افزا رهبا سا

 شده از تجربه زهسته شهید حسن طهرانی مقدم در اهن پژوه  عبارتند از:

داد  کرد و به آنها امید می بخشی می شهید طهرانی مقدم به نیروهای خود الهام ی:بخش الهام .1

 تا کارهای دشوار را انجام دهند.

داد تا آنها با  اهشان به نیروهاه  و افراد دهگر روحیه و انگیزه می ی:بخش هیو روح زهیانگ .2

 قوت کار خود را پی  ببرند.

های گوناگون،  بین افراد مختلف با سلیقهشهید طهرانی مقدم  :افراد نیارتباط ب جادیا .3

شد که افراد متخص  بتوانند با اهشان کار  کرد و اهن روحیه باع  می ارتباط اهجاد می

 کنند.

کرد و با روحیات هر هک آشنا  تک نیروهاه  توجه می اهشان به تک :روهایتوجه به ن .4

 زد. بود و حتی آنها را به اسم کوچک صدا می

کرد تا آنها با آزادی  د طهرانی مقدم نیروهاه  را توجیه و قانع میشهی :روهاین هیتوج .5

 عمل، کارشان را انجام دهند.
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بین شهید طهرانی مقدم و نیروهاه  به خاطر ارتباط  ی:همدل و حام یشبکه ارتباط .6

 صمیمی که داشتند هک شبکه ارتباطی صمیمی و همدل اهجاد شده بود.

ای اهشان اهن بود که افراد مستعد را شناساهی ه هکی از وهژگی :استعدادها ییشناسا .7

 گرفت. کرد و در جای مناسب به کار می می

هاهی هستند کاه باه    ها و تواناهی های رهبری آن دسته از وهژگی مهارت های رهبری: مهارت

تار مادهرهت کنناد و مسایر      ها را در محایط کاار آساان    ها و چال  کنند تا بحران مدهران کمک می

های رهباری اساتخراج شاده از تجرباه زهساته       سازند. مهارت لو سازمان را هموارتر حرکت رو به ج

 شهید حسن طهرانی مقدم در اهن پژوه  عبارتند از:

های دهگران را حتی اگر تخصصی نداشتند  اهشان اهده :دیجد یها دهیاستقبال اا ا .1

 اش را پخته کند. کرد تا اهده داد و فرد را کمک می مورد توجه قرار می

کرد تا  رهزی می شهید طهرانی مقدم برای تربیت نیروی متخص  برنامه :روهاین تیترب .2

 طرح های اجراهی و تحقیقاتی معطل اهشان نماند و صنعت موشکی کشور رشد کند.

اهشان فرصت را غنیمت شمرده و کارها را زودتر آنچه که  :در انجام امور عیتسر .3

 داد. کردند انجام می بینی می دهگران پی 

اهشان با ح ور در میدان و انجام کارهای تحقیقاتی در کنار نیروها،  :حضور در صحنه .4

 شد. برد و باع  دلگرمی نیروهاه  می ها پی  می پروژه

ها را ممکن  د و با اهن وهژگی غیرممکناهشان اهل رهسک و خطرپذهری بو ی:ریخطرپذ .5

 کرد.

هااهی اسات کاه باه مادهران توانمنادی        اهن نوع مهارت شامل تمام قابلیات  های فنی: مهارت

های فنی مستخرج از تجربه زهسته شهید طهرانی مقدم عبارتند  مهارت .دهد رسیدن به اهداف را می

 از:

های موجود را شناساهی  فیتشهید طهرانی مقدم ظر :موجود یها تیاستفاده اا ظرف .1

 کرد. و از آنها بهترهن استفاده را می

 آورد. اهشان با استفاده از منابع کم، بهترهن نتاهج را به دست می :اا منابع نهیاستفاده به .2



 

  

204 

 مقدم یحسن طهران دیشه مطالعه سیره زندگیبر  یآور مبتن تاب ریمد یها یژگیو ییشناسا

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

کرد و سعی  رهزی می ها برنامه شهید طهرانی مقدم برای کارها و پروژه ی:زیر برنامه .3

 کرد طب  آن پی  برود. می

ها  شهید طهرانی مقدم در کار خود تخص  داشت و خود اهشان در پروژه :تخصص .4

 داد. کارهای تحقیقاتی انجام می

آور مبتنی بر تجربه زهسته شهید حسان طهرانای مقادم در     های اصلی و فرعی مدهر تاب وهژگی

 شکل زهر مشخ  است:

 
 مقدم یحسن طهران دیشه ستههبر تجربه ز یآور مبتن تاب رهمد یو فرع یاصل یها یژگهو. ۴شکل 

 گیری نتیجه

آور مبتنی بر تجربه زهسته شهید حسان طهرانای مقادم     های مدهر تاب در اهن پژوه  به وهژگی

داشته است که  هیها ینوآور نیمشترکات و همچن های پیشین، با پژوه  پژوه  نهاپرداخته شد. 

 .شود میدر ادامه به آنها اشاره 

هاای پیشاین توجاه باه اهان نکتاه اسات کاه در ادبیاات           از مشترکات اهن پاژوه  باا پاژوه    

هاای زنادگی،    هاای شخصای، مهاارت    آور از چهاار ب عاد ارزش   های مدهر تااب  آوری، وهژگی تاب

 .اخلاص۱
 .اهتمام به معنوهات۲
 .باور به امدادهای غیبی3
 لبی بالا. توفی  ط۴
 .پشتکار و تلاش مستمر5
 .تحمل فشار و مشکلات6
 .تعهد۷
 .توجه به کیفیت کار۸
 .توجه به همه ابعاد زندگی۹
 بیت.توکل به خدا و توسل به اهل۱۰
 .خودکنترلی۱۱
 .روحیه مثبت۱۲
 .شجاعت۱3
 .عزت نف ۱۴
 .قاطعیت و جدهت۱5
 پذهری.مسئولیت۱6
 .نظم۱۷
 شناسی.وظیفه۱۸
 .وفای به عهد۱۹
 پذهری.ولاهت۲۰
 .هادگیرندگی۲۱

 انداز مثبتچشم.۱

 .حل مسئله۲

 ها در دل تهدهدها.دهدن فرصت3

 ی.نگاه راهبرد۴

 بخشی.الهام۱

 بخشی.انگیزه و روحیه۲

 .اهجاد ارتباط بین افراد3

 .توجه به نیروها۴

 .توجیه نیروها5

 .شبکه ارتباطی همدل و حامی6

 .شناساهی استعدادها۷

 های موجوداز ظرفیت.استفاده ۱

 .استفاده بهینه از منابع۲

 رهزی.برنامه3

 .تخص ۴

 های جدهد.استقبال از اهده۱

 .تربیت نیروها۲

 .تسرهع در انجام امور3

 .ح ور در صحنه۴

 .خطرپذهری5

 انسانیهای مهارت های ادراکیمهارت

 رهبریهای مهارت

 فنیهای مهارت

 های شخصیها و ویژگیارزش
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 ,Boitshwarelo) رسی برشمرده شده اسات  های رهبری و منابع حماهت اجتماعی قابل بر مهارت

Koen, & Rakhudu, 2020 )     آن شاد بادون هایچ    . در اهن پژوه  نیز در حاالی کاه ساعی بار

های مستخرج از منابع پژوه  بیرون آهد ولای در   ها از دل داده بندی ها و دسته تحمیلی، کدگذاری

هاای   آور باه دسات آماد بار هافتاه      هاای اصالی مادهر تااب     عنوان وهژگای  هاهی که به نتیجه، وهژگی

ن، برشمردن های پیشی های پیشین صحّه گذاشت. از مشترکات دهگر اهن پژوه  با پژوه  پژوه 

آوری نظیر عزت نف ، تعهد، خاودکنترلی، وظیفاه شناسای و...     های فرعی تاب آن دسته از وهژگی

به آنها اشاره شاده باود. در اهان     ( Ledesma, 2014) های هاد شده همچون  است که در پژوه 

 های پیشین را مورد تأهید قرار داد. زمینه نیز پژوه  حاضر درستی هافته

آور  تااب  رهماد  کهاز  یا نمونه یبررس ن،یشیپ یها پژوه  با پژوه  نها زهوجه تما نیاما اول

گذاشاته    هرا به نما  یاسلام-یرانهمنطب  با فرهنا ا یآور تاب یها یژگهموف  است که و یبوم

 یآور تاب یها یژگهبروز و ظهور و نهشتریاست که ب یرانهمقدم از معدود مد یطهران دیشه است.

 .ندهآ یه شمار مدفاع مقدس ب یمخف یها نهیشده است و از گنج دههدر او د

 ،یاسالام -یرانا ها یآور تااب  یهاا  یژگا هشاناخت و  یهاا  پاژوه   گرهپژوه  نسبت به د نها

دارد. پژوه  حاضر سه  یاسلام-یرانهمرتبط با فرهنا ا یآور تاب یها یژگهمتفاوت به و ینگاه

 :شود یکرده است که به اختصار شرح داده م جادها نهیزم نهدر ا ینوآور

 دارد،  یدر فرهنا اسلام شههکه ر هیها از عبارت مینام بردن مستق یجاه نخست آنکه ب

نظر قرار گرفته  آن عبارت مد یرفتار أدقت شده است و منش یژگهبه عم  و کنه آن و

 است.

  سعی شده که با نگاهی کلان تر از ابعاد رفتاری، طبقه بندی جامع که شامل ابعاد دوم

 .مختلف انسانی می شود ارائه گردد

 است که  یآور از تاب هیها یژگهارائه و ،یبوم یآور تاب اتیادب نهیدر زم ینوآور نیسوم

  عواملی مانند توکل به خدا، توسل به اهل بیت برخاسته است یاسلام یرانهاز فرهنا ا

 توان یرا، م ها یژگهو نهاولاهت پذهری که مخصوص فرهنا جامعه شیعی است. و )ع( 

به آن اشاره نشده است، در  یآور تاب اتیحال در ادبه که تا ب هیها یژگهعنوان و هب

 .ادقرار د یمورد مطالعه و بررس یبعد یها پژوه 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 -یاکتشااف ، کاه باه لحااد هادف     دها آ یباه حسااب ما    یفیتوصا  یشا هرآزمایغ پژوه  حاضر

نگر است. اهن پاژوه  باا روش تحلیال     ی و به لحاد زمانی گذشتهفیک، تیبه لحاد ماهی، ا توسعه

بر اساس مناابعی نظیار کتاب،    اطلاعات  یپژوه  گردآور نهدر امحتوای کیفی انجام شده است. 

 گرفته است.صورت شهید حسن طهرانی مقدم  پیرامونموجود  یاه مستندات و مصاحبهمقالات، 

ی بار تجرباه زهساته شاهید حسان طهرانای مقادم        آور مبتن های اصلی و فرعی مدهر تاب وهژگی

 عبارتند از:

 باور به امدادهای 3.اهتمام به معنوهات ۲.اخلاص ۱ های شخصی: ها و ویژگی اراش.

.توجه ۸.تعهد ۷.تحمل فشار و مشکلات 6.پشتکار و تلاش مستمر 5.توفی  طلبی بالا ۴غیبی 

بیت  و توسل به اهل .توکل به خدا۱۰.توجه به همه ابعاد زندگی ۹به کیفیت کار 

.قاطعیت و جدهت ۱5.عزت نف  ۱۴.شجاعت ۱3.روحیه مثبت ۱۲.خودکنترلی ۱۱

پذهری  .ولاهت۲۰.وفای به عهد ۱۹شناسی  .وظیفه۱۸.نظم ۱۷پذهری  .مسئولیت۱6

 .هادگیرندگی۲۱

 ها در دل تهدهدها  .دهدن فرصت3.حل مسئله ۲انداز مثبت  چشم.۱ های ادراکی: مهارت

 .نگاه راهبردی۴

 اهجاد ارتباط بین افراد 3بخشی  .انگیزه و روحیه۲بخشی  .الهام۱ های انسانی: مهارت.

 .شناساهی استعدادها۷.شبکه ارتباطی همدل و حامی 6.توجیه نیروها 5.توجه به نیروها ۴

 تسرهع در انجام 3.تربیت نیروها ۲های جدهد  .استقبال از اهده۱ های رهبری: مهارت.

 طرپذهری.خ5.ح ور در صحنه ۴امور 

 رهزی  .برنامه3.استفاده بهینه از منابع ۲های موجود  .استفاده از ظرفیت۱ های فنی: مهارت

 .تخص ۴

آوری و شهید طهرانی مقادم در اهان پاژوه  انجاام شاد       ای که پیرامون تاب با توجه به مطالعه

 گردد: های آتی مطرح می پیشنهادهای زهر برای پژوه 

 ور مبتنی بر تجربه زهسته دهگر مدهران و فرماندهان موف  آ های مدهر تاب شناساهی وهژگی

ی  آوری )خصوصاً مطالعه روی تجربه زهسته شهید احمد کاظمی به توصیه در عرصه تاب

 خود شهید حسن طهرانی مقدم(
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 آور در اهن مقاله با سیره فرماندهان  های به دست آمده از مدهر تاب بررسی و تطبی  وهژگی

 نظامی دهگر

 های  آور در اهن مقاله با تکنیک شده مدهر تاب های شناساهی ی وهژگیبند رتبهSoft OR 

 ها آور در اهن مقاله در سازمان شده از مدهر تاب های شناساهی سازی وهژگی پیاده 

 بر اساس هافته های پژوهشی پیشنهاد می شود تا در موقعیت های ش لی حساس 

پژوه  حاضر ابزارهای لازم جهت احراز بر اساس فهرست شاهستگی های ارائه شده در  -

اهن شاهستگی ها تدوهن و طراحی شده و در فراهندهای جذب و ارتقاء ش لی مورد استفاده 

 قرار گیرد

آموزش های سازمانی و برنامه توسعه فردی سرماهه انسانی سازمانهای مرتبط با موضوعات  -

 تحرهم ها، بر اساس اهن وهژگی ها تنظیم و تدوهن گردد.

اساس اصل هادگیری اجتماعی، نمونه سازی و مشاابه ساازی مای تواناد منباع مناسابی بارای         بر

توسعه و رشد سرماهه انسانی باشد که استفاده از تجربه زندگی شهید تهرانی مقادم باه عناوان هاک     

 مدهر موف  در اهن زمینه موثر و مفید است.
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