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Abstract 
 

With the change of traditional methods of management in all aspects such as human 

resources, sustainable development in this field has become one of the requirements of 
organizations in the modern world. Therefore, the sustainability of human resources today is 

considered beyond a theoretical topic in management knowledge, which can have many 

achievements for societies. The purpose of this research is the future study of human 
resource sustainability in Steel Industry: by ambidextrous learning. In terms of the type of 

result, this study is considered applied, and from the point of view of the goal, it is placed in 

the category of exploratory studies that have been carried out using quantitative and 
qualitative models. The present study does not follow one type of research method, but uses 

a separate method to answer the formulated questions according to each department. 

Therefore, based on the nature of collection, this study can be classified as mixed research. 
The statistical population in the qualitative part was 12 experts in the field of public 

administration, and in the quantitative part 25 human resource managers of companies active 

in the steel industry participated in this study. The result of this study in the qualitative part 

of the existence of 3 categories; There were 13 components and 47 themes for the 

development of human resources sustainability, which were confirmed based on Delphi 
analysis. Then, by selecting 2 factors from the total identified components as the basis of 

scenario creation, 7 themes identified as sub-factors of scenario creation were examined. 

The result of the acquisition in a quantitative part tells about the existence of 4 scenarios 
with a favorable situation, the most important of which is the Sinus matrix of mathematical 

functions under the explanatory term, the knowledge-oriented matrix, which can help to 

strengthen the sustainability of human resources in the steel industry based on the dimension 
of culture in ambidextrous learning. In fact, this result expresses the fact that due to the 

important role of culture in the development of the information cycle, it is necessary to 

formulate the necessary measures for the sustainability of human resources through 
information values as a driver of individual perception, because The existence of such a 

cultural value can prevent monopolization or concentration of information in the hands of 

the main decision-makers in steel industry companies and by stimulating the sharing of 
information, they can realize the possibility of sustaining human resources to improve the 

productivity of the company. 

Keywords: Human Resource Sustainability, Future Research, Scenario 

Wizard. 
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 چکيده
های خود همچون منابع انسانی، توسعه پایدار در این عرصه به یکی از  های سنتی مدیریت در تمامی جنبه شیوهبا تغییر 

پایداری منابع انسانی امروز فراتر از یک مبحث تئوریک در دانش مدیریت  ؛ لذاها در دنیای مدرن بدل گردید الزامات سازمان

مندابع   یدارید پا یپژوهد  ندده یآبرای جوامع داشته باشد. هدف این مطالعه،  تواند دستاوردهای فراوانی گردد که می قلمداد می

تلقی  نتیجه، کاربردی به لحاظ نوع مطالعهاین . است انهیگرا دوجانبه یریادگیراهبرد  لیتحل بر اساس در صنعت فولاد یانسان

شده  اجراکیفی  کمی وهای  که با استفاده از مدل گردد می یگذار یجا اکتشافیهای  در دسته مطالعه ،هدفنظر مو از  شود می

در مسیر پاسخ به  کند، بلکه به فراخور هر بخش، روش مجزایی را حاضر از یک نوع روش تحقیق تبعیت نمی مطالعهاست. 

ه قرار های آمیخت آوری، این مطالعه را در دسته پژوهش ماهیت جمع بر اساستوان  می ؛ لذابرد تدوین شده بکار می یها سؤال

منابع  رانیمدنفر از  25مدیریت دولتی بودند و در بخش کمی  عرصةنفر از خبرگان در  12داد. جامعه آماری در بخش کیفی 

سدازی   این مطالعه در بخدش کیفدی و پیداده    جةی. نتهای فعال در صنعت فولاد در این مطالعه مشارکت داشتند انسانی شرکت

بدر  گزاره جهت توسعه پایداری منابع انسدانی حکایدت داشدت کده      47و  مؤلفه 13مقوله؛  3گرندد تئوری، از وجود  ندیفرا

مبندای   عندوان  بده شناسدایی شدده    مؤلفده عامدل از مجمدوع    2تحلیل دلفی مورد تأیید قرار گرفت. سپس با انتخدا    اساس

ریوسازی مورد بررسی قرار گرفتند. نتیجه کسب در بخش کمی زیر عوامل سنا عنوان بهگزاره شناسایی شده  7، یوپردازیسنار

تحت عبارت توضیحی،  یاضیرتوابع  ینوسیسآن، ماتریس  نیتر مهمسناریو با وضعیت مطلو  حکایت دارد که  4از وجود 

در صنعت تواند به تقویت پایداری منابع انسانی  بعد فرهنگ در یادگیری دوجانبه می بر اساسکه  استمحور  ماتریس دانش

 چرخدة فرهندگ در توسدعه    تید بااهمنقدش   به باتوجهکه  استاین موضوع  کنندة انیبفولاد کمک نماید. در واقع این نتیجه 

یک محرک ادراک فردی، اقدامات  عنوان بههای اطلاعاتی  بایست نسبت به پایداری منابع انسانی از طریق ارزش اطلاعات، می

تواند مانع از انحصارگرایی یا تمرکز صدرف اطلاعدات در اختیدار     ن ارزش فرهنگی میلازم را تدوین نمود، زیرا وجود چنی

گذاری اطلاعات، امکان پایداری منابع انسانی  های صنعت فولاد گردد و با تحریک اشتراک گیرندگان اصلی در شرکت تصمیم

 .وری شرکت را محقق سازند سطح بهره یارتقابرای 

 مک ، ماتریس میکیپژوه ندهیآپایداری منابع انسانی،  ها:  واژهکليد
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 مقدمه

هاای سانتی    با تغییر شرایط اجتماعی و توسعه سطح تکنولوژی و گردش آزاد اطلاعاا،  شایو   

مااریریم منااابس ای ااایی ییاای بااا تغییاار ماهیاام بااه ساامم نایاارا ی منااابس ای ااایی    اا  جریااری از 

هاای ماریریم د  اوا ار  ار  گ شاته آمااز یمااود         ا د  عرصاه  مار    ن ام کا کردهاای یراری   

 یبارا  ی اهبرد میاولو کی عنوا  بهتوا  د  این عرصه  نایرا ی  ا می ؛ ل ا(147: 2022  1)کراما 

 رما، با کیفیم  ا ائةتلقی یمود که مبنایی برای  سراسر جها ها د   ها و شرکم سازما از  یا یب 

(. این ضرو ، استراتژیک ضمن اینکاه  93: 2022  2شود )هاسینوا به شهرویرا  و مشتریا  تلقی می

به ایجاد تعهار   حال نید عتوایر تقویم یمایر   ها  ا می ها و سازما  بقای تجا ی و اجتماعی شرکم

(. 73: 1401ا ا   ی و همکا میمحمارکر یمایار )  و اثربخشی منابس ای ایی کمک شایا  تاوجهی مای  

ی ابم داد کاه باهار      یای اای  علاوم توا  باه محققاا  و ایریشامنرا      گیری این مفهوم  ا می شک 

زی م د  تلاش بارای ایجااد یاک  راگیاری اثربخشای باه لحاا          حفاظم از منابس طبیعی و محیط

 جیتار   باه لاح ایر و این اصاط  ها بود  منابس ای ایی د  د و  سا تا های سازما  ایةیگرا جمساد اک 

(. اگرچاه  4: 1401و همکاا ا     تفار   اوا   منابس ای ایی تارویج یا ام )   ژ یو بهد  دایش مریریم 

 ویکردهای اولیه د  توسعه این مفهوم د  علم مریریم  نایرا ی  ا م راق ثبا، د  ا ت اد تلقای  

شار  اماا باا     های موجود جهم جلوگیری از تعا ض تعریف مای  به معنای حفظ  ویهکه  یمودیر می

مفهاوم   گر تاة  شاک  های علمی د  این عرصه  معنای نایرا ی مریریم  از ب ترهای  تقویم مطالعه

هاا بارل    اولیه   ود  ا جرا یمود و به بخشی از نویایی و تغییر د  کا کردهای اساتراتژیک شارکم  

های   ابتی  ز  راگیر این مفهوم  نایرا ی عاملی برای  لق ا زش د  حو توسعةگردیر که امروز با 

 (.839: 2018  3گردد )بائم تلقی می

با ماهیم توسعه مفهوم نایرا ی  با تغییار د   ویکردهاای صار ا       استا هممریریم منابس ای ایی 

به بخشی از  اهبردهای توسعه منابس ای ایی برل یماود و د    سرعم بهکلاسیک  ود  این مفهوم  ا 

هاای   تاا ی و تخ  ای      ابلیام  توساعة بر منابس  سبب  الب  ویکردهایی همچو   ویکرد مبتنی 

 

1. Kramar 
2. Huseynova 
3. Baum 



  

   

 

143 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

و هاا   دیارگا  منابس ای ایی گردیر. د  وا س باروز چناین تغییراتای د  ب اتر مناابس ای اایی  باه ایجااد         

ی توایمنرساازی ییاروی ای اای   ساطح   یا تقاا منجار شار و    یا، جریر بر یقش سارمایه ای اای  عمطال

محاو    عنوا  بهتولیر  یها ی ناو د  گ ترش  یکا آ رین ها و یوآو ی ها؛  یم لا تقویم منرو  به

(. اماا  205: 1400  ایا ی یحامار و  ناو   ی لا ها ممکن سا م ) شرکم  شر و توسعه ا ت ادی یاساس

توایر به ت اهی  ماریریم مناابس ای اایی      ای که وجود دا د  این اسم  اساسا  چه مکایییمی می م ئله

 نایرا  کمک یمایر.

اگرچه به دلی  د ی  بود  ابعاد مختلف د  ایان حاوز  گ اترد  اسام  اماا       سؤالناسخ به این 

(؛ 2022) 1هااایی یاساامین و همکااا ا  نااژوهش نشااتوایةتمرکاای باار توسااعه یااادگیری دوجایبااه بااه  

توایر براساس دو بخش اکتشا ی و ایتفاعی  به  ( می2016) 3( و تن لی و کریک2019) 2بهاتاچا  یا

ایرا  منابس ای ایی کماک یمایار. اگرچاه هایو نژوهشای م اتقیما  باه        ی ن تقویم  رآینرهای توسعه

توا  به دلی   ی ت هی  یادگیری دوجایبه د  مریریم منابس ای ایی نایرا  یپردا ته اسم  اما می م ئله

های توسعه منابس ای ایی د   نیویر ابعاد توسعه یادگیری دوجایبه  ی بم به  لق ا زش و کنترل هیینه

بتی امیااروا  بااود. د  وا ااس  اهباارد یااادگیری دوجایبااه بااا ایجاااد سااازگا ی میااا  یااک  یااای   ااا

تر  یماینر  تا نایرا ی  ا به شک  من جم های مریریم منابس ای ایی و اد اک ا راد  تلاش می سیاسم

یاادگیری دوجایباه یاک  ویکارد     ها توسعه دهر. زیارا   های اصلی شرکم تر با استراتژی و م را ی

شاود کاه کا کردهاای یاادگیری      های منابس ای ایی تلقای مای   بطه با توسعه توایمنریتئو یک د   ا

 4(. نونادیک17: 1401ی و همکا ا   مراددهر ) سازمایی  ا بین دو طیف اکتشا  و ایتفاع  را  می

هاای ااتای    های محیطی  و د  تعریف ایتفاع به ویژگی ( د  تعریف اکتشا  به تنوع ویژگی2012)

اکتشاا  شاام  تعقیاب    یمایار. باه عباا ، دی ار         یادگیری ساازمایی اشاا   مای   محیط دا لی د

باردا ى و   که ایتفاع شاام  بهار   یباشر د حال مى هاى دایش معمول سازما  یادگیرى  بالاتر از حوز 

 (.8: 1395ی و همکا ا   ریقویسشود ) تعریف می هاى دایش موجود سازما  ا یر به عمق بخشى 

گرایایه  د  نای   این مطالعه  با د ک اهمیم اثربخشی  اهبردهای یادگیری دوجایبه اساس نیبرا

  زیرا ایان صانعم باه دلایا  مختلفای      اسم د  صنعم  ولاد یمنابس ای ای یرا یناب ط سنا یوهای 
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و ی  طوط تولیر و  محیطی؛ عرم بهر  های زی م المللی؛ آلاینرگی های بین همچو  وجود تحریم

د  ایان   ینژوها  نار  یآهای دی ر  امروز  بیش از هر صنعم دی ری  باه شانا م    شب یا ی از چال

دهار ایان صانعم باه      های نژوهشی یشا  می ها و ترتیب اولویم حوز  ییاز دا د. زیرا وجود م وبه

 د  تفکرا، مریریم منابس ای ایی ییاز دا د.  ا تهی سازما یک تغییر 

هاای  عاال د     دهار  شارکم   این صنعم یشاا  مای   برای این منرو  گرییی به آما  و اطلاعا،

وجاود    یا باه دل صنعم  ولاد به لحا  ساا تا  مناابس ای اایی باا تعاری   اراوا  و یاا ا ارا  ا اراد          

  را یا د ا اولا  رکننارگا  یایجمان تول  یبولتن دا لمنابس ای ایی مواجه اسم ) ادا ةهای بالای  هیینه

ن سنا یوهایی  تغییر سا تا  مریریم منابس ای اایی  ا  ( و این نژوهش تلاش دا د تا با تروی4: 1399

طبق  اهبردهاای یاادگیری دوجایباه ماو د ا زیاابی  ارا  دهار و از ایان طریاق بتوایار تاحاری باه             

هاای ماریریم مناابس ای اایی       سیاست  ا ا  منابس ای ایی د  این عرصه کمک یماینر تا با تغییر شیو 

  ولاد ا رام یماینر. ی بم به نایرا ی د  این بخش از صنعم

هاا و یهادهاای بالادساتی د  صانعم  اولاد د        های سازما  یامه از طر  دی ر  گرییی به آیین

 اایو    3ماد   بر اساساین موضوع اسم که  دهنرة یشا زی م     وص اهمیم حفاظم از محیط

معریی و تولیری کشو  موظف  سیصنازی م  صنعم  ولاد د  کنا  سایر  حفاظم و به ازی محیط

های  های زی تی؛ حیوایی و استفاد  از ایرژی به  عایم اِلیاما، مربوط به جلوگیری از زیا  به گویه

. چراکاه صانعم  اولاد باه اساتناد آماا  ساازما  حفاظام         اسام هاای   ایلی    ایارژی  یجاا  باه سبی 

دلیا  آ  د    نیتار  مهام شود که شاایر   کشو  مح وب می نرةیآلاصنعم  5 عنوا  بهزی م   محیط

 ؛ لا ا های مناسب تولیر   قرا  مریریم منابس ای ایی نایرا  بتوایر تلقای گاردد   کنا  عرم زیرسا م

و نایاارا ی صاانعتی  د  طاای محیطاای  بااه مطالبااا، زی اام ییناسااخ و ید   اسااتاوزا ، صامم  

ایان   ،مح اولا  میا فیتناوع و ک  شیو ا ایا هاا   میا د  ظر  یهم زما  با توسعه کما  های ا یر سال

هیئم وزیارا  د  ماو     «   55490-/،36637»شما    م وبةصنعم  تلاش یمود  اسم با اجرای 

 یطا یمح  میز یکاهش آلودگ   ی بم بهیسازمای د و بخش مریریم  توسعةضمن  30/03/1398

هاای  عاال د  ایان     شارکم  و نایرا  ا رام لازم  ا به عم  آو د صنعم تقریبا  کیشر  به   یو تبر

 نیمختلف تروهای  د  حوز  دستیابی به نایرا ی بر اساس  ود  ا  اهبردصنعم  ا ترمیب یمایر تا 

 (.1398  وزا ، صمم یزی م ای ای معاویم محیطیماینر )
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 مبانی نظری

 پایداری منابع انسانی

 ثرؤما  میری ا با مار  ا راد توا  اسم و می منابس ای ایی حید  گرو عملکرد صح یسازمای ا،یح

و اهارا   هاا   آ ماا   یساو  باه نرو ش داد  یقاط  و، و ضاعف آیاا   ا گوشاید کارد  و      عملکرد

 ینارها ی راتارین   یکای از اثاربخش   ؛ لا ا (39: 1400و همکاا ا     ی ا یاحمار ب ) برد شینی سازمای

توایر از طریق  لق دایش ی بم باه ک اب مییام     نایرا  منابس ای ایی اسم که می توسعةمریریم  

 یا تقا  سبب سازما  را یاسم که به دیبال توسعه نا یعملکرد را  یعملکرد نا  ابتی ا رام یمایر. 

(. اینر، و 298: 2020  1ها  واهر شر )آیلی ینیا و همکا ا  منابس ای ایی د  سازما  یمرآکا  سطح

 گویه نیاچا چوبی  این مفهوم  ا  ا ائة( د  توسعه مفهوم نایرا ی منابس ای ایی  با 2016) 2 ا همکا

هاای   مبتنای بار اتخااا  اهبردهاا و  ویاه      ینری راتوا    نایرا ی منابس ای ایی  ا می»تعریف یمودیر: 

 ا باا   یشانا ت  باوم امکا  دستیابی به اهرا  ماالی؛ اجتمااعی و   که  مریریم منابس ای ایی تلقی یمود

 حاال  نید عا ساازد و   تأثیر بر د و  و  ا   از سازما  و د  یک باز  زماایی بلنرمار، ممکان مای    

 «.کنر اثرا، جایبی یا واسته و باز و د منفی  ا کنترل می

 

 (2016  و همکا ا  نر،یاچا چوب نایرا ی منابس ای ایی )منبس:  .1 شک 
 

1. Anlesinya and Susomrith 
2. Ehnert et al 
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  نایرا ی منابس ای ایی د  یک هر  مشترک د  اسمکه د  این چا چوب مشخص  طو  هما 

. زیاارا اگاار اساامهااا و اثربخشاای منااابس ای ااایی  د و  و بیاارو  سااازما   بااه دیبااال کنتاارل تعااا ض

هاای مناابس ای اایی       ارا داد  ساایر یقاش    ریتاأث  تحام توایر باا   های شغلی کنترل یشود  می تعا ض

هاای   ییای باه دلیا  سر ییشار  م ائولیم     کا کردهای اثربخش  رد د  محیط اجتماعی و  اایواد   

نایارا ی   چر ةبای م  می ؛ ل ا(914: 2016  1 را  گیرد )تروهیر و  یس ریتأث تحمیامتواز  شغلی 

ابعااد   بار اسااس  منابس ای ایی  ا هم و با ایترا ا، متقاب   اعتماد و عرالم سازما  ترکیب یماود تاا   

گ و سی اتم اطلاعاا،(   اهبردهاای ساازمایی     محتوایی طراحی سازما  )استراتژی؛ ایاراز ؛  رهنا  

یماینر  ابعاد مییم   ابتی همچو  اهرا  اجتماعی؛  ضمن اینکه نایرا ی منابس ای ایی  ا ت هی  می

 و همکاا ا   نار، یا(. 1745: 2020  2 ا محقق یماینار )ماهیشاوا ی و همکاا ا     یشنا ت بوممالی و 

یا ای ایی اهرا  و مقاصر متناا   د    یشنا ت بومتوسعه نایرا  که  ( همچنین عنوا  یمودیر2016)

توایار سارعم دساتیابی باه      کشاایر و مای   های ا ت ادی؛ اجتماعی و  رهن ی  ا به تاواز  مای   حوز 

 نایرا ی  ا توسعه بخشر. 

( اجارای نایارا ی مناابس ای اایی  ا صار ا       2022) 3از طر  دی ر نودگو ودینچکو و همکا ا 

د  د و  کااه  یمایاار ترکیباای از کا کردهااای  رهنااگ  اسااتراتژی و ابیا هااای سااازمایی تلقاای ماای

هاا و تاواز     هاا  ای یای    هاایی همچاو  ییازسانجی    مشای   اط  لهیوس بهتوایر  سا تا های سازمایی می

 .ابنریدسم ایرا ی منابس ای ایی د  ن مو دیررشهرویری سازی منابس ای ایی به اهرا  

 

1. Terouhid and Ries 
2. Maheshwari et al 
3. Podgorodnichenko et al 
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 

 

 (2022  و همکا ا  نچکوینودگو ودنایرا ی منابس ای ایی از منرر کا کردهای سازمایی )منبس:  .2شک  

بای ام   د  ه ته مرکیی چا چوب نایرا ی منابس ای ایی از منرر کا کردهای سازمایی ییی  مای 

 ایواد  متمرکای   -  و تعهر منابس ای ایی و تواز  کا یرین  میم ئولهای منابس ای ایی   بر توایمنری

 -ا یچاامس و گا سا  ی بم به دستیابی به نایرا ی منابس ای اایی بتاوا  دسام یا ام.      جیتر  بهبود تا 

های باز  ی بم به ا ائاه چاا چوب یراری     ( ییی با استفاد  از تئو ی مریریم سی تم2019) 1بلایرو 

ا تبااط باین ماریریم     یفعاا   یاناا ادایم   بر اساسنایرا ی منابس ای ایی ا رام یمودیر. این محققا  

آ   بار اسااس  هاای بااز تاروین یمودیار و      منابس ای ایی نایرا  و نایرا ی شرکم  ا د  ب تر سی اتم 

کنناار  اجتماااعی و   و عواماا  تعیااین  دا ا  سااهامهمب اات ی و تعاماا  بااازی را  مختلااف مایناار    

 (. 10: 1400و همکا ا    تفر   وا محیطی  را  دا د ) زی م

 

1. Chams & García-Blandón 

منابع

انسانی
 خانواده-توازن کار

 بسط رویکرد شهروندی

 ارزش + نگرش ⊆فرهنگ 



 

  

148 

 ...آینده پژوهی پایداری منابع انسانی در صنعت فولاد: تحلیلی بر تسهیل توسعه پایداری از

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

هاا و یتاایج ماریریم مناابس ای اایی        بین ( نس از بر سی نیش3شک  ) بر اساسا  ل ا این محقق

یااک ماارل یکپا چااه از مااریریم منااابس ای ااایی نایاارا   ا معر اای یمودیاار و طبااق آ  چهااا  نیاماار 

مشا کم  کا ایی  عرالم و توزیس منابس  ا د  ب ترهای ساازمایی  ابا  توساعه ت او  یمودیار. د       

هاای   ی مشاا کم مناابس ای اایی د   عالیام     ی منابس ای ایی  ا م تلیم سه شایو  وا س این مرل نایرا 

اجتماعی  مریریم کا ا و مؤثر د  تخ یص و م ر  مناابس طبیعای و د  یهایام تحریاک ساطح      

ها عنوا  یمودیر. همچنین بیا  یمودیار ایان    مشخ ی از آگاهی و م ئولیم د  میا  ا راد و سازما 

برای و ق داد  منابس ای ایی باا یاک محایط کاا ی مناساب و  رهناگ       توایر  رصتی  چا چوب می

ی نایارا  ی ارش مناابس ای اایی و مشاا کم د        سازمایی حمایتی باشنر تا از ایان طریاق باه توساعه    

 (94: 2020  1های داوطلبایه ا رام شود )تریپاتی و همکا ا   عالیم

 

 (2019بلایرو   -و گا سیا مرل یکپا چه نایرا ی منابس ای ایی )منبس: چامس .3شک  

 ناه ید  زمهاایی   هیاسم که هموا   توص یاملب بخشاین اسم که منابس ای ایی   توجه  اب یکته 

د   ی رهن ا  رییو تغ یسازمای رییبا تغ یرا ینا یمرکی ه ته  یعبا ت . بهدهر ا ائه می یسازمای توسعه

مناابس   میریمار  میم ائول  یساازمای  رییتغ یسازوکا ها نیاز ا یا یب  که نیا به باتوجها تباط اسم. 

 را یمار  میا آموزش و ترب قیاز طر ای یمنابس ای ایهای   تمیس قیاز طر آشکا ا ریه تنر و با یای ای
 

1. Tripathi et al 
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ترین کا کردهاای   اابتی    توا  یکی از استراتژیک  ا می یمنابس ای اینایرا ی   نی؛ بنابرااجرا شویر

 مختاا  ناو   شاود )  دستاو د آ  تلقای مای   نیتر مهمها تلقی یمود که  لق ا زش و یوآو ی  شرکم

 (. 88: 1401ی  کامل و اص 

 گرا   توسعه یادگیری دو جانبه

باالایی از    د  نای تقویام ساطوح    یای ا یا دایاش یک مفهوم مبتنای بار    عنوا  بهگرایی  دوجایبه

هاا  ا از طریاق کنتارل  ی اک و      های   ابتی شارکم  مییم اساس نیبراتا  اسمکا ایی و یوآو ی 

 زماا   هام هاای   اابتی  ا جهام تعقیاب      ظر یام   دوجایبه گرابخشر. یادگیری  ا تقاا یایش بازد  

 براینبناا گیارد.   و ایتفااع یعنای یتاایج یادگیریار  د  بار مای       1هاای یادگیریار    اکتشا  یعنی تالاش 

د   ظر یم اجراى  اهبردهایى که از ایجاد و ی هارا ى مو قیام و   عنوا  بهتوایر  گرایى مى دوگایه

هاى  (. شرکم591: 2015  2نرِز )نرِیئوتوناستو ِ و ما تین کننر  ی ری ته شود طول زما  حمایم مى

هاااى  شاارکمگرچااه اایاار.  د  یااادگیرى اکتشااا ى و یااا ایتفاااعى متخ ااص شاار  3گاارا جایبااه تااک

هاى این دو یوع یادگیرى  ا با  ود دا یار؛ کاه ممکان     هموا    طر همراهى باحالم گرا جایبه تک

 یهاى شک م )زمای گردد( و یا تله تر مى هاى مو قیم )زمایى که ایتفاع از اکتشا  مهم اسم به تله

 (.14: 2008  4)نوها  گردد( دچا  گردیر تر مى اکتشا  از ایتفاع مهم که

 

  نِرز نیو ما ت ئوتوناستو ِینِرگرایی و گردش مو تی یادگیری )منبس:  گرایی د  مقاب  تک جایبه ال وی دوجایبه .4شک  

2015 :594) 
 

1. Learning Efforts 
2. Prieto-Pastor & Martin-Perez 

3. Monodextrous 

4. Puhan 
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د نى   ویکردهاى نىها  ( مشخص اسم  بر ی شرکم4از طر  دی ر همایطو  که د  شک  )

هااى اکتشاا ى و ایتفااعى      عالیم ها به طو  مو م بین گیریر  مثلا  آ   ا به کا  مى مرحله به مرحلهو 

یااا  2هاااى مااو تى حلقااه؛ 1اى هااایى تحاام عناااوین تعااادل یقطااه   گیریاار. چنااین  اهباارد   اارا  مااى

(. 218: 2019  4)وِییوگونااال و همکااا ا   گردیاار بر سااى مااى  3هاااى مااو تى  جراسازى/تخ ااص

هااى   الام یی اتنر؛ چاو  کاه ح    دوجایباه گارا  کننار   هایى که چنین  اهبردهایى  ا دیبال مى شرکم

گرایای   هاا از منرار دوجایباه    حاوز  عملکاردِ شارکم    .یرا یار  زما  هممختلف یادگیرى  ا به طو  

هاای   هاای یک اا  و نااداش    هاا و ا زش  یکپا چ ی و ادماام دیارگا    بر اساستوا   یادگیری  ا می

ی گرایای یاادگیر   های نیویری تلقی یمود کاه متیامن مو قیام دوجایباه     مکایییم عنوا  بهمریریتی 

  واهر شر.
 (2020  5گرایی یادگیری )منبس: آصف کا کردی دوجایبه .1جرول 

 واحدهای انتفاعی واحدهای اکتشافی
گرایی  پیوند دوجانبه

 یادگیری

 گرایش استراتژیک هزینه، سود نوآوری، رشد

 نوآوری ندهیفزا، ییکارا سازگاری، موفقیت از طریق نوآوری

 ها شایستگی عملیاتی کارآفرینی

 ساختار رسمی، مکانیکی سازگار، ارگانیک

پذیری،  پذیرش ریسک، سرعت، انعطاف

 آزمایش

کارایی، ریسک کم، کیفیت، 

 مشتریان
 فرهنگ

توا  به طو   لاصه اکتشا  و ایتفاع  ا تشریح  گرایی یادگیری می نیویر بین دوجایبه بر اساس

 یمود. 

( بار ماوا دی چاو :    1991) 6ماا    مفهوم ایتفااع از یرار  الف( انتفاع در سطح یادگیری: 

  کنار  تفاع تلاش مای یسازما  برای ا یدلالم دا د. و ت و اجرا یریکا گ به یی؛کا ا ؛ریتول ؛ایتخاب

 دا د. ایتفااع تالاش  هاا   مید   عال میو شفا  یکییید  شتریو سرعم ب شتریب نا یاطم یسو به ویری 

 

1. Punctuated Equilibrium 

2. Temporal Cycling 

3. Temporal Specializations/Separation 
4. Venugopal et al 

5. Asif 

6. March 
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توایار   مقوله می نیدهر  ا می شنهادیبلنرمر، نهای گ ترد  و بالاتر از متوسط و  به یوآو ی کمتری

 مربوط به دایش نیایتفاع همچن .باشر  ا به دیبال داشته یدایش سازمای شر   رسود  یسو به شیگرا

 ییا ی جاا ی  و  ارما،  نارها ی رامح ولا،   را،ییتغ و توسعه شیبهبود م تمر  اصلاح  نالا برای

 ؛م اتمر هاای   ر یا ا ا ائاه شار  و   شاتری یدایش آشکا  ب (.193: 2008  1)او یلی و توشمن گردد می

امکاا  نااداش بارای    هاا    مهاا ،  وهاا   ی ات  یشاویر. شا  تر می ر یگاستایرا د و تکرا ی نُ ؛نی وت

باو  وجود دا د  نیبرای ا یلیدلا نی؛ بنابرادهنر می شیک   ا ا یا کی عنوا  بهکا منرا  و سازما  

؛ (219: 2009  2)ویهاو باک و همکاا ا    ا ام ی واهنار   شید  سازما  ا ایا    وصا که تعاملا، 

اساتفاد  از    نیشاتر یو ب نیموجاود بهتار   رییادگیا  یهاای ایتفااع د  منحنا    اساتراتژی  فهیوظ نیبنابرا

 االص   ایتفااع  یمویاه از  نیبهتار  .اسام ها  میهای محو ی و  ابل ی ت یشا  عادی موجود ایا،یجر

 نار ی را کیا  عناوا   باه  معماولا  کاه   اسم نیینا ممیبا بی گ و  اسیمح ولا، د  مق ریتول تجربه

 (.197: 1990  3)کوهن و لویت ال شود ای شنا ته می حلقه تک رییادگی

ا تبااط   ریا جرهاای   میا  ا باا  ابل  ( اکتشا 1991ما   )ب( اکتشاف در سطح یادگیری: 

و  کشف ری ین  ها  ایعطا  ها  بازی شیآزما ری ین   کی  را، ییتغ قا، یتحق شام که  دهر می

بار   شاتر یب گا ا ی  هیسارما  باه  ازیکه بر  وی کاوش تمرکی کردیر یهایی  . سازما ه تنرها  یوآو ی

دا  از لحاا  مناا س    یمعنا  و دهایابارو  دسات   یدا د و حتا  نیادیا بن قاا، یهاا و تحق  شی وی آزما

کننر که هنوز د  مرحله  ا ائه می ییها متما ی ت یشا ها و های  راوا   مها ، ر یاها  مر،. آ  کوتا 

تمرکای باار  وی   ریاار ید  برگ کارد ی و نیااا(. 889: 2004  4)آهوجااا و کااتیلا  توساعه  اارا  دا یار  

و  لاق   یاساسا  را،یییوآو ی  تغ ر یبرای دایش  دستاو دهای جر قیتحق یدایش ضمن  یوآو ی

و  ا تبااط داد  شار    ریاکتشا  با توسعه مح ولا، جر. اسم سی رما، بر و نری رامح ولا،  

  5سازد )آیایار و همکاا ا    های   ابتی  ا مهیا می یادگیری زمینه ا یایش مییم نری رایک  عنوا  به

2009 :804.) 

 

1. O‘Reilly & Tushman 

2. Vanhaverbeke et al 
3. Cohen & Levinthal 

4. Ahuja & Katila 

5. Anand et al 
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 یهاا  ساؤال بای م د  ادامه ی بم به تاروین   مباحث مطرح شر  د  این بخش  می به باتوجهل ا 

 با ماهیم تحلیلی این مطالعه ا رام یمود.  استا همنژوهش 

 ؟ایر کرامی منابس ای ای یرا یناهای  ها یا نیشرا  محرک .1

 ؟ایر کرامی د  صنعم  ولاد منابس ای ای یرا یناسنا یوهای آینر   .2

د   ایهیگرا دوجایبه یریادگی اهبرد  ریتأث تحمترین سنا یو نایرا ی منابس ای ایی  مطلوب .3

 صنعم  ولاد کرام اسم؟ 

 پیشینه پژوهش

ایجام دادیر. د  « توسعه مریریم منابس ای ایی»ای با عنوا   ( مطالعه2022) 1سئوکالوا و همکا ا 

 ؛ی ات  یشا  اردی؛  ی یا ای  ؛با تمرکی بر حجام کاا    یمنابس ای ای میریمرکا کردهای  این مطالعه 

کشاو  اسالواکی    یتیچنرملهای  ین مطالعه شرکما جامعةمو د بر سی  را  گر م. دایش و تجربه 

ها مبنی بر توسعه نایرا  منابس ای ایی تالاش گردیار تاا     بودیر که از طریق مشا کم مریرا  شرکم

 باه  باتوجاه ترکیبای باود  چراکاه     یشناسا   وشاهرا  مطالعه  محقق شاود. ایان مطالعاه باه لحاا       

ها تلاش گردیر تا ابترا ابعاد توسعه نایرا  منابس ای اایی   های هنجا ی و  رهن ی این شرکم ویژگی

ا زیابی د  بخش کمی  ی بم به تعیاین ابعااد ماؤثر د  ایان بخاش       بر اساسشناسایی شود و سپس 

 نیتار  مهام ا رام شود. یتایج مطالعه یشا  داد  از بین ابعااد اصالی شناساایی شار  د  بخاش کیفای        

های منابس ای ایی  شای ت ی توسعةهای  ردی و  ای یی  زما  هممکایییم نایرا ی منابس ای ایی تقویم 

توایار باشار. نودگو ودینچکاو و     هاا مای   هاای مناابس ای اایی شارکم     د   استای تاروین اساتراتژی  

تحریاک   یساو  باه نایرا ی مریریم منابس ای ایی: حرکم »( نژوهشی تحم عنوا  2022همکا ا  )

های  با استفاد  از داد  یریتف  کردی و کایجام دادیر. این مطالعه مبتنی بر ی« های منابس ای ایی یقش

منابس  میریمر یکردهای و  هیمقاایجاد شر. یتایج این مطالعه از طریق  ا تهیسا تا  مهیم احبه ی 35

 عناوا   باه  مناابس ای اایی    یرا یا نا یمحرکه برا یرویی عنوا  به منابس ای ایی  یشا  داد را ینا یای ای

تار   بای گ  جامعه کی یاعیا عنوا  بهمنابس ای ایی و   اهبردهای توسعه داد  شر کننرگا   م ر 

یشا   ها ا تهی. بای م برای دستیابی به نایرا ی مریرر  را  گیرد شویر که می از سازما  مح وب می

 ا گ اترش   یمناابس ای اای   میریعملکارد مار   فیوظاا   یرا یا که تعام  با دساتو  کاا  نا   دهنر یم
 

1. Sukalova et al 
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عناوا    و باه  یمنابس ای ای یها و یکننرگا  ش عنوا  م ر  کا کنا  به یها یقش میدهر و بر اهم یم

 کیاستراتژ ی هبر( نژوهشی تحم عنوا  2020) 1آصفِ .کنر یم ریتر تأک جوامس گ ترد  یاعیا

 یشناسا   وشی ایجاام داد.   کار  هیو سارما  ایا هاای نو  مییقش  ابل ی: بر سدوجایبه گرا یریادگیو 

توسااعه  یبارا  متغیرهاای  ااوق  باا  د  ابطااهناژوهش   ا،یااادب کِی اتمات یمارو  س ناژوهش مبتنای باار   

بار  یی بود که به دلی  نراکنرگی یرری  از چاا چوب من اجمی بر او دا  یباود  اسام و      ها گیا  

 چوبچا  کی البهای نژوهش  ا د    ای از گیا   همجموع مربال ری یرری تلاش یمود تا اساس

تئو یک مرو  یمایر تا ا تباط بین متغیرهای نژوهش  ا مو د بر سی  را  دهر. برازش ا تباط باین  

تحلی  م یر و معادلا، سا تا ی صو ، نا یر م و یتاایج یشاا  داد      بر اساسمتغیرهای نژوهش 

یری د  ساطح   هبری استراتژیک با یادگیری دوجایبه گرا یعنی یاادگیری د  ساطح ایتفااع و یاادگ    

هاای نویاا و سارمایه  کاری د       اکتشا  ا تباط معنادا ی دا د. همچناین مشاخص گردیار  ابلیام    

تقویم و تحکایم ا تبااط باین  هباری اساتراتژیک باا یاادگیری دوجایباه گارا  اثار مثبام دا یار.             

نابس م یرا یمؤثر بر نا یها مؤلفه یابی مرل»ای تحم عنوا   ( مطالعه1401محمرکریمی و همکا ا  )

یفار از   18شاام    یفا یمرحلاه ک  ییمویاه آماا   ایجام دادیار.  « ی ایوادگ یوکا ها ک ب د  یای ای

هاای کرمایشاا      ساال د  اساتا    30از  شیبا  باساابقه  ی اایوادگ  یوکا ها ک بو مؤس ا   را یمر

یفار از کا شناساا  حاوز      864 ا  یبخاش کما   ی. جامعاه آماا   اسم یمرب جا یآا باکردستا  و 

 یهاا  اساتا   یهای صنعت کوچک و متوسط م تقر د  شهرک یوکا ها ک ب را یو مر ینیکا آ ر

یفاار بااه  وش  200آیهااا  ا یااکااه از م دهناار یماا  یکردسااتا  و کرمایشااا  تشااک  یمرباا جااا یآا با

 ییهاای شناساا   مؤلفه ا یاز م کهنژوهش یشا  دادیر  جییتا ساد  ایتخاب شریر. یت اد  یریگ یمویه

 یکپاا چ  یحفاظ   یهاا  مؤلفاه   ی اایوادگ  یکا هاا  و د  ک اب  یمنابس ای ای یرا یشر  مؤثر بر نا

 ا  ریتاأث  نیشاتر یب  یزیارگ   و  کاا   نیهاای متعاادل با     تمیو س ی ایوادگ یسازمای  رهنگ ایواد   

 بار اسااس   ی کار  هیسارما بلاو    یابیا ا ز»ای باا عناوا     ( مطالعاه 1400کردی و همکا ا  ) داشتنر.

ایجام دادیر. د  ایان  « حوز  یفم و گاز ا یبن دایش یها دوجایبه د  شرکم یریادگی ویرِین نیمیام

یفار از   22ماتری ای  توساط    یهاا  یاماه  نرساش شر  د   الب  های شناسایی و گیا   ها مؤلفهمطالعه  

مو د ا زیاابی   ا یبن دایشهای  یرر د  سطح مختلف شرکم م ئولا  و کا شناسا  صاحب را  یمر

 

1. Asif 
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های اساتراتژیک د  یاادگیری    گرایش گیا ة  گر تنر. یتایج نژوهش یشا  داد  تحلی  تف یری  را

هاای ماو د بر سای مح اوب      د  شارکم  دوجایباه  یریادگی ویرِینمیامینِ  نیرگ ا تریتأث عنوا  به

شاود.   د  بلو  سرمایه  کری مای  مؤثر مؤلفة عنوا  به دایششود که باعث تقویمِ نایرا ی  لق  می

 یها میظر  ییِشناسا یو اثربخش یرا ینا قیاز طر کیاستراتژ یها شیگرادهر  این یتیجه یشا  می

 بیا و باا ترک  ریا ک اب یما  یطا یمح را،ییا تغ یتا دایش  ا برمبنا سازد یشرکم  ا  اد  م  یطیمح

ا زش د   کیا عناوا    باه ج ب و  لق دایاش  ا   یها میگردد و ظر  یو  بهر  میها سببِ تقو آ 

 .رییما نهی ود یهاد

 پژوهش یشناس روش

نریار   کاه   بای م مریرر  را  گیارد  از یرر شیو  اجرا می ینری راجهم طراحی مرل  هموا   

مو د بر سی از یرر محتوایی از چا چوب یکپا چاه و همااهن ی حارا   د  ساطح جامعاه هار        

مباحث مطرح شر   به باتوجه یمنابس ای ای یرا ینا که ییازآیجا ؛ ل امریرر نژوهش بر و دا  یباشر

باشر  ل ا ایان   بر و دا  یمی صنعم  ولادد  مبایی یرری و مقرمه  از ای جام یرری لازم د  سطح 

 مطالعاة  نژوهشای   ویکارد گیارد.   ای  را  می های توسعه نژوهش  ا از یرر یتیجه  د  دسته نژوهش

 ای نریار   بر سای  باه  زیارا  اسام؛  ترکیبای  یاوع  هاا ییای  از   داد  گاردآو ی  منطاق  به لحا  حاضر 

های یرری مریریم مناابس ای اایی صانعم  اولاد      حیطه د  آ  د با   جامس چا چوب که نردازد می

یرریاه   باه  وش  اتکاابترا از طریق تحلی  بخش کیفی و با  ؛ ل ایی م اجماع مو د یا و یرا د وجود

شود تا ابعاد مرل نایرا ی منابس ای ایی د   الب یک مرل نا ادایمی ا ائاه شاود.    تلاش می ادیبن داد 

 ویکارد   بار اسااس  ( Systematic) رمن یرام ا می هو  1ای یرریه زمینه به  وش اتکابرین منرو  با 

تلاش شر از طریق م احبه باا متخ  اا  امار  مباحاث مرباوط باه         ( 1998) 2اشتراوس و کو بین

دهر تا از طریق م احبه باا متخ  اا       ویکرد به محقق اجاز  می این بنری شود.  و دسته مشخص

شاویرگا    بااز  ا از م ااحبه   ساؤالا،   یعنی کرگا ا ی بااز    یکرگ ا اول  مرحلة بر اساسابترا 

شر   ا مخت ر و د  م یر ناژوهش   جادیا ادیزکرگ ا ی محو ی  مفاهیم  بر اساسبپرسر و سپس 

 منراو   باه گ ا ی ایتخاابی  مارل ناژوهش مارل ناژوهش  ا       کر بر اساسو د  یهایم هرایم کنر 

 

1. Grounded Theory 

2. Strauss and Corbin 
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د  گریرد تئو ی م اتلیم   (Systematic) رمن یرام ا می ه   رید عبا ، بهنردازی ا ائه دهر.  یرریه

 که اسم ها و نیامرها ای؛ استراتژی گر؛ زمینه بعُرِ شرایط علّی؛ مرا له 5 بر اساس تطبیقی بنری مقوله

هاا د   الاب    به توصیف مقوله شویر و مقای ه می هم با  ویرادها و  ویرادها با هم باها  مقوله آ  د 

هاای   یک مرل نا دایمی د  یهایم منجر  واهر شر. از یرر هر   ایان ناژوهش د  دساته مطالعاه    

از  حاضار  مطالعاه شار  اسام.    اجارا کیفی  کمی وهای  که با استفاد  از مرل گیرد  را  می اکتشا ی

د  م ایر ناساخ    کنر  بلکه به  را و  هر بخش   وش مجیایی  ا یک یوع  وش تحقیق تبعیم یمی

آو ی  ایان مطالعاه  ا د     ماهیام جماس   بر اساستوا   می ؛ ل ابرد تروین شر  بکا  می یها سؤالبه 

تحلیلی د  طی م ایر ایان مطالعاه  د      ینرهای رابه  را و   ؛ ل اهای آمیخته  را  داد دسته نژوهش

گیرد. اما هر    را  می مو داستفاد ها  آو ی و تحلی  داد  های متفاوتی برای جمس هر مرحله  وش

تاوا    می اساس نیبراکه  اسمنایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد  ینژوه نر یآاصلی این مطالعه 

 ازی تحلی  عنوا  یمود:س و نیاد  یشناس  وشهای زیر  ا برای بیا   گام

: د  بخش کیفی ابترا از طریق م احبه ی بم به تعیین ابعاد نریر  مو د بر سی ا رام گام اول

دو معیاا    بار اسااس  گردد و سپس باهر  تعیین نایاایی ابعااد شناساایی شار   از تحلیا  دلفای        می

 شود. میای ین و ضریب توا ق استفاد  می

: د  ادامه بخش کیفی مطالعه حاضر  ابعاد شناسایی شر  از طریق مااتریس نیویاری    گام دوم

مک گردد.  آ   ا رام به ایجام تحلی  میک بر اساسکنر تا  ی بم تعیین و ودی و  روجی ا رام می

 اسااس  بار   ریکار ی بار  ابعااد  تأثیرگا ا ی  جهام  نیای تع اساس بر ید وی یویرهاین  وابطد  وا س 

 ریتف ا  از اساتفاد   با محقق ی تمیس ید وی  وابط  یتحل د  و ردین  یم ایجام ی یماتر  میل چک

 باالا   وبه سمم به کا ین علامم دو از. رییما یم استفاد  چپ به  و ای بالا  وبه کا ین از  ابطه جهم

 جهم دو اساس براین. کننر یم استفاد  ییمعنا با  یدا ا و یلیتحل یمبنا کی عنوا  به چپ به  و و

 ا ائه( 2) جرول د  آ  فیتعر که اسم  یتحل نیا د  مشخص یمفهوم و معنا یدا ا کا ین ادشر ی

 :اسم شر 
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 ویرهاین ی وابط د وی  ید  تحل یها کا یجهم ن فیتعر .2 جرول

 جهت حیتشر کانیپ جهت

 ↑ بالا روبه کانیپ جهت
 کننده انیب و است ستمیس یها یخروج دهنده نشان بالا روبه سمت در کانیپ جهت

 .است ستون بر کننده دلالت و عامل سطر

 به رو کانیپ جهت

 چپ سمت
← 

 کند یم انیب و است ستمیس یها یورود دهنده نشان چپ سمت در کانیپ جهت

 .است سطر بر کننده دلالت و عامل ستون اریمع

تا  شود  واسته می کننرگا مشا کم از کیهر ازهای ماتری ی  لی م برای این منرو  از چک

 یبا یاعاراد ترت  میا ماه ساه  ا براساس  «𝑗» ستو  ابعاد با «𝑖» سطر بعر ا تباط یلیتحل ینر را بر اساس

 باشار؛  یما  «𝑗»ستو   بر «𝑖» سطر میم تق اثر یبه معنا« 1». عرد مو د بر سی  را  دهنر« 3»؛ «2»؛ «1»

عارم وجاود    یبه معنا« 3»و عرد  باشر یم «𝑖» سطربر  «𝑗» ستو اثر  ایاثر معکوس  یبه معنا« 2»عرد 

 باه  مرباوط  ی راوایا  سیتوز نیبالاتر نییتع از نس. باشر یم  ریکریبا  «𝑗»ستو   و «𝑖» سطرد    ریتأث

 سیتوز نیبالاتر اگر کهیطو  به. شویر یم مشخص  لش صو ، به اعراد ها  مولفه از کیهر ا تباط

 اگار  شاود؛  یاساتفاد  ما   «←»  لاش  علامام  از باود  « 1» عارد  ساتو   و ساطر  د  مولفه کی ی راوای

 اساتفاد   «→»  لاش  علامام  از باود  « 2» عارد  ساتو   و ساطر  د  مولفاه  کی ی راوای سیتوز نیبالاتر

اساتفاد    «» علامام  از باود « 3» عارد  یا مولفاه  ماو د  د  ی راوایا  سیا توز نیباالاتر  اگار  و شود یم

 .شود یم

نایرا ی منابس  مؤلفهمک ی بم به تعیین مؤثرترین  : د  این گام از طریق تحلی  میکگام سوم

های یاشی از ا زیابی ماتریس  ها و  روجی و ودی بر اساسمک  شود. تحلی  میک ای ایی ا رام می

شود تا مشخص گردیر  هریک از ابعااد شناساایی    ی ابعاد شناسایی  ایجام مید وی یویرهاین  وابط

 شویر.   بس این تحلی  جای  ا ی می 4کرام  بس از شر  د  

ماک  از طریاق تحلیا      : با تعیین عوام  مؤثر بر تشکی  سانا یو د  تحلیا  میاک   گام چهارم

گردد تا زیر عوام  اصالی طای م ااحبه باا  برگاا  و کرگا ا ی تعیاین         گریرد تئو ی تلاش می

 شویر. 

مک  برگا  ی بم به بیاا  وضاعیم   زیر عوام  اصلی  با ک شر  مشخص: نس از گام پنجم

گردد تا نس از اعلام وضعیم این عواما   از طریاق مااتریس     هریک از این عوام   یرر واهی می
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ا یا  سنا یو وییا د  ی بم به تعیین سنا یوهای نایرا ی منابس ای ایی د  صانعم  اولاد    متقاب  و یرم

 ا رام شود. 

عرم  طعیم  حالا، مختلاف مرباوط باه     یامه نرسشیک  بر اساس: د  این مرحله  گام ششم

کننارگا  بخاش کمای  ماو د بر سای  ارا         های کلیاری بار یکاری ر از طریاق مشاا کم      نیشرا 

های ایجااد شار  د   الاب سانا یو      ا یا  سنا یو وییا د هریک از وضعیم از طریق یرم ؛ ل اگیرد می

شویر تا مشخص شاود    ف( ایجاد میبالا و سنا یو با احتمال ممکن )ضعی یبا سازگا  وی؛ سنا یو 

شویر. یکته حائی اهمیام ایان اسام     می یگ ا  یجاهریک از زیر عوام  ا زیابی د  کرام سنا یو 

گردد  که سنا یو با احتمال ضعیف به لحا  ماهیم دا ای نشتوایه علمی از بر سی سنا یو  ا   می

 شود. توضیح داد  می مو دیررکه د  بخش 

 یجامعه و نمونه آمار

 و یرار  صاحب مریریم دولتی اساتیر و دایش اهی  برگا  کیفی شام  بخش د  آما ی جامعه

 از ترکیبای  صاو ،  باه  گیری ییای  . یمویهه تنر منابس ای ایی حوز  د  ای و علمی حر ه تجربه دا ای

اسام کاه معیاا   سایر  باه نایاا         گر تاه  صاو ،  بر ای  گلولاة  و هر منار  گیاری  یمویه های  وش

ها  یقطه اشباع یرری اسم. منرو  از یقطاه اشاباع یراری  جاایی اسام کاه دی ار         آو ی داد  جمس

همچاو    ادیا بن داد  ةیا یرر یرارا   صااحب باا  ق مطااب  جریار ظهاو  یکنار.     ا تباط بین مفاهیم و طبقه

کاه   یتاا زماای   ییرار  یرگیا  یمویاه ( 2011) 3( و چاا می 2005) 2(؛ گلیی  و هاالتو  2004) 1 ریایرز

یابر. برای این منرو  د  گام یخ م سه یفر از باین اعیاای      ادامه مییرر برسنر میبه کفاها  مقوله

و یاا ساوابق   های مارتبط باا موضاوع ناژوهش      های منتشر  د  زمینه مقاله بر اساسآما ی که   جامعه

 صاو ،  باه شاریر    شنا ته مای  یرر صاحب عنوا  به  مریریم منابس ای ایی علمی و اجرایی د  حوز 

 یبر ا  گلولاه  وش  بار اسااس  آماا ی کاه     هر منر ایتخاب گردیریر. د  گام دوم ا رادی از جامعاه 

آما ی اضا ه   به نژوهش ر معر ی شریر و امکا  م احبه داشتنر  به یمویه شویرگا  م احبهتوسط 

یقطاه اشاباع تئو یاک     باه  باتوجاه ( 3)اطلاعا، جارول   بر اساسیفر  12شریر که د  یهایم  تعراد 

 ها د  این نژوهش مشا کم داشتنر.  اتمام م احبه عنوا  به
 

1. Fernández 

2. Glaser & Holton 

3. Charmaz 
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 های نژوهش( )منبس: یا ته م احبه شویرگا اطلاعا،  .3جرول 

 سن جنسیت کنندگان مشارکت
مدرک 

 تحصیلی

حوزه 

 تخصصی
 محل فعالیت

 مرد نفر اول
42 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی
 علامه طباطباییاستادیار دانشگاه 

 مرد نفر دوم
42 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی
 استادیار دانشگاه علامه طباطبایی

 زن نفر سوم
44 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی
 استادیار دانشگاه تهران

 مرد نفر چهارم
47 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی
 استادیار دانشگاه صنعتی شاهرود

 زن نفر پنجم
43 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی

دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 رفسنجان

 مرد نفر ششم
47 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی

استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 رفسنجان

 مرد نفر هفتم
41 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی

کیش  یالملل نیبپردیس  استادیار

 دانشگاه تهران

 مرد نفر هشتم
48 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی
 دانشگاه گیلاندانشیار 

 مرد نفر نهم
45 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی

استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 خوراسگان

 مرد نفر دهم
4۹ 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی
 دانشیار دانشگاه صنعتی شاهرود

 زن نفر یازدهم
4۹ 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی

استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 شاهرود

 مرد دوازدهمنفر 
50 

 سال
 دکتری

مدیریت 

 دولتی

دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 خوراسگان

مریرا  مناابس ای اایی    بین د  جامعه هر  ایتخاب طریق از مرل طراحی از نس کمی بخش د 

 تعراد تخ  ی  و  نی دایش سطح و کا ی های تجربه بر اساس های  عال د  صنعم  ولاد شرکم
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 ایتخااب  هم ان  و دساترس  د  گیاری  یمویاه  براساس کمی بخش د  هر  جامعه عنوا  به یفر 25

بایر توجه داشم  از آیجاییکه تحلی   وق  یک تحلی  مبتنی بر تجییاه و تحلیلای سی اتمی     شریر.

بای م براساس معیا   باشر  و می کننرگا  می د  سطوحی از نیویرهای د ویی مشخص از مشا کم

کننرگا  صو ، ن یرد  از یرر حجام   تخ  ی توسط مشا کم مشخ ی همچو  تجربه یا دایش

( تأییری 2004) 2کوی کا، و مک (؛ یرث2017) 1یمویه محرود اسم که نژوهش نلنم و همکا ا 

های تعاملی  جامعاه آماا ی  ا باه دلیا       د  تحلی ( 2004) یکو کا، و مک یرث بر این ادعا اسم.

یمایار کاه    یفر معر ی می 25تا  15یماینر و حر مطلوب  ا  کا کردهای تحلیلی  کوچک معر ی می

 این نژوهش ییی حراکثر مطلوب  ا ایتخاب یمود. 

 های پژوهش یافته

حای مارل ا ائاه    د  بخش کیفای جهام طرا   ادیبن داد های تحلی  یرری  د  این بخش ابترا یا ته

 گردد. بنری ییی جهم نیشبرد اهرا  بخش کمی ا ائه می شود و سپس تحلی  ماتریس  تبه می

 بنیاد دادههای تحلیل نظری  یافته

شاام  کرگا ا ی بااز؛     ادیا بن داد اصالی د  تحلیا  یراری     گاام  ساه  یمود  یطاین نژوهش با 

 بر اسااس نایرا ی منابس ای ایی  ا کرگ ا ی ایتخابی و کرگ ا ی محو ی تلاش دا د تا به مفهوم 

ابعااد من اجم د     باود   مشاخص عارم   بار اسااس   ؛ ل ایک چا چوب یرری مو د بر سی  را  دهر

تاری از مفهاوم    هاای شافا    گردد تا حاوز     وص نایرا ی منابس ای ایی  د  این بخش تلاش می

ی  رآینار   ه یشا  دهنر ( ک4های ایجام شر   جرول ) م احبه بر اساس ؛ ل انژوهش  ا ایجاد یمایر

 شود:  باشر  به ترتیب زیر ا ائه می گ ا ی می ای کر سه مرحله
 ای پایداری منابع انسانی . ابعاد زمینه4جدول 

کدگذاری 

 نظری

 کدگذاری ندیفرا

 های مفهومی گزاره کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

ط علی
شرای

 

های درون  ویژگی

 ساختاری
 مدیریت منابع انسانی حوزة

منابع  یریکارگ بهجذ  و 

 انسانی

 آموزش و توسعه منابع انسانی

 

1. Plant et al 
2. Northcutt  & McCoy 
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 ای پایداری منابع انسانی . ابعاد زمینه4جدول 

کدگذاری 

 نظری

 کدگذاری ندیفرا

 های مفهومی گزاره کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 نگهداشت منابع انسانی

مدیریت ایمنی و بهداشت 

 منابع انسانی

مدیریت  اطلاعات ستمیسحوزه 

 یمنابع انسان

سیستم اطلاعات مدیریت 

 دانش سازمانی

 سیستم اطلاعات اشتراک 

ریزی  سیستم اطلاعات برنامه

 شغلی

های برون  ویژگی

 ساختاری

 شرایط اقتصادی

 و برابری اقتصادی توازن

 معیشت کارکنان

 تغییرات مداوم؛ تورم و نرخ ارز

 گذاری امنیت حفظ سرمایه

 شرایط اجتماعی

 اعتماد اجتماعی

 رفاه اجتماعی

 هنجارهای اجتماعی

 اجتماعیتعارضات 

ط مداخله
شرای

 
گر
 

سبک رهبری مدیریت 

 منابع انسانی

زایی در منابع  های اعتماد ظرفیت

 انسانی

 ای تزریق انگیزه حرفه

 تقویت مثبت

کاهش اینرسی رفتاری منابع 

 انسانی

 ارتقای شغلی برابر و عادلانه

 توسعه دانش منابع انسانی

 های دانش ساختاری شبکه

 ساختار سازمانی پویایی

 طراحی مجدد ماهیت شغلی

تناسب رفتاری با حیطه 

 اختیارات
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 ای پایداری منابع انسانی . ابعاد زمینه4جدول 

کدگذاری 

 نظری

 کدگذاری ندیفرا

 های مفهومی گزاره کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

ط زمینه
شرای

 
ی
ا

 

 یسازمان فرهنگ

فرهنگ توسعه فردی منابع 

 انسانی

 ها قابلیت بازآرایی در مهارت

 قابلیت ثبات عاطفی

 قابلیت مرزگستری

 و ییپاسخگوفرهنگ 

 پذیری سازمانی مسئولیت

 به نیازهای اجتماعیپایبندی 

 جذ  دانش مشتریان 

 مشروعیت سازمانی

پایبندی به حفاظت از منابع 

 طبیعی

ی
استراتژ
 
ها

 

 راهبرد پایداری اجتماعی 

 ای راهبرد توسعه اخلاق حرفه

 معنویت سازمانی

 تعهدگرایی فلسفی

 مآبی رفتارگرایانه  فضیلت

 ای آگاهی شناختی وظیفه

راهبرد توسعه استعدادهای منابع 

 انسانی

شده در  تقویت حمایت ادراک

 منابع انسانی

تقویت آزادی عمل به منابع 

 انسانی

تقویت فضای تعامل و 

 مشارکت

راهبرد پایداری 

 محیطی زیست

راهبرد مسئولیت در برابر 

 زیست محیط

اندازهای سبز  توسعه چشم

 منابع انسانی

های استراتژیک  برنامهتوسعه 

 سبز منابع انسانی

پایش عملکردهای سبز منابع 

 انسانی

پیامدها
 

 ای منابع انسانی تعادل حرفه پیامدهای فردی
 کنترل تعارض بین نقشی

 خانواده -ر کنترل تعارض کا
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 ای پایداری منابع انسانی . ابعاد زمینه4جدول 

کدگذاری 

 نظری

 کدگذاری ندیفرا

 های مفهومی گزاره کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 کار -ه کنترل تعارض خانواد

 های رقابتی اثربخشی ظرفیت پیامدهای سازمانی

 وری سازمانی بهره

 سبز اندیشی سازمانی

 تصویرسازی سبز شرکت

 رضایت مشتریان سازمان

( د  1998کرگا ا ی طباق  ویکارد اشاتراوس و کاو بین )      ینرهای را شر  مشخص به باتوجه

بناری  رعای    مفااهیم و طبقاه   دهنرة یشا   د  ادامه ی بم به ا ائه مرل نا ادایمی که یادبن داد تحلی  

ایجااد شار  د  مارل      واباط شاود.     ا ارام مای  اسام گر تاه   هاای صاو ،   ایجاد شر  طبق م احبه

اصالی د   الاب کارهای مفهاومی      یهاا  مؤلفاه ا تباط هریک از  دهنرة یشا سی تماتیک  صو ، به

 و استرلال اسم.  مو دبحث

 
 مرل نا ادایمی نایرا ی منابس ای ایی .5شک  

بناری   کرگ ا ی  د  ادامه ی بم به مفااهیم و طبقاه   ینرهای را شر  مشخص به باتوجهد  ادامه 

اصالی د   الاب کارهای     یهاا  مؤلفاه گر ته  هریک از  های صو ،  رعی ایجاد شر  طبق م احبه

شر  ی بم به نیرایش  گیریر و سپس د  سایه تحقیقا، ایجام و استرلال  را  می مو دبحثمفهومی 
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

شود.  های لازم داد  می های مفهومی توضیح بنری دهنر  هر کرام از طبقه تشکی  یها مؤلفهو توسعه 

ناژوهش باا    هاای  مؤلفاه تعیاین اجمااع یرار  برگاا  بارای متناساب باود          منرو  بهد  گام بعری  

دو معیاا  میاای ین و    اسااس  بار نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  اولاد  از تحلیا  دلفای     یها مقوله

ای ا زیابی  طباق   گیینه 7مقیاس  به باتوجهبرای ایجام این بخش  ل ا ؛شود ضریب توا ق استفاد  می

 ( یتایج تحلی  دلفی ا ائه شر  اسم. 5جرول )
  رآینر تحلی  دلفی برای تعیین اجماع یرر  برگا   .5جرول 

  دور اول دلفی دور دوم دلفی 

 

 میانگین نتیجه
ضریب 

 توافق
 میانگین

ضریب 

 توافق
 شناسایی شده یها مؤلفه

 ها مقوله

 مدیریت منابع انسانی حوزة 55/0 00/5 ۶5/0 30/5 تأیید
های درون  ویژگی

 ۶5/0 25/5 72/0 40/5 تأیید ساختاری
 اطلاعات ستمیسحوزه 

 یمنابع انسانمدیریت 

های برون  ویژگی شرایط اقتصادی 45/0 50/4 حذف

 یاجتماع طیشرا 30/0 00/3 حذف ساختاری

 80/0 00/۶ ۹0/0 20/۶ تأیید
در  ییزا اعتماد یها تیظرف

 یمنابع انسان
سبک رهبری مدیریت 

 منابع انسانی
 یتوسعه دانش منابع انسان ۶5/0 30/5 70/0 50/5 تأیید

 ۶0/0 10/5 75/0 55/5 تأیید
فرهنگ توسعه فردی منابع 

 انسانی
 یسازمان فرهنگ

 70/0 50/5 ۹0/0 20/۶ تأیید
 و ییپاسخگوفرهنگ 

 یسازمان یریپذ تیمسئول

 ۶2/0 15/5 ۶5/0 30/5 تأیید
راهبرد توسعه اخلاق 

راهبرد پایداری  یا حرفه

 اجتماعی
 70/0 50/5 85/0 10/۶ تأیید

 یراهبرد توسعه استعدادها

 یمنابع انسان

 ۶5/0 20/5 70/0 50/5 تأیید
در برابر  تیراهبرد مسئول

 ستیز طیمح

 یداریراهبرد پا

 یطیمح ستیز
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  دور اول دلفی دور دوم دلفی 

 

 میانگین نتیجه
ضریب 

 توافق
 میانگین

ضریب 

 توافق
 شناسایی شده یها مؤلفه

 ها مقوله

 یفرد یامدهایپ یمنابع انسان یا تعادل حرفه 70/0 50/5 85/0 10/۶ تأیید

 یسازمان یامدهایپ یرقابت یها تیظرف یاثربخش 55/0 00/5 ۶5/0 30/5 تأیید

های برو   ویژگی مقولةمربوط به  مؤلفةیتایج نس از دو دو  تحلی  د  گام دلفی یشا  داد  دو 

هاای   حا   شاریر و بقیاه مولفاه     5و میاای ین زیار    5/0سا تا ی به دلی  اینکه ضریب توا ق زیر 

مولفاه باه عناوا      11نژوهش براساس ضریب توا ق و میای ین مو د تأییر  را  گر تنر. ل ا مجموعا  

مک  وا د  از تحلی   برای تحلی  ماتریس میک شناسایی شریر که برای  ابعاد نایرا ی منابس ای ایی

شویر. د  این مرحله از طریق ماتریس مقای اه زوجای کاه      وابط نیویری بین ابعاد مو د مطالعه می

 «3»؛ «2»؛ «1» یبا یاعاراد ترت  میماه سه ا براساس  «𝑗» ستو های  مولفه با «𝑖» سطر هایمولفه ا تباط

ماک   گردد تا  روجی و و ودی جهم تاروین تحلیا  میاک    دهر  تلاش می مو د مقای ه  را  می

 ایجاد شود.
 های پایداری منابع انسانی . روابط پیوندی بین مولفه۶جدول 

 یمنابع انسان تیریمد سطح اول/

 
سطر بر 

 ستون

ستون بر 

 سطر

بدون 

 ارتباط
  

 فراوانی شاخص ستون  → ← شاخص سطر

 - → - یمنابع انسان تیریمدتوسعه 
 اطلاعات ستمیسحوزه 

 مدیریت 
1۹ 

 - - ← یمنابع انسان تیریمدتوسعه 
در  ییزا اعتماد یها تیظرف

 یمنابع انسان
18 

 20 یتوسعه دانش منابع انسان - - ← یمنابع انسان تیریمدتوسعه 

 - → - یمنابع انسان تیریمدتوسعه 
فرهنگ توسعه فردی منابع 

 انسانی
17 

 18 و ییپاسخگوفرهنگ  - - ← یمنابع انسان تیریمدتوسعه 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های پایداری منابع انسانی . روابط پیوندی بین مولفه۶جدول 

  یریپذ تیمسئول

 1۹ یا راهبرد توسعه اخلاق حرفه - - ← یمنابع انسان تیریمدتوسعه 

 - - ← یمنابع انسان تیریمدتوسعه 
 یراهبرد توسعه استعدادها

 یمنابع انسان
21 

 - - ← یمنابع انسان تیریمدتوسعه 
در برابر  تیراهبرد مسئول

 ستیز طیمح
20 

 17 یمنابع انسان یا تعادل حرفه - - ← یمنابع انسان تیریمدتوسعه 

 1۶ یرقابت یها تیظرف یاثربخش - - ← یمنابع انسان تیریمدتوسعه 

 /یمنابع انسان تیریمد اطلاعات ستمیس سطح دوم 

مدیریت  اطلاعات ستمیس

 یمنابع انسان
← - - 

در  ییزا اعتماد یها تیظرف

 یمنابع انسان
17 

مدیریت  اطلاعات ستمیس

 یمنابع انسان
 18 یتوسعه دانش منابع انسان - → -

مدیریت  اطلاعات ستمیس

 یمنابع انسان
← - - 

فرهنگ توسعه فردی منابع 

 انسانی
1۹ 

مدیریت  اطلاعات ستمیس

 یمنابع انسان
- → - 

 و ییپاسخگوفرهنگ 

 یسازمان یریپذ تیمسئول
20 

مدیریت  اطلاعات ستمیس

 یمنابع انسان
- -  20 یا راهبرد توسعه اخلاق حرفه 

مدیریت  اطلاعات ستمیس

 یمنابع انسان
← - - 

 یراهبرد توسعه استعدادها

 یمنابع انسان
1۹ 

مدیریت  اطلاعات ستمیس

 یمنابع انسان
← - - 

در برابر  تیراهبرد مسئول

 ستیز طیمح
17 

مدیریت  اطلاعات ستمیس

 یمنابع انسان
 1۶ یمنابع انسان یا تعادل حرفه - - ←

مدیریت  اطلاعات ستمیس

 یمنابع انسان
 18 یرقابت یها تیظرف یاثربخش - - ←

 /یدر منابع انسان ییزا اعتماد یها تیظرف سطح سوم 
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 ...آینده پژوهی پایداری منابع انسانی در صنعت فولاد: تحلیلی بر تسهیل توسعه پایداری از

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

 های پایداری منابع انسانی . روابط پیوندی بین مولفه۶جدول 

در  ییزا اعتماد یها تیظرف

 یمنابع انسان
 17 یتوسعه دانش منابع انسان - - ←

در  ییزا اعتماد یها تیظرف

 یمنابع انسان
- → - 

منابع  فرهنگ توسعه فردی

 انسانی
1۶ 

در  ییزا اعتماد یها تیظرف

 یمنابع انسان
- → - 

 و ییپاسخگوفرهنگ 

 یسازمان یریپذ تیمسئول
18 

در  ییزا اعتماد یها تیظرف

 یمنابع انسان
 1۹ یا راهبرد توسعه اخلاق حرفه - → -

در  ییزا اعتماد یها تیظرف

 یمنابع انسان
← - - 

 یراهبرد توسعه استعدادها

 یمنابع انسان
20 

در  ییزا اعتماد یها تیظرف

 یمنابع انسان
- -  

در برابر  تیراهبرد مسئول

 ستیز طیمح
18 

در  ییزا اعتماد یها تیظرف

 یمنابع انسان
 20 یمنابع انسان یا تعادل حرفه - → -

در  ییزا اعتماد یها تیظرف

 یمنابع انسان
 1۹ یرقابت یها تیظرف یاثربخش - - ←

 /یتوسعه دانش منابع انسان سطح چهارم 

  - - یتوسعه دانش منابع انسان
فرهنگ توسعه فردی منابع 

 انسانی
1۶ 

 - → - یتوسعه دانش منابع انسان
 و ییپاسخگوفرهنگ 

 یسازمان یریپذ تیمسئول
17 

 18 یا راهبرد توسعه اخلاق حرفه - - ← یتوسعه دانش منابع انسان

 - → - یانسانتوسعه دانش منابع 
 یراهبرد توسعه استعدادها

 یمنابع انسان
1۹ 

 - - ← یتوسعه دانش منابع انسان
در برابر  تیراهبرد مسئول

 ستیز طیمح
20 

 17 یمنابع انسان یا تعادل حرفه - - ← یتوسعه دانش منابع انسان

 1۹ یرقابت یها تیظرف یاثربخش - - ← یتوسعه دانش منابع انسان
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های پایداری منابع انسانی . روابط پیوندی بین مولفه۶جدول 

 /یمنابع انسان یفرهنگ توسعه فرد سطح پنجم 

منابع  یفرهنگ توسعه فرد

 یانسان
← - - 

 و ییپاسخگوفرهنگ 

 یسازمان یریپذ تیمسئول
17 

منابع  یفرهنگ توسعه فرد

 یانسان
 18 یا راهبرد توسعه اخلاق حرفه - → -

منابع  یفرهنگ توسعه فرد

 یانسان
- -  

 یراهبرد توسعه استعدادها

 یمنابع انسان
20 

منابع  یفرهنگ توسعه فرد

 یانسان
← - - 

در برابر  تیراهبرد مسئول

 ستیز طیمح
21 

منابع  یفرهنگ توسعه فرد

 یانسان
 1۹ یمنابع انسان یا تعادل حرفه - - ←

منابع  یفرهنگ توسعه فرد

 یانسان
- -  17 یرقابت یها تیظرف یاثربخش 

 /یسازمان یریپذ تیمسئول و ییپاسخگوفرهنگ  سطح ششم 

 و ییپاسخگوفرهنگ 

  یریپذ تیمسئول
 18 یا راهبرد توسعه اخلاق حرفه - → -

 و ییپاسخگوفرهنگ 

  یریپذ تیمسئول
- → - 

 یراهبرد توسعه استعدادها

 یمنابع انسان
1۹ 

 و ییپاسخگوفرهنگ 

  یریپذ تیمسئول
- → - 

در برابر  تیراهبرد مسئول

 ستیز طیمح
1۹ 

 و ییپاسخگوفرهنگ 

  یریپذ تیمسئول
- -  20 یمنابع انسان یا تعادل حرفه 

 و ییپاسخگوفرهنگ 

 یسازمان یریپذ تیمسئول
 1۶ یرقابت یها تیظرف یاثربخش - - ←

 /یا راهبرد توسعه اخلاق حرفه سطح هفتم 

 - → - یا راهبرد توسعه اخلاق حرفه
 یراهبرد توسعه استعدادها

 یمنابع انسان
18 

 17در برابر  تیراهبرد مسئول - - ← یا راهبرد توسعه اخلاق حرفه
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 ...آینده پژوهی پایداری منابع انسانی در صنعت فولاد: تحلیلی بر تسهیل توسعه پایداری از

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

 های پایداری منابع انسانی . روابط پیوندی بین مولفه۶جدول 

 ستیز طیمح

 1۹ یمنابع انسان یا تعادل حرفه - - ← یا راهبرد توسعه اخلاق حرفه

 20 یرقابت یها تیظرف یاثربخش - → - یا راهبرد توسعه اخلاق حرفه

 /یمنابع انسان یراهبرد توسعه استعدادها سطح هشتم 

 یراهبرد توسعه استعدادها

 یمنابع انسان
← - - 

در برابر  تیراهبرد مسئول

 ستیز طیمح
17 

 یراهبرد توسعه استعدادها

 یمنابع انسان
- -  17 یمنابع انسان یا تعادل حرفه 

 یراهبرد توسعه استعدادها

 یمنابع انسان
 18 یرقابت یها تیظرف یاثربخش - - ←

 /ستیز طیدر برابر مح تیراهبرد مسئول سطح نهم 

در برابر  تیراهبرد مسئول

 ستیز طیمح
- -  1۹ یمنابع انسان یا تعادل حرفه 

در برابر  تیراهبرد مسئول

 ستیز طیمح
 1۹ یرقابت یها تیظرف یاثربخش - - ←

 /یمنابع انسان یا تعادل حرفه سطح دهم 

 17 یرقابت یها تیظرف یاثربخش - - ← یمنابع انسان یا تعادل حرفه

ا تباط د ویی بین عوام  کلیری )نیشرا ( د  ا زیابی نایرا ی منابس ای ایی  ا ارام باه    به باتوجه

آ   بار اسااس  شاود تاا    مای  A11تاا   A1ا ت ااص کارهایی از    بر اساسایجاد  وابط نیویر د ویی 

 ها مشخص گردد. نیامرها و محرک
 های پایداری منابع انسانی . روابط پیوند درونی مولفه7جدول  

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 ورودی خروجی 

مدیریت  حوزة

 منابع انسانی
A1 ۰ ← ↑ ↑ ← ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ 8 2 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های پایداری منابع انسانی . روابط پیوند درونی مولفه7جدول  

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 ورودی خروجی 

 ستمیسحوزه 

 اطلاعات

منابع مدیریت 

 یانسان

A2 ↑ ۰ ↑ ← ↑ ← − ↑ ↑ ↑ ↑ 7 2 

 یها تیظرف

در  ییزا اعتماد

 یمنابع انسان
A3 ← ← ۰ ↑ ← ← ← ↑ − ← ↑ 3 ۶ 

توسعه دانش 

 یمنابع انسان
A4 ← ↑ ← ۰ − ← ↑ ← ↑ ↑ ↑ 5 4 

فرهنگ توسعه 

فردی منابع 

 انسانی
A5 ↑ ← ↑ − ۰ ↑ ← − ↑ ↑ − 5 2 

فرهنگ 

 و ییپاسخگو

 یریپذ تیمسئول

 یسازمان

A6 ← ↑ ↑ ↑ ← 0 ← ← ← − ↑ 4 5 

راهبرد توسعه 

 یا اخلاق حرفه
A7 ← − ↑ ← ↑ ↑ 0 ← ↑ ↑ ← 5 3 

راهبرد توسعه 

 یاستعدادها

 یمنابع انسان
A8 ← ← ← ↑ − ↑ ↑ 0 ↑ − ↑ 5 3 

راهبرد 

در  تیمسئول

برابر 

 ستیز طیمح

A9 ← ← − ← ← ↑ ← ← 0 − ↑ 2 ۶ 

 یا تعادل حرفه

 یمنابع انسان
A10 ← ← ↑ ← ← − ← − − 0 ↑ 2 5 
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 ...آینده پژوهی پایداری منابع انسانی در صنعت فولاد: تحلیلی بر تسهیل توسعه پایداری از

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

 های پایداری منابع انسانی . روابط پیوند درونی مولفه7جدول  

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 ورودی خروجی 

 یاثربخش

 یها تیظرف

 یرقابت
A11 ← ← ← ← − ← ↑ ← ← ← ۰ 1 8 

  جهم تعیاین  نایرا ی منابس ای ایی یها مؤلفهتعیین  وابط نیویر د ویی مربوط به  بر اساسل ا 

 کننارة  نییتع ر ، یفوا ماتریس و مقادیر و ودی  کننرة نییتعمک  مقادیر  روجی  ماتریس میک

هریاک از    را گار تن آ  ی ابم باه تعیاین     بر اساسشویر که   ر ، واب ت ی ماتریس  لمراد می

 شود. مک ا رام می د  محو  ماتریس میک ها مؤلفه

  ر ، یفوا و واب ت ی بر اساسنژوهش  یها مؤلفه را گر تن  (MICMAC) .1یمودا  

  رُبع پیوندی رُبع مستقل 

           

وذ
 نف

ت
در

ق
 

            
1

2 

            
1

1 

            
1

0 

            9 

 〈𝐀𝟏〉           8 

 〈𝐀𝟐〉           7 

            6 

 〈𝐀𝟓〉 〈𝐀𝟕〉; 〈𝐀𝟖〉 〈𝐀𝟒〉         5 

    〈𝐀𝟔〉        4 
     〈𝐀𝟑〉       3 
    〈𝐀𝟏𝟎〉 〈𝐀𝟗〉       2 
       〈𝐀𝟏𝟏〉     1 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 
 

           

  رُبع وابسته رُبع خودمُختاری 

  قدرت وابستگی 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

  بااس ساه نایارا ی مناابس ای ااایی  د     یهااا مؤلفاه بای ام بیاا  یمااود     ایاان یتیجاه ماای  بار اسااس  

مولفاه از جملاه؛    8مشاخص گردیار      ار ید عباا ،  به. ایر گر ته؛ واب ته و م تق   را  ی ودمختا 

 یتوسعه  رد  رهنگ؛ «A4»ی دایش منابس ای ای توسعه؛ «A3» ید  منابس ای ای ییزا اعتماد یها میظر 

توساعه ا الاق     اهبارد ؛ «A6»ی ساازمای  یرینا   میم ائول  و ییناساخ و   رهناگ ؛ «A5»ی منابس ای ای

  ام یز طید  برابر مح میم ئول  اهبرد؛ «A8»ی منابس ای ای یتوسعه استعرادها  اهبرد؛ «A7»ی ا حر ه

«A9 » ی منابس ای ای یا حر ه تعادلو«A10 »   دهار   د   بس  ودمختا ی  را  گر ته اسم کاه یشاا  مای

باشر.  بر و دا  می نایرا ی منابس ای اییاین بعر از  ر ، یفوا و واب ت ی نایینی د  اثرگ ا ی د  

د  این « A11»ی ت  اب یها میظر  یاثربخشاز طر  دی ر د  بعر واب ته مشخص شر  تنها مولفه ی 

دهار اگرچاه ایان معیاا  از  ار ، یفاوا کمتار از حار متوساطی            بس  را  گر ته ایر کاه یشاا  مای   

هاای باا    د  صنعم  ولاد جیء مولفه نایرا ی منابس ای اییبر و دا  ه تنر اما به لحا  واب ت ی د  

و « A1»ی  اای مناابس ای  میریمار  ی توساعه  شود. د  یهایم مشاخص شار  دو مولفاه    اهمیم تلقی می

د   بس م تق   ارا  دا یار. براسااس ماهیام ایان      « A2»ی ای ای منابس میریمر اطلاعا،  تمیس توسعه

باشنر. ل ا باتوجه باه    بس  عوام  د  بر سی نریر   از  ر ، یفوا و اثرگ ا ی بالایی بر و دا  می

 ارا  گر تاه د  ایان  باس     ی دی ار   بالاتری ی بم به دو مولفاه  ر ، یفوا ی از  اینکه این دو مولفه

گیریار. باه عباا ،     باشنر  ی بم به ایجام تحلی  سنا یونردازی مو د تمرکی  ارا  مای   بر و دا  می

باه   یای اای  منابس میریمر اطلاعا،  تمیسو  یمنابس ای ای میریتوسعه مربا  را  گر تن دو بعر  دی ر

مک   د  د   بس م تق  ماتریس میکعنوا  اثرگ ا ترین معیا  نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولا

بای م  ی ابم باه ایجاام سانا یوی ا ی براسااس یرر اواهی از  برگاا  ا ارام یماود تاا بتاوا              می

های محتم  سنا یو  از یرر نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد مشخص شود. ل ا باتوجه  وضعیم

های  ای م ی بم به تعیین وضعیمب ی تعیین شر   می به مشخص بود   میامین هریک از دو مولفه

هاای   های ایجام شر   از گایا    سازی ا رام یمود. ل ا د  این مرحله براساس م احبه مربوط به شبیه

 شود.  شناسایی شر  د  بخش تحلی  کیفی استفاد  می
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 ...آینده پژوهی پایداری منابع انسانی در صنعت فولاد: تحلیلی بر تسهیل توسعه پایداری از

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

 های مربوط به سنا یونردازی نایرا ی منابس ای ایی ها و مولفه گیا   .8جرول 

 های فرعی )ریز عوامل ارزیابی( مقوله مقوله اصلی

 یمنابع انسان تیریتوسعه مد

 منابع انسانی کارگیری بهجذ  و 

 آموزش و توسعه منابع انسانی

 نگهداشت منابع انسانی

 مدیریت ایمنی و بهداشت منابع انسانی

 انسانی منابع تیریمد اطلاعات سیستمتوسعه 

 سیستم اطلاعات مدیریت دانش سازمانی

 سیستم اطلاعات اشتراک 

 ریزی شغلی سیستم اطلاعات برنامه

های هریک  بای م وضعیم د  ادامه و نس از شناسایی عوام  کلیری و زیر عوام  ا زیابی  می

های احتمالی بارای هار بعار نایارا ی      از عوام  ا زیابی توسط  برگا  بازتعریف شویر تا وضعیم

 ایرازها(  ا ایجاد یماینر. ی آتی )چشممنابس ای ایی  امکا  تروین سنا یوها
 های پایداری منابع انسانی های محتمل گزاره وضعیت .۹جدول 

مقوله 

 اصلی

های فرعی )ریز عوامل  مقوله

 ارزیابی(
 نام وضعیت وضعیت

ت منابع انسانی 
اثربخشی مدیری

«
𝐀
𝐀

» 

ی منابع انسان کارگیری بهجذ  و 

«AA1» 

AA11 
منابع  کارگیری بههای جذ  و  توسعه برنامه

 مدت انسانی جدید در کوتاه

AA12 
منابع  ای دورهحفظ وضعیت موجود در جذ  

 انسانی 

AA13 های جذ  منابع انسانی توقف برنامه 

ی آموزش و توسعه منابع انسان

«AA2» 

AA21 
های آموزش منابع  های برنامه افزایش ظرفیت

 انسانی

AA22  های منابع انسانی آموزشتمرکز بر وضعیت فعلی 

AA23 های آموزش منابع انسانی کاهش برنامه 

 «AA3»ی نگهداشت منابع انسان

AA31 افزایش سطح حفظ و نگهداری منابع انسانی 

AA32 
اقتضائی عمل نمودن در خصوص نگهداشت منابع 

 انسانی

AA33 کاهش نرخ نگهداشت منابع انسانی 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های پایداری منابع انسانی های محتمل گزاره وضعیت .۹جدول 

مقوله 

 اصلی

های فرعی )ریز عوامل  مقوله

 ارزیابی(
 نام وضعیت وضعیت

و بهداشت منابع  یمنیا تیریمد

 «AA4»ی انسان

AA41 
های ایمنی و بهداشت منابع  سطح ظرفیت ارتقای

 انسانی

AA42 
اقتضائی عمل نمودن مدیریت ایمنی و بهداشت 

 منابع انسانی

AA43 
های ایمنی و بهداشت منابع  کاهش سطح سیاست

 انسانی

ت منابع انسانی 
ت مدیری

اثربخشی سیستم اطلاعا
«

𝐀
𝐁
𝟐

» 

دانش  تیریاطلاعات مد ستمیس

 «AB1»ی سازمان

AB11 سازمان افزایی دانشهای  توسعه سیستم 

AB12 های دانش سازمانی توسعه اقتضائی سیستم 

AB13 
های دانش  تمرکز بر ثبات وضع موجود در سیستم

 سازمانی

 «AB2»اطلاعات اشتراک  ستمیس
AB21 گذاری اطلاعات سطح اشتراک ارتقای 

AB23  گذاری اطلاعات اشتراک اقتضاییتوسعه 

AB24 گذاری اطلاعات های اشتراک کاهش سیستم 

ی شغل یزیر اطلاعات برنامه ستمیس

«AB3» 

AB31 ریزی شغلی های برنامه سیستم ارتقای 

AB32 ریزی شغلی های برنامه حفظ سیستم 

AB33 
ریزی  کاهش تمرکز بر سیستم اطلاعات برنامه

 شغلی

وضعیم مختلف  21گیا   نایرا ی منابس ای ایی   7 بر اساسکه مشخص شر  اسم   طو  هما 

باشر  که هریاک از   برای این هفم گیا   ترسیم گردیر و این سوال برای تروین سنا یو مطرح می

ی نایارا ی مناابس ای اایی د      توایر چاه تاأثیری بار آینار      وضعیم نایرا ی منابس ای ایی می 21این 

از  کیا یماود  هر  مشاخص  از متخ  اا   واساته شار جهام     نیبناابرا   ولاد داشته باشر. صنعم

تاا   3اعاراد   از یکا یباا  « ساز میمحرود»و  «ریتأث یب» ؛«کننر  میتقو»ی ژگیها براساس سه و میوضع

1ا یا  سنا یو وییا د  ا تکمی  یماینر تا براساس یرم 21*21نرسشنامه ماتری ی  -3
 (CIB ی بم به  )

ی سطح بهینه  ا یا  براساس ا ائه تعیین سنا یوهای محتم  ا رام لازم صو ، گیرد. د  وا س این یرم
 

1. Cross-Impact Balance Analysis 
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ایرازهای آتی د    اوص نریار  ماو د بر سای ا ارام       سنا یوهای محتم   ی بم به تروین چشم

ی که مبتنی بر (. ل ا با کمک این تکنیک تحلیلی د  سنا یو ی ا 2022  1کنر )میهتا و همکا ا  می

باشر  امکا  استخرا  طیفای از   ها شناسایی شر  می ای  وابط ماتری ی بین نیشرا  محاسبا، نیچیر 

سنا یوهایی با احتمال  وی؛ سنا یوهایی با احتمال ممکن و سنا یوهایی با احتمال سازگا ی باالا  ا  

 سازد.   ممکن می
  ی منابس ای اییهای اثرگ ا  نایرا ماتریس ا زیابی گیا   .10جرول 

 
  

ماتریسی تعیین شدت اثرگذاری  مقیاس

 عوامل

 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 وضعیت  

گزاره
 

ی 
ها

ی منابع انسانی
پایدار

 

 «AA1»ی منابع انسان کارگیری بهجذ  و 
AA11 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AA12 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AA13 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «AA2»ی آموزش و توسعه منابع انسان
AA21 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AA22 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AA23 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «AA3»ی نگهداشت منابع انسان
AA31 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AA32 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AA33 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ی و بهداشت منابع انسان یمنیا تیریمد

«AA4» 

AA41 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AA42 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AA43 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ی دانش سازمان تیریاطلاعات مد ستمیس

«AB1» 

AB11 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AB12 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AB13 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «AB2»اطلاعات اشتراک  ستمیس
AB21 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AB23 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AB24 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «AB3»ی شغل یزیر اطلاعات برنامه ستمیس
AB31 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AB32 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AB33 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 عناوا   بهکننرگا  د  بخش کمی  بالاترین امتیاز هریک از مشا کم« مُر»شا ص  بر اساسل ا 

 مجموعةآ   بر اساسمبنا د  ا زیابی ماتری ی نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد تلقی گردیر تا 

ایجاد  بر اساسهای داد  شر  و  توضیح به باتوجها یا  وا د شویر.  آو ی شر   د  یرم های جمس داد 

 

1. Mehta et al 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

(  مجموعاا   84وضاعیم محتما  بتاوا      4حالام د    21ا یا  ویایا د )  د  ب تر یرم 21*21ماتریس 

 6سانا یو باساازگا ی باالا و     4سانا یو  اوی؛    18سنا یوی ترکیبی ایجاد گردیر کاه شاام     7056

باشر. د  این بخش لازم به توضیح اسم که؛ براسااس اینکاه    سنا یو با احتمال ممکن )ضعیف( می

 یبارا   یایی  و بریاماه  یگا ا   اسمیسباشر  چراکه  به سنا یوهای با ماهیم ممکن  نایین می اعتماد

ی حاضر بر ساه سانا یوی ایجااد شار   اوی و یاک        اسم  ل ا مطالعه یرمنطقیو م رممکنیها م آ 

یمایر. زیرا تفااو، سانا یوهای باا ساازگا ی باالا باا سانا یوهای         سنا یو باسازگا ی بالا تمرکی می

گردیار.   تر  لمراد می تر و منطقی ایرازی  معقول   این اسم که به لحا  تبیین شرایط چشمممکن د

سنا یوی مو د بر سی د  نایرا ی منابس ای ایی  ایجاد شر که سه وضاعیم مطلاوب     4ل ا مجموعا  

( 11توا  یتایج  روجای زیار  ا براسااس تحلیا  د  جارول )      شود و می ای تا و بحرایی  ا شام  می

 ئه داد.ا ا
 براساس تفکیک سناریوها پایداری منابع انسانیهای  وضعیت هریک از گزاره .11جدول 

 وضعیت  
سناریوی 

 اول

سناریوی 

 دوم

سناریوی 

 سوم

سناریوی 

 چهارم

گزاره
 
ها

ی 
ی منابع انسانی

پایدار
 

منابع  کارگیری بهجذ  و 

 «AA1»ی انسان

AA11  
وضعیت 

 مطلو 
 

وضعیت 

 مطلو 

AA12   
وضعیت 

 ایستا
 

AA13 
وضعیت 

 بحرانی
   

آموزش و توسعه منابع 

 «AA2»ی انسان

AA21  
وضعیت 

 مطلو 
 

وضعیت 

 مطلو 

AA22   
وضعیت 

 ایستا
 

AA23 
وضعیت 

 بحرانی
   

ی نگهداشت منابع انسان

«AA3» 
AA31  

وضعیت 

 مطلو 
 

وضعیت 

 مطلو 
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 براساس تفکیک سناریوها پایداری منابع انسانیهای  وضعیت هریک از گزاره .11جدول 

 وضعیت  
سناریوی 

 اول

سناریوی 

 دوم

سناریوی 

 سوم

سناریوی 

 چهارم

AA32   
وضعیت 

 مطلو 
 

AA33 
وضعیت 

 بحرانی
   

و بهداشت  یمنیا تیریمد

 «AA4»ی منابع انسان

AA41  
وضعیت 

 مطلو 
 

وضعیت 

 مطلو 

AA42   
وضعیت 

 مطلو 
 

AA43 
وضعیت 

 بحرانی
   

اطلاعات اشتراک  ستمیس

«AB2» 

AB11  
وضعیت 

 مطلو 
 

وضعیت 

 مطلو 

AB12   
وضعیت 

 مطلو 
 

AB13 
وضعیت 

 ایستا
   

اطلاعات  ستمیس

 «AB3»ی شغل یزیر برنامه

AB21  
وضعیت 

 مطلو 
 

وضعیت 

 مطلو 

AB23   
وضعیت 

 مطلو 
 

AB24 
وضعیت 

 بحرانی
   

اطلاعات اشتراک  ستمیس

«AB2» 

AB31  
وضعیت 

 مطلو 
 

وضعیت 

 مطلو 

AB32   
وضعیت 

 ایستا
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 براساس تفکیک سناریوها پایداری منابع انسانیهای  وضعیت هریک از گزاره .11جدول 

 وضعیت  
سناریوی 

 اول

سناریوی 

 دوم

سناریوی 

 سوم

سناریوی 

 چهارم

AB33 
وضعیت 

 بحرانی
   

بای م بیا  گردد  سنا یوی دوم؛ سوم و چها م سنا یوهای  وی شناساایی شار     طبق یتایج می

شویر. از یرر وضعیم ییی بایر  شویر و سنا یوی اول سنا یو با احتمال ممکن  لمراد می مح وب می

  سانا یو ساوم جایء    ه اتنر بیا  یمود  سنا یوی دوم و چهاا م جایء سانا یو باا وضاعیم مطلاوب       

شود و سنا یوی اول د  دساته سانا یوهای وضاعیم بحرایای مح اوب       ای تا مح وب میسنا یوی 

هاای نایارا ی مناابس ای اایی د  د و       گایا    طباق یتاایج برسام آمار   هریاک از      ؛ لا ا شویر می

توزیس  راوایای   یحوةشریر. د  ادامه ییی باهر  شفا  یمود   یگ ا  یجاسنا یوهای تحلی  شر  

( ی بم به تفکیک سنا یوها 12م بر سنا یوهای ایجاد شر   طبق جرول )وضعیم حاک 28 بر اساس

 از یرر وضعیم ا رام گردیر.

 ا یا  وییا د  روجی سنا یوهای ماتری ی یرم .12جرول 

 مجموع کل سناریو وضعیت بحرانی وضعیت ایستا وضعیت مطلو  

 تعداد سناریوها
درصد 

 فراوانی
 تعداد

درصد 

 فراوانی
 تعداد

درصد 

 فراوانی
 تعداد

درصد 

 فراوانی

 25% 7 100% ۶ 25% 1 - - سناریوی اول

 25% 7 - - - - 38.88% 7 سناریوی دوم

 20% 7 - - 75% 3 22.24% 4 سناریوی سوم

سناریوی 

 چهارم
7 %38.88 - - - - 7 %30 

 1۰۰% 28 100% ۶ 100% 4 100% 18 جمع ستونی

 1۰۰% 28 21.44% ۶ 14.28% 4 ۶4.28% 18 جمع سطری

 28که از وضعیم ا زیاابی مرباوط باه سانا یوها مشاخص شار  اسام  از مجماوع          طو  هما  

(  مشخص CIB) وضعیم حاکم بر صفحه سنا یوهای ایجاد شر  د  تکنیک تحلیلی سنا یو وییا د



 

  

178 

 ...آینده پژوهی پایداری منابع انسانی در صنعت فولاد: تحلیلی بر تسهیل توسعه پایداری از

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

سنا یو د  وضعیم ای تا  4سنا یو د  وضعیم بحرایی و  6سنا یو د  وضعیم مطلوب؛  18گردیر  

دا یر. ل ا جهم تروین سنا یوهای آتی د    وص نایرا ی منابس ای اایی د  صانعم  اولاد     را  

براساس دو وضعیم مطلوب ا رام به تشکی  یک ماتریس براساس دو بعر اثربخشی مریریم مناابس  

وضعیم مطلوب  18شود. براین اساس  میسی تم اطلاعا، مریریم منابس ای ایی  یاثربخشو  ای ایی

گیریار.   شویر  مو د توجه  را  مای  % د صر توزیس  راوایی سنا یوها  ا شام  می64.28که مجموعا  

شاود تاا از    ی  یاضی  تالاش مای   د  ادمه باهر  ترکیب سنا یوهای ایجاد شر  با تکنیک محاسبه

ی توابس براساس دو عام  اثربخشی مریریم منابس ای ایی و اثربخشی سی تم اطلاعا،  طریق محاسبه

بر او دا    ییباالا  ا ی ر ، یفاوا ب ا  ابس ای ایی  که د  ا زیابی نایرا ی منابس ای ایی از مریریم من

ایرازهای آتی  ا د  صنعم  ولاد  ا ایجاد یمود. لا ا براسااس دو    بودیر  سنا یوهایی مبتنی بر چشم

عاما    7شاویر کاه    ماتریس براساس تکنیک محاسبا، تواباس د   یاضای ایجااد مای     4محو   وق  

توجاه ایان اسام کاه      گیریر. یکتاه  ابا    های ماتریس زیر  را  می به آ  د  یکی از وضعیم مرتبط

د  معاادلا،   یرار شار    ریا تجر مپلکسیسا جهم تروین این ماتریس  ییاز بود تا از طریق تحلیا   

تحقیق د  عملیاتی  ی بم به تعیین  را  گر تن هریک از عوام  مرتبط باا ا زیاابی نایارا ی مناابس     

ای ایی ا رام شود. ل ا چو  هر  این مطالعه علیر م تمرکی بر ایجاد سنا یوهای مرتبط با نایارا ی  

د   ایاه یگرا وجایباه د یریادگیا  اهبارد   منابس ای ایی د  صنعم  ولاد  از طر  دی ار بر سای یقاش   

باشار. باراین اسااس باا نیاروی از مطالعاه        ت هی  نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد مر یرر مای 

تروین تواباس  یاضای ا ارام      ی بم به دوجایبه یریادگطبق ننج  اهبرد نیشنهادی ی( 2020آصف )

 شود. می
 های راهبرد ماتریسی توابع ریاضی . ویژگی13جدول 

راهبرد 

 سیماتری
 ویژگی راهبرد ماتریسی

 شیگرا

 استراتژیک

و انتخا   کارکردهای رقابتیبر  رگذاریتأثکننده  تیاز اصول هدا کیاستراتژ یها شیگرا

اجرا شده  کیاستراتژ یها شیگراکننده  شرکت هستند که منعکس کیهای  تیهای فعال استراتژی

 بر اساسشوند و  و به عملکرد بهتر منجر می هستند مناسب رفتارهای جادیتوسط شرکت برای ا

ها و باورهای  گسترده از ارزشای  مجموعه قیاز طر وکار کسبشرکت در مورد انجام  شهیاند

اشاره دارد  یوهایبه ش کیاستراتژ شیگرا(.13۹7و همکاران،  زاده بینا) اند گرفته شکلای  شهیر
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های راهبرد ماتریسی توابع ریاضی . ویژگی13جدول 

راهبرد 

 سیماتری
 ویژگی راهبرد ماتریسی

درک  یبرا کیاستراتژ شیگرا نیهمچن. دهد می قیتطب یرونیب طیکه شرکت خود را با مح

 یراهنما که شود استفاده میهایی  و خواستهها  زهیانگ ت،لایتماها،  یخاص، آمادگ یتیریمد

 (.47  13۹7ی و همکاران، جینائ) است کیتوسعه استراتژ ندیفراو  کیاستراتژ یزیر برنامه

 ینوآور

معین و جدید در اجرای امور های  خدمات، افکار و راه یریکارگ بهنوآوری را تکوین، تصویب و 

 صورت بهتواند  در نوآوری، می قش یادگیرین .کنند تعریف میها،  ح آناصلا بهبود و منظور به

از تجربیات  مند یادگیری نظام رو نیازاتعریف شود،  و تجربیات قبلیها  دانش درباره فعالیت حفظ

 است یجدید و نوآور محصول بهبود و توسعه یندهایفرا مؤثر مدیریت گذشته، زیربنای اساسی

 (.135  2014، 1)سالمون

 ها یستگیشا

 بر اساس یواقع طیمح کیمؤثر و کارا در  به طور انجام کار ییتوانادر یک تعریف به  یستگیشا

انجام کار  ییتوانا از عبارت است یستگیشا، گرید عبارت بهاشاره دارد. شده  نییاز قبل تع استاندارد

هایی است که  حداقل شود و می نییهر شغل تع یکار برا یایدن توسط برابر استاندارد عملکرد که

 ای از مجموعه فیتوص یبرا ی در یادگیریستگیح شااصطلا. رندیگ قرار می یستگیشا اریمع

را منعکس ها  زهیها و انگ ییها، توانا مهارت از دانش، یواحد بیرود که ترک به کار می رفتارها

 (12۹  2012، 2)نِگویِن مرتبط هستند یبا عملکرد در نقش سازمان و کنند می

 ساختار

گرایی در واحدهای  ساختار در مفهوم پیوندِ یادگیری اشاره به این موضوع دارد که آیا دوجانبه

( 2008) 3گردد. اوریلی و تاشمن سازمانی مستقل یا درون واحدهای وابسته به یکدیگر دنبال می

کنند که جهت پیوندِ بین اکتشاف و انتفاع در یادگیری، ساختارهای سازمانی دوگانه یا  بحث می

، زیرا جهت تضمین موفقیت در بلندمدت ساختارهای سازمانی باید استای مدنظر  دو هسته

اگرچه از نظر  یا دو هستههای نوآوری را تقویت نمایند. ساختارهای سازمانی دوگانه یا  ظرفیت

هستند و سبب تقویت  ریپذ انعطافیندهای اجرایی افر زه ممکن است بزرگ باشند، اما از نظراندا

 (.11  13۹5گردند )سیدنقوی و همکاران،  های سازمانی می یادگیری

 فرهنگ

 نیبنابرا و د،یایب شیکه پ یو درهرحالتای  وهیباشند نه با هر ش بر فرهنگ یمبتن دیها با یریادگی

های غالب در هر  شهیخود را از فرهنگ و اند یاساس میمفاه یریادگیهای  هیتوان گفت نظر می

 یاثربخش زانیم نی؛ بنابرانندینش آنها به بار می یاجتماع و یو در بستر فرهنگ رندیگ می سازمان

 

1. Salmon 

2. Nguyen 

3. O‘Reilly & Tushman 
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 های راهبرد ماتریسی توابع ریاضی . ویژگی13جدول 

راهبرد 

 سیماتری
 ویژگی راهبرد ماتریسی

که در آن  یسازمان یاجتماع–یدر بستر فرهنگها  آن یتنها با بررس ،یریادگیهای  هینظر

 .(1204  2018، 1)ویرتِز و همکاران است ریپذ امکان ،رندیگ قرار می مورداستفاده

 10مقیااس   بار اسااس  کننرگا  بخاش کمای  واساته شار تاا       ل ا برای این منرو   از مشا کم

کاه د  دو سانا یوی باا     نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  اولاد ( به عوام  ا زیابی 10تا  0امتیازی )

یرار   ریتجر مپلکسیسامتیاز لازم داد  شود  تا از طریق تحلی   وضعیم مطلوب  را  گر ته بودیر 

  بتوا  براساس دو معیا  اثربخشی مریریم منابس ای ایی و سی تم اطلاعا، منابس ای ایی ی ابم  شر 

ا ارام یماود. لا ا    نایرا ی منابس ای ایی د  صانعم  اولاد   به تعیین ماتریس توابس  یاضی اثرگ ا ی 

 ( چا چوب سنا یوهای ماتری ی توابس  یاضی ا ائه شر.6شر   طبق شک  )براساس امتیازهای داد  

 
نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد یاثرگ ا چا چوب سنا یوهای ماتری ی توابس  یاضی  .6شک    

 

1. Weerts et al 



  

   

 

181 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

دو عام  ا زیابی که د  محو  عمودی )سی تم اطلاعا، منابس ای ایی( و  بر اساساین ماتریس  

مااتریس هماایی  سینوسای  براکتای و ل اا یتمی  ا       4ایار    ا قی )مریریم منابس ای ایی( ایجاد شر 

 شود.  ایجاد یمودیر که د  ادامه به تفکیک این  وابط ا رام می

 سناریوی مبتنی بر ماتریس همانی

تقاطس  دو بعر اثربخشی ماریریم مناابس    بر اساساین موضوع اسم که  کننرة ا یباین سنا یوی 

نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد که د  ای ایی و سی تم اطلاعا، منابس ای ایی  عوام  ا زیابی 

مطلوب  را  گر تنر  از باالاترین مبناا د  باروز چناین   تا هاایی حکایام        میبا وضع یویدو سنا 

سی اتم اطلاعاا، نویاا مناابس ای اایی  بارآو د        بار اسااس  توایر  مریریم منابس ای ایی می دا د. زیرا

سطح  یا تقاهای آموزشی و استخرامی داشته باشر و از این طریق برای  مناسبی ی بم به ییازسنجی

 ا د   بااسااتعرادهااای لازم باارای جا ب منااابس ای ااایی    یاایی کا کردهاای   ااابتی شاارکم  بریاماه  

ساطح   بار اسااس  تروین یمایر تا بتوایر باه تغییارا، بیرویای شارکم واکانش متناسابی        مر، کوتا 

f(x) 1برای طرح این سنا یو  از تابس هماییهای منابس ای ایی  ود یشا  دهر.  توایمنری = x   استفاد

ی این موضاوع اسام کاه مقارا   روجای تاابس باا مقارا  و ودی آ  برابار           شود که بیا  کننر  می

توا  د   ابطه با این سنا یو بیا  یمود که هار  ار  اثربخشای ماریریم      ین اساس میباشر که برا می

های  منابس ای ایی ا یایش یابر  احتمال دا د تحم وجود سی تم اطلاعا، منابس ای ایی نویا  مکایییم

 ها ییی د  آینر  تقویم شود. کا کرد   ابتی شرکم

 سناریوی مبتنی بر ماتریس سینوسی

تقاطس  دو بعار اثربخشای ماریریم مناابس      بر اساساین موضوع اسم که  کننرة ا یباین سنا یو 

نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد ای ایی و سی تم اطلاعا، منابس ای ایی  هرگا  عوام  ا زیابی 

عام  نویایی سی تم اطلاعا، منابس  که یطو  بهمطلوب  را  گر تنر   میبا وضع یویکه د  دو سنا 

د  نایرا ی منابس ای ایی د  ایان صانعم داشاته باشار و ماریریم مناابس        یا کننر  نییتعای ایی یقش 

محو  ایجاد  ماتریس دایش بر اساسای ایی از اثربخشی لازم بر و دا  یباشر  نایرا ی منابس ای ایی 

ها کمک یمایر. د  این سنا یو از  کلی شرکم توایر به تقویم سطح آگاهی و دایش شود که می می

f(x)طریق تابس  یاضی  = sin(x) کنر  نویایی سی تم اطلاعاا، مناابس    شود که بیا  می استفاد  می
 

1. Identity Function 
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f(x)تواینر د  آینر از طریق تاابس سینوسای    ای ایی می = sin(2x) + x احتماال نایارا ی مناابس     ⁄2

 ای ایی د  صنعم  ولاد  ا ا یایش دهر. 

 اتریس سینوسی براکتیسناریوی مبتنی بر م

تقاطس  دو بعر اثربخشی مریریم مناابس ای اایی و سی اتم اطلاعاا، مناابس       بر اساساین سنا یو 

این موضوع ه تنر که اثربخشی مریریم منابس ای ایی عاما  ماؤثرتری ی ابم باه      کننرة ا یبای ایی 

یس  شارکم تالاش   شاود. د  وا اس د  ایان مااتر     اثربخشی سی تم اطلاعا، منابس ای ایی تلقای مای  

هاای   های کا کرد مریریم منابس ای ایی  ی بم به ا یایش ظر یام  یماینر تا با استفاد  از مکایییم می

های لازم  ا ایجاام دهار تاا از ایان      آموزش؛ ی هراشم و ایمنی اهنی و ج می منابس ای ایی  ا رام

بخشر که بتوایر د  برابر ییازهای آینار     یا تقا یا گویه بهطریق بتوایر به توایمنری منابس ای ایی  ا 

یمایار حتای د     این ماتریس با تمرکی بار مناابس ای اایی تالاش مای      ؛ ل اآمادگی لازم  ا داشته باشر

های  عال د  صنعم  ولاد  ا به سمم نایرا ی بیشتر  صو ، عرم توسعه سی تم اطلاعاتی  شرکم

f(x)براکام    ته جیء صحیح یا هماا  تاابس  د  یمایش این سنا یو  از تابس گ هرایم یماینر.  = x 

 باتوجه به اینکه به طبس د  چنین سانا یویی  سارعم  شار باه ایاراز  سانا یوی      استفاد  شر  اسم. 

زیادی همرا  باشر  ل ا  همایی یی م و از سوی دی ر  هر مرحله از  شر لازم اسم تا با صر  زما 

f(x)با استفاد  از تابس  = [x 2⁄ توایار باا دو برابار یماود  کا کردهاای       یمریریم منابس ای اایی ما   [

  ردی  ی بم به نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد ا رام یمایر.

 سناریوی مبتنی بر ماتریس لگاریتمی

تقاطس  دو بعر اثربخشی مریریم مناابس ای اایی و سی اتم اطلاعاا، مناابس       بر اساساین سنا یو 

کاا ی   ایاراز   باه کا ی مریریم مناابس ای اایی و یاه     یراز ا بهاین موضوع ه تنر  یه  کننرة ا یبای ایی 

اثربخشی سی تم اطلاعا، منابس ای ایی ظر یم لازم برای توسعه نایرا ی منابس ای ایی  ا د  صنعم 

صر  تمرکی بر ا یایش و ادا ی مناابس ای اایی  علای باا حارا          رید عبا ، به ولاد داشته باشنر. 

توایار   منابس ای ایی  می ازیمو دیی و برو  تقویم سی تم اطلاعاتی کا کردهای مریریم منابس ای ای

مر، به نایرا ی د  صنعم  ولاد کمک یمایر. برای یمایش این سنا یو  از تابس ل ا یتمی  د  کوتا 

f(x) = log(x) های ا تیائی چه د  بخش  استفاد  شر  اسم تا یشا  داد  شود بکا گیری سیاسم
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توایر ثبا،  ویه د  نایارا ی   مریریم منابس ای ایی و چه د  بخش سی تم اطلاعا، منابس ای ایی می

مر، حفظ یمایر. ل ا برای اینکه این سنا یو باا ساایر سانا یوهای مطارح      صنعم  ولاد  ا د  کوتا 

f(x)شر  د  این بخش از ساازگا ی باالاتری بر او دا  باشار  تاابس باه صاو ،         = log(x) + 1 

دیر  اسم  تا حرکم یقطه آماز و ایتها د  مبرأ مخت ا، تقریبا  د  یک  اساتا باشانر تاا    ترسیم گر

 امکا  محاسبه وجود داشته باشر.

هریاک از عواما  ا زیاابی      ارا داد    ی ابم باه   هاا  سیمااتر نس از محاسبه توابس  یاضای د   

طبق تکنیاک تحلیلای   بحرایی  میبا وضع یوینایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد که د  دو سنا 

شاود. لا ا باا اساتفاد  از ماهیام       ( ا رام مای 14(  را  گر ته بودیر  د  جرول )CIB) سنا یو وییا د

های توضیحی که منبس هریاک از   عوام  ا زیابی و با بینش تئو یک محققا  این مطالعه  از عبا ،

 ر.عوام  ایجاد ماتریس بودیر به تناسب سنا یوی ایجاد شر   بهر  برد  ش
 نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد یابیا زتفکیک سنا یوهای مطلوب  .14جرول 

 عوامل ارزیابی عبارت توضیحی عنوان سناریو

سناریوی ماتریس 

 همانی
 رقابت محورماتریس 

منابع انسانی جدید در  یریکارگ بههای جذ  و  توسعه برنامه

 مدت کوتاه

 سازمان ییافزا دانشهای  توسعه سیستم

 ریزی شغلی های برنامه سیستم یارتقا

سناریوی ماتریس 

 سینوسی
 محور ماتریس دانش

 گذاری اطلاعات سطح اشتراک یارتقا

 های دانش سازمانی سیستم ییاقتضاتوسعه 

 گذاری اطلاعات اشتراک ییاقتضاتوسعه 

 سناریو ماتریس براکتی
ماتریس منابع 

 محور انسان

 های آموزش منابع انسانی های برنامه ظرفیتافزایش 

 افزایش سطح حفظ و نگهداری منابع انسانی

 های ایمنی و بهداشت منابع انسانی سطح ظرفیت یارتقا

سناریو ماتریس 

 لگاریتمی
 وفادار محورماتریس 

 عمل نمودن در خصوص نگهداشت منابع انسانی ییاقتضا

 عمل نمودن مدیریت ایمنی و بهداشت منابع انسانی ییاقتضا

 های دانش سازمانی تمرکز بر ثبات وضع موجود در سیستم

( تلاش گردیر تا براساس تعا یف سنا یوهای ماتری ی مبتنی بر تواباس  14د  وا س طبق جرول )

 یثربخشا اترین عبا ، توضیحی برای هریاک از سانا یوهای برآمار  از دو محاو        یاضی  مرتبط
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ایتخاب گردد. ل ا همایطو  که مشخص اسم   یاطلاعا، منابس ای ای  تمیو س یمنابس ای ای میریمر

ترین وضاعیتی اسام کاه نایارا ی        مطلوبمحو  ماتریس   ابموضعیم سنا یو ماتریس همایی یا 

 اهبارد   5 بای م براسااس  توایر وجود داشته باشر. ل ا د  ادامه می منابس ای ایی د  صنعم  ولاد می

ماتریس تابعی  از طریاق امیار  یاضای ی ابم باه تعیاین مهمتارین سانا یوی          4یادگیری دوجایبه و 

ایارازهای آتای ایان موضاوع د  صانعم  اولاد مشاخص         نایرا ی منابس ای ایی ا رام یمود  تا چشم

 گردد.
 ماتریس تعیین اثرگ ا ترین سنا یو و  اهبرد نایرا ی منابس ای ایی .15جرول 

 

 سناریو

 همانی

 سناریو

 سینونسی

 سناریو

 براکتی

 سناریو

 لگاریتمی

امید 

ریاضی 

 راهبردها

 اولویت

بندی 

 راهبردی

 شیگرا

 استراتژیک
4/05 8/85 6/56 4/45 5/9775 5th 

 3th 6/2425 8/45 6/87 4/15 5/5 ینوآور

 2nd 6/3675 5/19 7/02 7/16 6/1 ها یستگیشا

 4rd 6/1075 3/99 7/17 5/87 7/4 ساختار

 1st 7/395 4/78 7/34 9/36 8/1 فرهنگ

امید ریاضی 

 سناریوها
6/23 7/078 6/992 5/372 

جمع 

 میانگین
128/36 

 

بندی  اولویت

 سناریو
3th 1st 2nd 4rd   

تعاراد   نیای یمقرا  م بر اساسی  ا ت اد  ریمتغیرریه احتمالا،  حالا،  بر اساس یاضی  ریما

از مجماوع امتیازهاای داد  شار      ؛ ل ادهر مو د محاسبه  را  می میوضع کید عا، مشاهر  شر  

امیر  یاضی ا رام شر  اسام.   محاسبةکننرگا  به ماتریس  اهبردها و سنا یوها  ی بم به  مشا کم

 برای ایجام آ  از  ابطه زیر بهر  برد  شر.

𝔼[𝑋] = [(
1

5
× 1) + (

1
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× 2) + (

1

5
× 3) + (
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× 4) + (

1
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شاود  تکارا  هار سانا یو د  نانج حالام ممکان  از طریاق تکارا            که مشااهر  مای   طو  هما 

باشار. لا ا براسااس     مای  3ها مو د بر سی  را  گر م که میای ین امیر  یاضی تعیین شار    میای ین

امتیازهای تعیین شر   مشخص گردیر  مهمترین سانا یو نایارا ی مناابس ای اایی  سانا یو سینوسای       

باشر که براساس مهمترین بعر یاادگیری دوجایباه یعنای  رهناگ       می محو  شدای سیماترمبتنی بر 

 توایر به توسعه ی نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد کمک یمایر. می

 یریگ جهینتبحث و 

  یا تحل بار اسااس   د  صانعم  اولاد   یمناابس ای اای   یرا یا نا ینژوه نر یآهر  مطالعه حاضر  

که  ویر تحلیلی مشاخص ساا م     طو  هما . د  این مطالعه اسم ایهیگرا دوجایبه یریادگی اهبرد 

 ادیا بن داد به دلی   قرا  ای جام یرری نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد  از طریق تحلی  یرری 

م ااحبه ا ارام    12ی بم به شناسایی ابعاد موضوع حاضر طی سه مرحله کرگ ا ی ناس از ایجاام   

به دو معیا  میای ین و ضریب توا ق مشاخص   اتکای دو  ایر و با شر. سپس از طریق تحلی  دلفی ط

هاای ا ت اادی و اجتمااعی نایارا ی      ویژگای  مؤلفةشناسایی شر   دو  مؤلفه 13گردیر  از مجموع 

به بخش  مؤلفه 11ح   شریر و مجموعا   های برو  سا تا ی ویژگی مقولةمربوط به منابس ای ایی 

نایرا ی منابس ای ایی د  صانعم  اولاد وا د گردیریار. د  بخاش کمای ایان مطالعاه         ینژوه نر یآ

جهم تعیین سنا یوهای محتم  نریر  مو د بر سی د  صنعم  ولاد  ابتارا از طریاق تحلیا  نیویار     

تأییر شر   تلاش گردیر تا اثرا، م تقیم  معکوس و برو  تأثیر مشخص شود  مؤلفه 11 وابط بین 

نژوهش  ی بم باه تاروین مااتریس     یها مؤلفهدی و  روجی هریک از  وابط بین و و بر اساستا 

ی و  ودمُختاا  ؛ م اتق  ی؛  ویار ین مک ا رام گردد. طی این ماتریس که مبتنی بر چهاا   باس   میک

اثربخشی مریریم منابس ای ایی و سی تم اطلاعا، منابس ای اایی    مؤلفةبود  مشخص شر  دو  واب ته

 ا ایا   یرمبای م از طریق  شویر که می  ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد تلقی میعل  نایرا نیتر مهم

شار   های مطلوب ا رام می ماتریس  وابط متقاب   ی بم به تعیین ماتریس بر اساسسنا یو وییا د و 

نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد تعیاین گاردد. ساپس باا      نرةیآایرازهای  آ  چشم بر اساستا 

( شناساایی شار  تالاش    2020از ابعاد یادگیری دوجایبه کاه باه نیاروی از مطالعاه آصاف )     استفاد  

گردیر تا سنا یوهای ایجاد شر  د  ب تر مطلوب از طریق توابس  یاضی تفکیک شاویر و مشاخص   
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ت ویر آینار  صانعم    کننر  ا یبتوایر  گردد  تحم وجود ابعاد یادگیری دوجایبه کرام ماتریس می

 نایرا ی منابس ای ایی باشر. ولاد از منرر 

تحم عبا ، توضیحی  ماتریس  یاضی یتایج د  این بخش  از تعیین ماتریس سی نوسی توابس 

توایار باه تقویام     بعر  رهناگ د  یاادگیری دوجایباه مای     بر اساسمحو  حکایم داشم که  دایش

ک اب شار  بایار بیاا  یماود        جةییتنایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد کمک یمایر. د  تحلی  

تمرکی بر دو بعر مؤثر اثربخشی مریریم منابس ای اایی و سی اتم اطلاعااتی      بر اساسصنعم  ولاد 

 الاب  د    یساازمای   رهناگ های هنجا ی و   تا ی کاه باه دلیا      ا زش  یبه دل اد   واهر بود تا 

اول توسعه دهر تا  وهلة ا د   یشغل ییی  بریامه یها  تمیسشود  سطح  یادگیری دوجایبه ایجاد می

های منابس ای ایی  ود د  برابر ایترا ا، اجتماعی از کیفیام   از این طریق بتوایر ی بم به ییازسنجی

هاای   هاای  عاال د  ایان صانعم سی اتم      به دلی  اینکه احتمالا  شارکم  ؛ ل ابالاتری بر و دا  باشر

 ییا تیاا توایار باه طاو       ایی دا یر  مای های مختلف همچو  منابس ای اطلاعاتی اثربخشی د  حوز 

متواز  و هماهنگ  ا د  د و  سازما   باه یاک ا زش یهادیناه شار  تباری        تادایشتلاش یماینر 

هاای اطلاعااتی د  ایان     بناری و نای اا    یماینر تا د  موا س ضرو ی  منابس ای ایی تحم وجود طبقاه 

گرایایه ا رام  تحم یک  ویکرد دوجایبهبخشیر  به ح  م ائ  سازمایی  سرعم بهها  ی بم  سی تم

هاای بیرویای شارکم  آ   ا     یماینر و مجردا  باهر  ا یایش اثربخشی جهم ناسخ ویی به چالش

بین سایر منابس ای ایی به اشتراک ب  ا یر تا د  موا اس بحرایای ی ابم باه حا  م اائ  ساازمایی د         

ن چر اه اطلاعااتی ب ایا  مهام و     گیری کننر. یقاش  رهناگ د  ایا    ترین زما  ممکن ت میم سریس

توایر مایس از  یک محرک اد اک  ردی  می عنوا  بههای اطلاعاتی  اساسی اسم. زیرا وجود ا زش

های صانعم   گیریرگا  اصلی د  شرکم ایح ا گرایی یا تمرکی صر  اطلاعا، د  ا تیا  ت میم

سطح  یا تقاای ایی برای  گ ا ی اطلاعا،  امکا  نایرا ی منابس  ولاد گردد و با تحریک اشتراک

اینکاه ایان مطالعاه  اولاین ناژوهش ایجاام شار  د          باه  باتوجاه شرکم  ا محقاق ساازیر.    یو  بهر 

ک ب شر  الیاما  به طاو    جةییت  اسمنایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد  ینژوه نر یآ  وص 

های گ شته  ا یرا د. اما به لحا  اینکه کا کرد توسعه  رهنگ د   م را ی امکا  مقای ه با مطالعه

نایارا  مناابس    توسعةمحو  برای   اکتو  د  تعیین ماتریس دایش نیتر مهم عنوا  بهیادگیری دوجایبه 

هاای محققاایی همچاو      بخش  ا با مطالعاه  د  این آمر  دسم بهتوا  یتیجه  ای ایی تلقی گردیر  می
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محماارکریمی و ( و 2019) بلایاارو  -ا یچااامس و گا ساا(؛ 2022نودگو ودینچکااو و همکااا ا  )

هاای یااد شار   معیاا  تمرکای بار        دا ای تطبیاق  لماراد یماود. زیارا د  ناژوهش     ( 1401همکا ا  )

 ایر.  بر و دا  بود  های توسعه  رهنگ د  نایرا ی منابس ای ایی از اهمیم بالاتری ا زش

ایراز نایرا ی  چشم عنوا  بهماتریس تعیین شر   به باتوجهاهمیم این مطالعه   بر اساسد  ادامه و 

های توسعه  و یهادهای یاظر جهم تروین سیاسم گ ا ا  اسمیسمنابس ای ایی د  صنعم  ولاد  به 

های  های ابلامی ی بم به تقویم سی تم یامه یا دستو العم  گردد تا از طریق آیین نایرا   توصیه می

های  عال د  این صنعم ا رام لازم  ا ایجام دهنر. زیرا  اطلاعا، مریریم منابس ای ایی به شرکم

ی توسعه دایش سازمایی  باعث گردیر  تا د  شرایط تحریمی  ییی شغلی و عرم نویای  قرا  بریامه

منری  ها یتواینر از نتای ی  بومی منابس ای ایی برای توسعه نایرا  بهر  امروز صنعم  ولاد  شرکم

 لازم  ا داشته باشنر.

بای م باه نیویار باین کارهای یاشای از م ااحبه باا         د    وص محرودیم این مطالعه ییی می

ایرازهای آتی نایرا ی منابس ای اایی د  صانعم  اولاد اشاا   یماود  زیارا ایجااد         های چشم وا عیم

عارم توجاه کاا ی باه       یا باه دل های ایان صانعم    بر ی از زیر عوام  ا زیابی این نریر  با وا عیم

موضوع نایرا ی منابس ای ایی مشک  و مالبا  ییازمنر تف ایر م ارا ی محققاا  جهام جلاوگیری از      

ری ماتری ی بود. همچنین محرودیم دی ر این مطالعه ترکیب عبا ا، توضیحی با بن ایحرا  امتیاز

ماتریس  وابط  یاضی برای ب ط سنا یوهای مطلوب نایرا ی منابس ای ایی د  صنعم  ولاد بود که 

تر د  دایاش ماریریم مناابس ای اایی بهار        برای ح  این موضوع تلاش گردیر تا از عبا ، ملموس

توا  بناا باه اهمیام شانا م سانا یوهای       به تجربه نژوهشی د  این مطالعه می اتکابا  ؛ ل ابرد  شود

هاای دی ار د  آینار   نیشانهادهای زیار  ا ا ائاه        آتی نایرا ی منابس ای ایی ی بم به ایجام نژوهش

 یمود.

توا  از طریق تحلی  ی اشم  ازی ی بم به تعیین اثرگ ا ترین محو  شناسایی شر  این  اولا  می

هاا   عه  د  نایرا ی منابس ای ایی ا رام یمود  ثاییا  باهر  ییدیک یمود  اد اک مریرا  شارکم مطال

توایر ی بم به ایجاام ا زیاابی نایارا ی مناابس ای اایی از طریاق        با موضوع نایرا ی منابس ای ایی  می

نایرا  مناابس   های کایویی نیشنهاد نژوهشی ا ائه داد تا ی بم به تعیین اثرگ ا ترین بعر توسعه گرو 
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ای ایی د  بین مریرا  شام  د  صنایس ا ارام شاود و یکپاا چ ی جهام ناساخ ویی باه ایتراا ا،        

  را  گیرد. مو دتوجهو میر   یفعا  یامحیطی؛  عایم حقوق  اجتماعی همچو  م ائ  زی م
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 منابع فهرست

 یمندابع انسدان   تیریمدل جامع نظام مدد  ی(. طراح1400. )دهیفرش ی،ضامن، مسعود ی،احمد، رضایعل ،یگیاحمد ب

 48-37  (43)1۹ ،یصنعت یفصلنامه توسعه تکنولوژ ،توسعه صنعت خودرو یدر راستا داریپا

 .28-1، 154(. دنیای صنعت فولاد، شماره 13۹۹. )رانید افولا دکنندگانیانجمن تول یبولتن داخل

در صدنعت   دارید پا یمنابع انسدان  تیری(. مد1400. )مانیسل ،زاده رانیا .،دیمج ،باقرزاده خواجه .،محمد ،خواه تفرج

 .35-1  (1)1 ،داریو توسعه پا تیریفصلنامه مطالعات مد ،برق

توسدعه   ی(. الگدو 13۹5. )رضدا یعل ی،جهرمد  یکوشدک  .،داود ،پور نیحس .،وجه الله ،زاده یقربان ی.،رعلیم ی،دنقویس

 .2۶-1  (80)25 ،)بهبود و تحول( تیریمطالعات مدها،  سازمان یدوجانبه برا یریادگی

مقاصدد و اهدداف    یابیدسدت  یبدرا  دارید پا یمندابع انسدان   تیریمد تی(. اهم1400. )ریام ،این یحامد .،دیوح ،پوریقل

 .21۶-200  (5)2 ،یبازرگان تیریمد نیهای نو دوماهنامه نگرش ،داریتوسعه پا

 وندد یپ نیبراسداس مضدام   یفکدر  هیبلوغ سرما یابی(. ارز1401حسن. ) ،انیول .،محمدرضا ی،عبدل .،احسان ی،کرد

  (2)14 ،یمنااب  انااان   تیریمد یها پژوهش ،حوزه نفت و گاز انیبن دانش یها دوجانبه در شرکت یریادگی

227-270. 

مدؤثر بدر    یها مؤلفه یابی (. مدل1401رضا. ) ،پور لیاسماع .،محسن ی،اکبر .،محمد ،دوستار .،وسفی ی،میمحمدکر

 .۹3-71  (2)2۶ ،رانیدر ا تیریهای مد پژوهش ی،خانوادگ یدر کسب و کارها یمنابع انسان یداریپا

و  تیریماد  ندآیفر ی،منابع انسان داریعملکرد پا یابیمدل ارز (.1401) محمدجواد. ی،، کامل.حامد ،مختارپور اصل

 81-115 ( 1)35  ،توسعه

 یمددل راهبدرد   یطراحد  (.1401) .داحمدیسد  ،اید ن انیشا ،ی.مهد ،اندرقیرمی، ام.فرشاد ،انیعل حاج ،.نینسر ی،مراد

 ،فصلنامه مدیریت پرساتاری  ی،اجتمداع  نیدر سازمان تام یمنابع انسان یدوجانبه براساس کارکردها یریادگی

11(2 ) 23-14 

، سبز تیریمد نظام نامه نییآ یاجرا یدستورالعمل و راهنما(. 13۹8زیست انسانی وزارت صمت. ) معاونت محیط

 بیرخانه نظام مدیریت سبز هیئت وزیران.د

 ک،یاسدتراتژ  شدات یگرا نیروابط ب ی(. بررس13۹2) .محمود ،نیالد نیمع ء.،اسما ی،گنجوئ اشرف .،شهناز ،زاده بینا

داناش   ،تیریمدد  یهدای کنتدرل و حسدابدار    ستمیس راتییو عملکرد باتوجه به نقش تغ یهای سازمان تیقابل

 .82-71  (8)2 ،تیریمد یو حاابرس یحاابدار

بدر رشدد    کیاسدتراتژ  شیگدرا  ری(. تدأث 13۹7. )دهیسدپ  دهیس ی،نوران ی.،مصطفدیس ی،نجف  عالم .،محمدجواد ی،جینائ

 ،یراهبارد  تیریفصلنامه مطالعات مد ،عملکرد برند و بدازار  یگریانجیکوچک و متوسط با م یوکارها کسب

۹(33)  45-74. 

 



 

  

190 

 ...آینده پژوهی پایداری منابع انسانی در صنعت فولاد: تحلیلی بر تسهیل توسعه پایداری از

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

Ahuja, G., & Katia, R. (2004). Where do resources come from? The role of idiosyncratic 

situations. Strategic Management Journal, 25(4): 887–907. 

Anand, J., Mesquita, L. F., & Vassolo, R. S. (2009). The dynamics of multimarket 

competition in exploration and exploitation activities. Academy of Management 

Journal, 52(2): 802–821 

Anlesinya, A. and Susomrith, P. (2020). Sustainable human resource management: a 

systematic review of a developing field, Journal of Global Responsibility, 11(3): 295-

324. https://doi.org/10.1108/JGR-04-2019-0038 

Asif, M. (2020). Strategic leadership and ambidextrous learning: Exploring the role of 

dynamic capabilities and intellectual capital, International Journal of Quality and 

Service Sciences, 12(1): 1-14. https://doi.org/10.1108/IJQSS-03-2019-0034 

Baum, T. (2018). Sustainable human resource management as a driver in tourism policy and 

planning: a serious sin of omission?, Journal of Sustainable Tourism, 26(6): 873-889. 

https://doi.org/10.1080/09669582.2017.1423318 

Bhattacharyya, D, K. (2019). Sustainable Business Transformation through Ambidextrous 

Practices, Business Transformation and Sustainability through Cloud System 

Implementation: IGI Global, https://doi.org/10.4018/978-1-5225-6192-7.ch015 

Charmaz, K. (2011). Grounded theory methods in social justice research. The Sage 

Handbook of Qualitative Research, 4(3): 359-380. 
Cohen, D., Levinthal, D. A. (1990). Absorptive capacity: A new perspective on learning and 

innovation. Administrative Science Quarterly, 35(1): 128–152. 

Ehnert, I., Parsa, S., Roper, I., Wagner, M., Muller-Camen, M. (2016). Reporting on 

sustainability and HRM: a comparative study of sustainability reporting practices by the 

world’s largest companies, International Journal of Human Recourse Management, 

27(1): 88-108. 
Fernández, W. D. (2004). The grounded theory method and case study data in IS research: 

issues and design. In Information Systems Foundations Workshop: Constructing and 

Criticizing, 1(1): 43-59. 

Glaser, B. G., & Holton, J. (2007). Remodeling grounded theory, Historical Social 

Research/Historische Sozialforschung. Supplement, 19(32): 47-68. 

Huseynova, A. (2022). Sustainable Human Resource Management Practices Impacting 

Employer Branding, Cognitive Sustainability, 1(2): 90-115. 

https://doi.org/10.55343/cogsust.15 
Kramar, R. (2022). Sustainable human resource management: six defining characteristics, 

Asia Pacific Journal of Human Resources, 60(1): 146-170. 

https://doi.org/10.1111/1744-7941.12321 

Maheshwari, M., Samal, A. and Bhamoriya, V. (2020). Role of employee relations and HRM 

in driving commitment to sustainability in MSME firms, International Journal of 

Productivity and Performance Management, 69(8): 1743-1764. 

https://doi.org/10.1108/IJPPM-12-2019-0599 

March, J. G. (1991). Exploration and exploitation in organizational learning. Organization 

Science. 2(2): 71-87 

Nguyen, H, Th. (2012). Social interaction and competence development: Learning the 

structural organization of a communicative practice, Learning, Culture and Social 

Interaction, 1(2): 127-142. https://doi.org/10.1016/j.lcsi.2012.05.006 

Northcutt, N., McCoy, D. (2004). Interactive Qualitative Analysis: A Systems Method for 

Qualitative Research, US: Sage. 

https://doi.org/10.1108/JGR-04-2019-0038
https://doi.org/10.1108/IJQSS-03-2019-0034
https://doi.org/10.1080/09669582.2017.1423318
https://doi.org/10.4018/978-1-5225-6192-7.ch015
https://doi.org/10.55343/cogsust.15
https://doi.org/10.1111/1744-7941.12321
https://doi.org/10.1108/IJPPM-12-2019-0599
https://doi.org/10.1016/j.lcsi.2012.05.006


  

   

 

191 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

O‘Reilly, C. A., Tushman, M. L. (2008). Ambidexterity as a dynamic capability: Resolving 

the innovator‘s dilemma. Research in Organizational Behavior, 28(1): 185-206. 

Plant, K., K. Barac, and H. De Jager. (2017). Developing early career professional auditors at 

work: what are the Determinants of success?, Meditari Accountancy Research, 

https://doi.org/10.1108/MEDAR-03-2017-0119 

Podgorodnichenko, N., Akmal, A., Edgar, F. and Everett, A.M. (2022). Sustainable HRM: 

toward addressing diverse employee roles, Employee Relations, 44(3): 576-608. 

https://doi.org/10.1108/ER-01-2019-0016 

Prieto-Pastor, I., Martin-Perez, V. (2015). Does HRM generate ambidextrous employees for 

ambidextrous learning? The moderating role of management support, The International 

Journal of Human Resource Management, 26(5): 589-615. 

https://doi.org/10.1080/09585192.2014.938682 

Puhan, T-X. (2008). Balancing exploration and exploitation by creating organizational think 

tanks. Wiesbaden, Germany: Gabler Edition Wissenschaft 

Salmon, G. (2014). Learning Innovation: A Framework for Transformation, European Journal 

of Open, Distance and E-Learning, 17(2): 133-172. https://doi.org/10.2478/eurodl-2014-

0031 

Sukalova, V., Stofkova, Z., Stofkova, J. (2022). Human Resource Management in Sustainable 

Development. Sustainability, 14(2): 14-58. https://doi.org/10.3390/su142114258 

Tansley, C., Kirk, S. (2016). Exploratory Learners, HR Ambidexterity and e-HRM Projects. 

In: Shipton, H., Budhwar, P., Sparrow, P., Brown, A. (eds) Human Resource 

Management, Innovation and Performance. Palgrave Macmillan, London. 

https://doi.org/10.1057/9781137465191_9 
Terouhid, S.A. and Ries, R. (2016). Organizational sustainability excellence of construction 

firms – a framework, Journal of Modelling in Management, 11(4): 911-931. 

https://doi.org/10.1108/JM2-06-2014-0055 

Tripathi, D., Priyadarshi, P., Kumar, P. and Kumar, S. (2020). Micro-foundations for 

sustainable development: leadership and employee performance, International Journal 

of Organizational Analysis, 28(1): 92-108. https://doi.org/10.1108/IJOA-01-2019-1622 

Vanhaverbeke, W., Gilsing, V., Beerkens, B., & Duysters, G. (2009). The role of alliance 

network redundancy in the creation of core and noncore technologies. Journal of 

Management Studies, 46(3): 215–244 

Venugopal, A., Krishnan, T, N., Kumar, M., Upadhyayula, R, S. (2019). Strengthening 

organizational ambidexterity with top management team mechanisms and processes, The 

International Journal of Human Resource Management, 30(4): 586-617. 

https://doi.org/10.1080/09585192.2016.1277369 

Weerts, K., Vermeulen, W., Witjes, S. (2018). On corporate sustainability integration 

research: Analysing corporate leaders' experiences and academic learnings from an 

organizational culture perspective, Journal of Cleaner Production, 2013(1): 1201-1215. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.07.173 

Yasmeen, A., Khan, M, M., Ahmed, W, Sh. (2022). How Ambidextrous Human Resource 

System Affect Employee Creativity? A Study in the Pakistani Context, South Asian 

Journal of Human Resources Management, 

https://doi.org/10.1177/23220937221082771    

 
 

https://doi.org/10.1108/MEDAR-03-2017-0119
https://doi.org/10.1108/ER-01-2019-0016
https://doi.org/10.1080/09585192.2014.938682
https://doi.org/10.2478/eurodl-2014-0031
https://doi.org/10.2478/eurodl-2014-0031
https://doi.org/10.3390/su142114258
https://doi.org/10.1057/9781137465191_9
https://doi.org/10.1108/JM2-06-2014-0055
https://doi.org/10.1108/IJOA-01-2019-1622
https://doi.org/10.1080/09585192.2016.1277369
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.07.173
https://doi.org/10.1177/23220937221082771

