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Abstract 

The purpose of the present study was to investigate and identify the 

perceptions of employees of the Fars Province Electricity Distribution Company 

about the empowerment of human resources to achieve deeper knowledge in order 

to plan and make policies in this area. Based on this, by using Zaltman's 

metaphorical extraction technique, the cognitive structures of employees have 

been investigated and analyzed. 12 research participants were selected among the 

managers and experts of the mentioned company using the concept sampling 

method; Then, these people were asked for the interview session to choose the 

images that, in their opinion, represent the meaning of human resource 

empowerment. In the interview session, questions related to the images were 

asked and after that, the answers were analyzed with the aim of discovering the 

concepts. In total, fourteen structures were extracted, which were "delegation of 

power and payment of salaries based on it", "intelligent acceptance of risk", 

"participatory management", "performance-based relationships", "creativity 

combined with rationality", "self-efficacy and sense of competence" and 

"organizational transformation" were identified as the main structures in the 

consensus map. According to the consensus map, "delegation of power and 

payment of salaries based on it" and "creativity combined with rationalism", 

causal structures and "participatory management", "self-efficacy and sense of 

competence" and "organizational transformation" were considered as affected 

structures. The consensus map shows that according to the relationships between 

the structures, the organization can create collaborative management and self-

efficacy and a sense of competence in employees to empower human resources by 

using delegation of power and creation of creativity combined with rationalism, 

which will ultimately lead to organizational transformation.  

Keywords: empowerment, employees' perceptions, Zaltman Metaphor Elicitation 

Technique, Mental model, consensus plan 

 

 
1. Ph.D. Candidate, Department of educational management, Faculty of Management, Kharazmi 
University, Tehran, Iran                                                                                                          
2. Corresponding author: Associate Professor, Department of Educational Management, Faculty of 

Management, Kharazmi University, Tehran, Iran.                                     Hzeinabadi@yahoo.com                                    



  

 

 مقاله پژوهشی 

 
 تاریخ دریافت:

18/10/1401 

 تاریخ پذیرش:

09/08/1402 

 167-190صص: 
 

 سال پانزدهم

 1402  زمستان
 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

4 

DOR: 20.1001.1.20084528.1402.15.4.1.5 
 

 

 2008-4528 شاپا چاپی:

 2645-5072 الکترونیکی:

با استفاده از تکنیک توانمندسازی منابع انسانی نگاشت نقشه ذهنی کارکنان از 

 ای زالتمن  استخراج استعاره

 : شرکت توزیع نیروی برق استان فارس(موردمطالعه) 

  2 تحفه محمد رسول | 1 محمد منتظری

 چکيده
شرکت توزیع نیروی برق استان فاار    کارکنان ادراکات شناسایی و بررسی حاضر، مطالعه از هدف
 و ریایی  منظاور برناماه   آن باه  از تار  عمیا   شاناتتی  باه  رسایدن  بارای توانمندسازی منابع انسانی  درباره
 بررسی به زالتمن، ای استعاره استخراج فن از استفاده با اسا  نیبر هم. بود گذاری در این حوزه سیاست

 باین  از و نفار  12 تعداد به پژوهش کنندگان مشارکت. شد پرداتته کارکنان شناتتی ساتتارهای تحلیل و
بعاد از   شادند   برگییده مفهوم گیری نمونه روش کارگیری به مدیران و کارشناسان تبره شرکت مذکور با

 معناای  مباین  هاا  آن دیاد  از کاه  را تصااویری  مصااحبه،  جلساه  برای شد  مذکور درتواست افراد از آن 
 مطار   تصاویر به مربوط هایی پرسش مصاحبه، جلسه در. کنند انتخاب است،توانمندسازی منابع انسانی 

 کاه  شاد  اساتخراج  سااتتار  چهاارده  کال  در. شاد  تحلیال  مفاهیم کشف باهدف ها جواب آن، از بعد و
 مادیریت »، «ریسا   هوشامندانه  پاذیرش »، «آن اسا  بر حقوق قدرت و پرداتت تفویض» ساتتارهای
احساا    و اثربخشای  تاود »، «تردگرایای  تاومم باا   تلاقیات »، «عملکارد  بار  مبتنای  روابط»، «مشارکتی
 بار اساا   . شادند  شناساایی  اجماعی نقشه در اصلی ساتتارهای عنوان به «یسازمان تحول»و  «شایستگی
، «تردگرایای  باا  تاومم   تلاقیات » و «آن اساا   بار  حقاوق  قدرت و پرداتات  تفویض» اجماعی، نقشه

 ،«یساازمان  تحاول »و  «احساا  شایساتگی   و اثربخشای  تاود »، «مشاارکتی  مدیریت» و علّی ساتتارهای
 سااتتارها،  باین  رواباط  باه  باتوجاه  داد که می نشان اجماعی نقشه. شدند می محسوب معلول ساتتارهای
 تاومم باا   قدرت و ایجاد تلاقیت از تفویض، با استفاده توانمندسازی منابع انسانی تواند جهت می سازمان

حس شایستگی در کارکنان اقدام نماید کاه در   و اثربخشی مشارکتی و تود تردگرایی، به تل  مدیریت
 .را به دنبال تواهد داشت یسازمان تحولنهایت 

 ای زالتمن، نقشه اجماعی توانمندسازی، ادراک کارکنان، تکنی  استخراج استعاره ها:  واژهکليد
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 مسئلهو بیان  مقدمه

 درك و پگگریر  تشگگوی ، بگگرای راه و روشگگی کارشناسگگان، تواندندسگگازی را  و پژوهشگگگران

تجربگه   سگازی  غنگی  بگه  توانگد  مگی  حگال  نیدرع که اند سازمان دانسته تر پایین سطوح در گیری تصدیم

 نیگز  انگیزشگی  سگاتتار  یگ   عنگوان  به توان می تواندندسازی را علاوه، به. منجر شود کارکنان کاری

 منگاب   را هگا  سگازمان  تگرین سگرمایه   مهم ش  (. بی1398داد )دمیرچی و هدکاران،  قرار موردمطالعه

 بایستی مدیران ،است توسعه محورهای از یکی نیز انسان که ییازآنجا. دهند می تشکیل ها آن انسانی

 و مگروزه کارررمایگان  ا. (Babatunde et al., 2022باشگند )  انسگانی  منگاب   توسعه اهداف دنبال به

 پیشگررته،  کشگورهای  تصگو   بگه  دنیگا،  کشگورهای  اکثگر  انسانی پی برده و عامل مدیران به اهدیت

داننگد   مگی  انسانی عامل از مطلوب و بهینه استفاده نتیجه را تود و سری  روزارزون پیشررت و توسعه

(Sumaryono, 2022) .از سگازمان،  هگای  سگرمایه  نیتر بزرگ عنوان به که کارکنان، این برای پس 

-AL)شگود   توجگه  نیازهایشگان  بگه  بایگد  گیرند بهره سازمان اهداف به دستیابی برای تود توان تدام

khrabsheh et al., 2022 .)بگه  عدگل  آزادی دادن و تواندندسگازی  امگروز،  دنیگای  هگا در  سازمان 

 گدینیگان،  و گگودرزی ) دانند می بقا تأمین و راندمان ارزایش مهم های استراتژی از یکی را کارکنان

تواندندسازی، رابطه قدرت در یگ  سگازمان اسگت و شگامل انتقگال اتتیگار، قگدرت و         (.36: 1381

 در حگال حارگر  (. Kanjanakan et al., 2023مسئولیت از مدیران به کارکنان تط مقدم است )

 کگرد  نگگاه  سازمان بقای یراستادر  وری بهره ارزایش راهبرد عنوان به کارکنان تواندندسازی به باید

؛ (1397 سگیادت،  و اتلاق نی ) شود می تبدیل سازمان مسائل ترین مهم از یکی به دلیل هدین به و

 Edeliaها کد  کننگد )  های تواندندسازی به سازمان ها نیز بایستی برای شناسایی ررصت و دولت

& Aslami, 2022را شخصگی  تعهگد  و انگیگزه  تصوصگیات،  تواندندند، معتقدند که (. کارکنانی 

 & Mira, Choong) هستند بالا کیفیت احساس و ها تلا  انجام مسئول کنند می احساس و دارند

Thim, 2019 .)شگلل  هگا  آن به ها سازمان زیرا هستند؛ متعهد تود های سازمان به تواندند کارکنان 

 عگلاوه بگر ایگن   (. Mahmoud, 2020) کنند می عادلانه ررتار ها آن با و سازند می تواندند ، دهند می

بگه   شگللی  ررگایت  و شگود  مگی  منجر شللی ررایت ارزایش به تواندندسازی که است  شده مشاهده

 ,.AlKahtani et al) اسگت  سگازمانی  تعهگد  و تواندندسگازی  بگین  رابطگه  واسگط  یتوجه طور قابل
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 مؤثر های راه از یکی تواندند، شللی محیط شده، انجام های پژوهش اساس بر گرید یاز سو (.2021

 هدبسگتگی  تواندندسگازی،  ابعگاد  هدگ   و اسگت  کارکنگان  سازمانی استرس کاهش برای شده شناتته

 بگا  مثبگت  هدبسگتگی  هدچنگین  و داشگته  شللی ررسودگی و زدایی شخصیت بعد دو با منفی و روشن

 تواندندسگازی،  گفت توان می دیگر بیانی به(. 58: 1375 ژاره، و اسکات) اند داشته شخص پیشررت

 بگه  هگم  و شود می کارکنان بالای راندمان به رسیدن برای سازمان نیازهای شدن برآورده موجب هم

 ارگراد،  بگه  تواندندسگازی  ترتیگب  هدین به. دهد می پاسخ شدن دیده و مستقل شدن به کارکنان امیال

 سگازمان  یگ   شگود  مگی  موجگب  و دهگد  مگی  دهنگدگی  تودتوسگعه  و تگودکنترلی  بالنگدگی،  مجگوز 

 توانگد  مگی  ارتبگا   ایگن  و آورنگد  بگه دسگت    دارنگد  لازم را آنچه که کند تشوی  را تود  کارمندان

 و کارگیری به با توانند می انسانی  مناب  مدیران. (1400باشد )تحفه و هدکاران،  برد - برد صورت به

 اجگرای  بگا  ارگراد،  در تواندنگدی  و تلاقیگت  و انگیگز   ایجگاد  و هگا  آن نگهداری و نیروها استخدام

 و حفظ ایجاد، سازمان ی  اصلی چالش اکنون. باشند داشته نقش سازمانی مورقیت در هایی برنامه

 (.1399 هدکاران، و رضائلی) است کارکنان در تلاقیت و انگیزه تقویت

 ایگن  بگا  انطبگاق  و محیط تلییرات به موق  به واکنش توان بیان ندود، گفته شد می آنچه به باتوجه

 بگا اسگتفاده از   رسانی بگه مگردم،   های دیگر در راه تدمت از شرکت نداندن عقب و تلییر و تحولات

اولیگه،   مشگاهدات  بگر اسگاس  و ازطررگی   پگریرد؛  مگی  مختلف انجگام  های حیطه در تواندند، کارکنان

وری، وجگگود اسگگترس سگگازمانی،   شگگرکت توزیگگ  بگگرق رگگارس، کگگاهش بهگگره  در مشگگخص گردیگگد

؛ هسگتند های سازمان  از چالش ...و تلاقیت و زهیانگح  کارکنان، کدبود  امیال به شدن گررته دهیناد

اسگتفاده   آنگان های  تواناییو از  گیرند به کاررا  کارکنانمدیران قادر نیستند ظرریت بالقوه  هدچنین

را دارنگد، امگا    کگار و ابتکگار بیشگتر در محگیط     تلاقیگت ، توان بروز کارکنان یبه عبارتندایند  بهینه 

بخشگی از اقگدامات سگازمان در     کگه  ییازآنجگا  ؛ لگرا شود ها ندی از این قابلیت ای شایسته برداری بهره

بگرد محسگوب    -د مقابل ررد، تواندندسگازی وی اسگت و اقگدام در ایگن راسگتا اتخگار راهبگردی بگر        

 کارکنگان،  دندسگازی به توان نسبت تا با شناتت رهم اعضای سازمان شدیم آن بر رو نیازاگردد،  می

آوریگم؛ چراکگه تگاکنون     به دسگت گراری در این حوزه  سیاست و ریزی برای برنامه جدیدی مبنای

 است. نشده انجام کارکنان در شرکت یاد شده تواندندسازی در مورد تحقی  تاصی
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عدومی نبود الگوی جام  تواندندسازی  یها کتابخانههای مدیران در  چالش نیتر مهمامروزه از 

و مگدیران   شگود  یندکتابداران استفاده بهینه  یها ییتوانااز  ها کتابخانهنیروی انسانی است. در اغلب 

به عبارتی کتابداران،  Catalano,)2018: 11(گیرند. به کارقادر نیستند ظرریت بالقوه کتابداران را 

 هگا  تیگ قابلاز ایگن   یلگ یدلامحگیط کتابخانگه را دارنگد، امگا بگه      توان بروز تالقیت و ابتکار بیشگتر در  

هدف تواندندسازی به کار انداتتن و استفاده بهینگه از ملزهگای    که ییازآنجا. شود یند یبردار بهره

 توانگد  یمگ کارکنان، هدانند بازوان آنها است، وجود ی  مگدل تعگالی تواندندسگازی منگاب  انسگانی      

بتوانند بستری مناسب برای آزادسازی توانایی و استعداد کتابداران و  کد  شایانی نداید تا مدیران

تقویت تواندندسازی آنها ایجاد ندایند تا توان مقابله بگا رشگارهای ناشگی از رقبگا و محگیط کگار کگه        

 متفاوت و متنوع است را داشته باشند شیازپ شیب

، رهم اعضگای سگازمان از ایگن    یانسان علومشناسی پارادایم تفسیری در  بر اساس هستی ازآنجاکه

هاست، در نتیجه رو  زیدت شناتت  ادراکات به اشتراك گراشته شده آن دستخو موروع نیز 

سگگازد و درکگگی از تصگگویری کگگه کارکنگگان از  گگگررد را مدکگگن مگگی در رهگگن کارکنگگان مگگی آنچگگه

ت مبگادرت  دهد و به کاو  عدی  این ادراکگا  می به دستتواندندسازی مناب  انسانی در رهن دارد 

 ورزد. می

رو  و تکنیکگی بگرای   کگه   1ای زالگتدن  در این راستا، با استفاده از تکنیگ  اسگتخراا اسگتعاره   

دستیابی به اعداق تفکر و شناتت ارکگار ناتودآگگاه و تودآگگاه مخگاطبین از رهگگرر تصگاویر و       

(، به کاو  معنا و ندود تواندندسگازی منگاب    Zaltman & Zaltman, 2008: 29) هاست استعاره

انسانی، نزد ادراك برتی اعضاء شگرکت توزیگ  نیگروی بگرق اسگتان رگارس پرداتتگه شگد. بگا ایگن           

اوصاف، هدف از انجام پژوهش پیش رو نگاشت نقشه رهنی کارکنان شرکت توزی  نیگروی بگرق   

زالگتدن بگرای    یا اسگتعاره   اسگتخراا  استان رارس از تواندندسازی مناب  انسانی با استفاده از تکنیگ 

های پژوهش بگه   ، پرسشرابطه نیدراتر از ماهیت و چگونگی ایجاد آن بود.  رسیدن به درکی عدی 

 شرح ریل بودند:

کننگدگان پگژوهش    الف( نقشه اجداعی تصویر تواندندسازی مناب  انسگانی طبگ  ن گر مشگارکت    

 ه است؟)کارکنان شرکت توزی  نیروی برق استان رارس( چگون
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، چگونگه ادراکگات ایگن کارکنگان دربگاره پدیگده       آمگده  دسگت  بگه ب( بر اسگاس نقشگه شگناتتی    

 شود؟ تفسیر می موردمطالعه

   مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

 کارکنان توانمندسازی شناسی مفهوم

است. در اصگطلاح   یمختلف یمعان یقدرت است. قدرت دارا یواگرار یبه معنا یتواندندساز

 اریگ اتت یاعطگا  یبگه معنگا   یاز تواندندسگاز  رییتل  ی ،نی؛ بنابرااست اریاتت یبه معن قدرت ،یقانون

 به کگار گررتگه  نفس  تیهدان کفا یعنی ت،یصلاح حیتشر یقدرت مدکن است برا نیاست. هدچن

 یبگه معنگا   یاصگطلاح، تواندندسگاز   نیگ در قالگب ا  نی؛ بنگابرا هست زین یانرژ یشود. قدرت به معنا

را در حگال حارگر دارا اسگت     یزشگ یکگاربرد انگ  نیتگر  شیب فیتعر نیاکه  است« ساتتن زا یانرژ»

(Thomas & Velthouse, 1990 .)جهگانی  توسع  گزار  انتشار از پس ویژه به و   1990 ده  از 

شگده   تبدیل جنسیتی تبعیض و ستم ، رقر با مبارزه در اساسی عنصری به تواندندسازی مفهوم ، 2001

 سراسگر  در اجتدگاعی  حدایگت  های برنامه کلیدی اهداف ازجدله تواندندسازی که نکته این و است

 جهانی رقابتی شرایط در (.Maiorano et al., 2021) ندارد تعجب جای شود، می محسوب جهان

 سگازمانی  هر درنتیجه کشد؛ می طول دیگری مورد هر از بیش عدلیاتی های مورقیت پیگیری،  امروز

 هگا،  ایگده  بهتگرین  کگه  کارکنانی بخشد، باید بهبود را وری بهره و دهد ارزایش را تود سود بخواهد

 هر در دیگر عبارت (. بهWang et al., 2019دهد ) مشارکت دهند، می ارائه را ها حل راه و ها بینش

 اسگت  توسگعه  و وری بهگره  مگؤثر،  نتگای   بگه  برای رسیدن مهم ای مؤلفه تواندندسازی وکاری، کسب

(AlKahtani et al., 2021تواندندسازی .)  ماننگد  مختلگف  وسگیعی اسگت کگه در علگوم     مفهگوم 

پژوهشگگران  . دارد پزشگکی کگاربرد   و اجتدگاعی  شناسی  انسان سیاسی، علوم  شناسی، مدیریت، روان

 آن بگرای  متعگددی  تعگاریف  و وجو کگرده  های مختلف جست   تواندندسازی را با رو ابعاد زیادی

شودکه طی آن قدرت در اتتیار باشد و بتوان  تواندندسازی بیشتر به شرایطی گفته می. اند داده ارائه

 (. Narayan, 2006: 205) از رواید  استفاده کرد برداری لازم از آن، با بهره

 یدارد )احدگد  یآن سازمان بستگ یازهایررهنگ و ن چیستی،به  تواندندسازی ی،هر سازمان در

دهنگد و بگه هگر ورگعیتی      محققان معنای تواندندسازی را توسعه مگی برتی  (.18: 1398و هدکاران، 
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موردنیگاز را بگرای    و توانگایی  القگا  گویند که حس شایستگی و تحت کنترل داشتن کار را به ررد می

تواندندسگازی نیرویگی    در ایگن مفهگوم،   .معنی مصگدم سگازد   با ها را در امور کند و آن تلاقیت مهیا

بگا   آن از تگوان  مگی  و شگود  از درون ررد برانگیخته یا هدکاران یا مدیرتحری   تواند با است که می

ور ، تواندندسازی از راه تلییگر در   این کرد. با یاد بعدی انگیزشی کاملاً رردی و چند نیروی عنوان

 ,.Sandra et al) شگود   مگی  عواطف تود و هدچنگین در ررتارهگای دیگگران آشگکار     و احساسات

2014 .) 

در سگال   3رابینگز  را یکی که وجود دارد تواندندسازی دو اندیشه دربارة( 2005) 2کانونی زعم به

کگگه  اول در دیگگدگاه  . انگگد مطگگرح کگگرده 1990در سگگال  4و ولتهگگاوس تومگگاس را دیگگگری و 2005

 سگازمان  پگایین  بخشیدن بگه کارکنگان طبقگات     کردن و قدرت تواندندسازی، اعتداد کارکردی است،

شگود و   تعریف مگی  مدیریت مشارکتی نوعی به و شده یت تصدیدات اتخارگررتن و تقو برای تصدیم

 مفهومی انگیزشی شناتتی دارد. بعدی تواندندسازی در ن ری 

 شگلل  به نسبت کارمندان تفکر بیانگر که است روحی شرایط شامل شناتتی روان تواندندسازی

 باشگند  داشگته  کگار  بگه  تری بیش ررایت و جسارت احساس شود می باعث و است ها آن عدلکرد و

(Ibrahim, 2020.)  

 توانمندسازی و انگیزش درونی شغل 

هگای   هگا و تنبیگه   های شدیدی کگه بگا پگادا     در مورد کنترل 5بوروکراتی  -  الگوی کلاسی

اند دارای محدودیت بود. برعکس، در الگوهای جدید تاکیگد بیشگتر برتعهگد     اقتضایی ترکیب شده

ن گران   علت، صگاحب   تری داشته است. به هدین تر و کم های کلی نترلدرونی انجام وظیفه بوده و ک

ها، معنادار کردن کارهگا و بگا هویگت ندگودن      بر اهدیت ترغیب به انجام وظایف به جای تحدیل آن

صگورت   به تجارب توبی اشاره دارد که رگرد، بگه   6«انگیز  درونی کار»مشاغل تاکید ورزیده اند. 

کند و شامل شگرایطی اسگت کگه بگه وی ررگایتدندی و انگیگزه در        یمستقیم از ی  شلل دریارت م

 (. 51-52: 1398کند )احددی و هدکاران،  رابطه مستقیم با شلل القا می
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 توانمندسازی به ها سازمان گرایش علل

ندگوده   ترغیگب  کارکنانشان تواندندسازی بر را ها سازمان متعددی بیرونی و درونی های محرك

 :از اند عبارت درونی های محرك ترین مهم. است

 وری بهره -الف

 و انسگانی  منگاب   وری بهگره  ارگزایش  بگرای  رگگرار یتأث های رو  از یکی کارکنان تواندندسازی

 اهگداف  راه رسگیدن بگه   در آنگان  گروهگی  و رگردی  هگای  تواندنگدی  و هگا  ظرریت از مطلوب استفاده

 (.98 :1382 کاتر،)است  سازمانی

 سازمان در تحول ایجاد -ب

 بگه وقگوع   کارکنگان  کدگ  و مسگاعدت   بگدون  نگدرت  بگه  هگا  سگازمان  در درون عدده تحولات

 نیادر . کنند ندی کد  موروع این به غالباً ،اند قدرت بدون کنند احساس آنان اگر اما پیوندد، می

 (.113 :1382 کاتر،) کند پیدا می معنی تواندندسازی هنگام

 شغلی امنیت -ج

 امنیگت بلکه محگور   باشد؛ یند شدن یرسدالعدر و  مادام استخدام به معنای شللی امنیت امروزه،

 ارگراد  تواناسازی ملزومات سازمان که است این شللی امنیت از من ور است؛ ارراد تواناسازی شللی

 ایجگاد ندایگد   بالنگدگی جهگت کارکنگان     مختلگف  بگرای کسگب ابعگاد    را لازم کند و بستر رراهم را

 (.1379 سلطانی،)

 در را کارکنگان  تواندندسگازی  کگه  دارد وجگود  زیگادی  محیطی و بیرونگی  های محرك هدچنین

 :از اند عبارت بیرونی های محرك ترین مهم. کرده است ناپریر اجتناب سازمان

 کاری های محیط بر فناوری تأثیر -الف

 زیگادی  اتتلییر ابزارها این. است شده دچار تحول تکراری با رناوری مشاغل در دنیای امروز،

 بگا  مواجهه برای است بدیهی. است ندوده ایجاد ها سازمان کارکنان لزوم مورد های مهارت تنوع در

 .ندایند رشد وجوه هده در و شوند تواندند باید ارراد چالشی، چنین
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  ها سازمان پذیری انعطاف ضرورت -ب

  ،یمراتبگ  سلسله ساتتارهرم و  رأس در تدرکز قدرت با ها سازمان سنتی شکل مهدی در تلییرات

 اسگت  تدرکگز  عگدم  توجیگه  بهتگرین  کارکنگان  تواندندسگازی  راسگتا،  ایگن  در. است پیدایش حال در

 (.1384 نوروزی،)

 دولتی مقررات و قوانین -ج

 مورد 62 و 58 موارد در  کشوری، تدمات مدیریت قانون نهم رصل کارکنان در تواندندسازی

 (.1384 نوروزی،) قرار گررته است دیتأک

 یانسان هیو توسعه سرما یتوانمندساز

هگا   ارراد و تگیم  تیتوسعه و گستر  نفور و قابل  یاست که در آن از طر یندیررا یتواندندساز

راهبرد توسگعه    ی یتواندندساز گرید عبارت به. شود مستدر عدلکرد کد  می یبه بهبود و بهساز

 ییعنگوان هگدف نهگا    تنهگا بگه   هنگ  یتواندندساز ،امروزه در مبحث توسعه .است یسازمان ییو شکورا

 یلگرا تواندندسگاز   شگود؛  یمگ آن هگم مطگرح    یاثربخش یکننده اصل عنوان عامل تعیین توسعه بلکه به

شگده   داریگ توسگعه پد  یهگا  و برنامگه  هگا  استیس ،ارکار یبانیپشت یدهنده برا سازمان یعنوان مفهوم به

 موردتوجه یا رشته انیمصورت  به یستیاست که با یابعاد متعدد یدارا یانسان هیتوسعه سرما .است

 :دانست ریتوان شامل موارد ز را می یابعاد توسعه انسان یطورکل به. دنریقرار گ

دائدگاً ارکگار    یکه ررد سازمان کند یم دایمصداق پ یزمان یانسان یارتگی توسعه ی:بعد رکر (الف

 یتوسعه انسان یکربعد ر .دیندا  یسازمان و اصلاح آن به سازمان رکر تزر یو برا دیرا تول یدیجد

 نیگ ادر  .شگود  یشگده و کگل سگازمان رکگر     ریگ گ در سازمان هدگه  یاست که تفکر منطق یمعن نیبد

 .شود دائداً بهبود و اصلاح می یسازمان یندهایررا صورت

 یمنطقگ  یهگا  عدگل  گیری  ررتارهگا و  های کارکنان منجر به شکل نگر  رییتل ی:بعد نگرش( ب

و سگازمان نسگبت بگه تحگول      یکگه نگگر  رگرد    ایگن  یعنگ ی ینگرشگ در بعد  یتوسعه انسان. گردد می

 .دیگ ندا یبگه نگگر  سگازمان    لیتبد آن رابتواند  دیجد یها اتر دانش محض بهپریر شود و  انعطاف

به توسعه  نیبرتوردار بوده و ا  یعد حال نیدرعو  یهای اصول  از نگر ییارته سازمان انسان توسعه

 .کند یکد  م یدانش سازمان



  

   

 

175 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ننگد یآمگوز  بب  یا ارراد سازمان در مشاغل تود از ن ر تخصگص و حررگه   یوقت للی:بعد شپ( 

در  یتوسعه انسان .ررد را به دنبال دارد تمورقیامر  نیو ا دهند یانجام م یکار تود را به نحو مطلوب

 دیگ در تول شگررته یپ یو تکنولگوژ  زاتیگ از تجه شگتر یکگه ارگراد بگا علاقگه ب     شود یموجب م یبعد شلل

 .نشان دهند یشتریها از تود دقت ب آن کاربرداستفاده و در 

 دگاهیگ د یاسگت کگه کارکنگان دارا    نیگ ا یسگازمان  یاز ابعاد توسعه انسان یکی :بعد ادراكت( 

کگه   شگود  یمنجگر مگ   . مهگارت ادراکگی  باشگند  یسگازمان  یهانگد ینسبت به مسگائل و ررا  یجام  و کل

 یطورکل به .دنده صیرا تشخ کارها دوباره تلأو  وندیپ گریرا به هدد ندهایرراکارکنان بهتر بتوانند 

 .کند یم دایمصداق پ یریپر و انعطاف  یتعد ،رکر تیدر سه مقوله جامع یبعد ادراك جامعه انسان

 یررتگار  یاسگت کگه کارکنگان سگازمان دارا     نیگ ا یاز ابعاد توسگعه انسگان   یکی ی:ررتار دعبث( 

کارکنگان   یکارکنان ررتار استاندارد داشتند انطباق و سازگار که یزمان .استاندارد در سازمان باشند

 .تواهد بودبهتر  یسازمان یندهایررابا 

 یهگا  تیگ تلاق  یگ اسگت کگه از طر   نیا یارتگی مهم سازمان یها از مقوله یکی ی:تیبعد تلاقا( 

تگود   یندهایررا دتوان می تیتلاق  یسازمان از طر. میکن لیتلاق تبد یسازمان را به سازمان یررد

هگا در   سگازمان  یرقگابت  تیگ امگروز مز  .کند دایپ یمطلوب دسترس ییکارا و یاثربخشبه را اصلاح و 

بگگا تحگگولات و  یبشگگر اتیگگح یدوره کنگگون .رکگگر اسگگت یتگگلاق و دارا یانسگگان هیداشگگتن سگگرما

 دیبا ی،انسان اتیاز ح یا رمجدوعهیزعنوان  ها به سازمان .هدراه است یزیانگ شگفت یها یدگرگون

از  صورت نیا ریدر غ ،ندیآماده ندا میتحولات ع  نیبا ا ییاروروی در را ی، تودبقا و بالندگ یبرا

 سگت؛ ین یزاتگ یو تجه یرناور یآمادگ ی،آمادگ نیمن ور از ا .شوند یرقابت تارا م یایگردونه دن

)کولیونگد و   و ارزشگدند سگازمان را آمگاده سگازند     یاصل یها هیسرما یعنیکارکنان  دیباها  بلکه آن

 (.42: 1396هدکاران، 

   پژوهش پیشینۀ

 ایگن  در پگردازی  مفهگوم  بگه  کگه  هستیم مواجه ادبیات و متون از حجدی با پژوهش این زمینه در
 در شد مشخص حارر، پژوهش موروع مورد در شده انجام بررسی با اما اند، کرده کد  پژوهش

 شناسگایی  بگرای  اجرایگی  – اداری یگا  پژوهشگی  – علدگی  مراکز سوی از مدونی پژوهش کدتر ایران
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 ثیگ ح نیگ ازا حارگر  مطالعه رو ازاین است؛ شده ارائه از تواندندسازی مناب  انسانی کارکنان ادراك
در رهگن کارکنگان    آنچهبا استفاده از شناتت  پژوهشی مطالعات آغاز برای یرتح باب و است جدید

 و بررسگی  مختلگف  هگای  حگوزه  از تواندندسازی منگاب  انسگانی   حال نیباا. آید می حساب به گررد می
 در انگد  توانسگته  کگه  انگد  گررتگه  صگورت  آن دربگاره  مرتبطی مطالعات طورقط  به و است شده تحلیل
 چهگارچوب مفهگومی،   ویژه به پژوهش مختلف های بخش تگریهدا و کنند کد  ما به سازی مفهوم

 . اند بوده گیری نتیجه و بحث و ها داده تحلیل ها، داده آوری جد 
در پژوهشگی بگا عنگوان     (1398) مورگوع، دمیرچگی و هدکگاران    با مرتبط پیشین های مطالعه در

ایگن نتیجگه رسگیدند کگه     ، بگه  «سگازمانی  یگادگیری  بر اساس کارکنان تواندندسازی الگوی طراحی»
سگالاری و ...   وری، شایسته بهرهتواندندسازی کارکنان بر اساس یادگیری سازمانی؛ موجب ارزایش 

 .شود در بان  سپه می
تدوین الگوی تواندندسگازی کارکنگان   »( با عنوان 1398ررجاد ) ای، بختیاری و رجبی در مطالعه

تی، سازمانی و مناب  تودکارآمدی را بگرای ترسگیم   ، ابعاد رردی، مدیری«دانشگاه علوم انت امی امین
الگو شناسایی ندودند و پیشنهاد گردید که مسئولین از ابعاد مدیریتی و منگاب  تودکارآمگدی بگرای    

 تواندندسازی کارکنان دانشگاه استفاده ندایند.

 و اعتدگاد  قابگل  رهبر تواندندسازی، ریتأثعنوان  با تحقیقی انجام ( به2106) 7لاسچینگر و ریگان
 تحقیگ   ایگن  جامعگه آمگاری  . پرداتتنگد  ای حررگه  هدکگاری  از درك پرسگتاران  ای بر حرره عدلکرد
و  تکدیگل  آنگان بگرای   .شگدند  انتخگاب  نفگر  221 تصگادری  گیگری  ندونه رو  از که بودند پرستاران

 بگه  دسترسگی  از اطدینگان  که دهد می نتای  نشان. کردند استفاده نامه پرسش از اطلاعات آوری جد 

ارگزایش تواندنگدی و    موجگب  مگدیریت مشگارکتی   و پرسگتاران  بگه  اعتدگاد  ایجگاد  مانند دانش، مناب 
 .است ای حرره هدکاری
 تواندندسگازی  در پگریر  انعطگاف  رهبگری  نقش به (2018) هدکاران و 8تحقیقی دیگر، آمیت در

 کارکنان تواندندسازی در ؤثرم عوامل از برتی تأثیر بررسی این تحقی  به در. اند کارکنان پرداتته
گیگگری  کگگار و جهگگت گیگگری مشگگارکتی، اسگگتقلال کارکنگگان در انجگگام  تصگگدیم. اسگگتشگگده  اشگگاره

توانگد در تواندندسگازی    جدله عگواملی معررگی شگده اسگت کگه مگی       پریر در انجام کارها از انعطاف
 . باشد  مؤثرکارکنان 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 شناسی پژوهش روش

ای  این تحقی  در شرکت توزی  نیروی برق استان رارس و بر اساس تکنی  اسگتخراا اسگتعاره  
کگارگیری ایگن رو  پژوهشگی، رگرورت شناسگایی ارکگار        زالتدن )زیدت( انجام گررت. منط  بگه 

کنندگان از بین کارکنگان شگرکت توزیگ      پژوهش بود. انتخاب مشارکت باهدفکارکنان متناسب 
صورت گررگت. در ایگن تکنیگ      9مفهوم یریگ ندونهرس و با استفاده از رو  نیروی برق استان را

 موردمطالعگه ترین شگناتت دربگاره مورگوع     شوند که دارای بیش اررادی برای هدکاری دعوت می
(. پس از مشورت با مدیران و کارشناسان تبگره سگازمان و شگرح    Creswell, 2012: 208باشند )
ترین  تفاوت دیدگاه، از جدله آگاه نیدر عاست شد کسانی را که ، از آنان درتوموردمطالعهپدیده 

ها   از آگاهی آن ارتنی نانیاطداند را معرری ندایند. بعد از آن، پس از  ارراد از این موروع در سازمان
، با مراجعه به ایشان، از آنان برای هدکاری دعوت گردید. در مجدوع موردمطالعهدر زمینه موروع 

مگرد، مگورد شناسگایی قگرار گررگت و بگرای مشگارکت در پگژوهش اعگلام           9زن و  3نفر شگامل   12
 دهد. کنندگان را نشان می شناتتی شرکت ، اطلاعات جدعیت1آمادگی کردند. جدول 

 کنندگان شناتتی شرکت .  اطلاعات جدعیت1جدول 

 سمت سازمانی سابقه تحصیلات جنسیت ردیف

 رئیس اداره کارگیینی 10 کارشناسی مرد 1

 کارشنا  دفتر تحقیقات 12 دکتری مرد 2

 رییی نیروی انسانی مدیر دفتر آموزش و برنامه 17 ارشد کارشناسی مرد 3

 معاون منابع انسانی 25  کارشناسی مرد 4

 رئیس اداره رفاه و بازنشستگی 14 کارشناسی مرد 5

 رهیمد ئتیهمدیر دفتر  13 ارشد کارشناسی زن 6

 اداری و تحولمدیر دفتر توسعه مدیریت  21 کارشناسی مرد 7

 مدیر دفتر تحقیقات 28 ارشد کارشناسی زن 8

 بندی مشاغل مدیر دفتر طبقه 18  کارشناسی مرد 9

 رییی معاون برنامه 19 ارشد کارشناسی مرد 10

 کارشنا  نیازسنجی آموزش 18 کارشناسی مرد 11

 رئیس اداره حقوق و دستمید 11 کارشناسی زن 12
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 موردمطالعگه های عدی ، به ارراد گفته شد به مدت ی  هفته درباره پدیده  قبل از انجام مصاحبه

معنگای تواندندسگازی منگاب      نشگانگر ها  هایی را که از دید آن اندیشیده و برای جلسه مصاحبه عکس

امگه،  توانستند تصاویر را از کتگاب، مجلگه، روزن   کنندگان می انسانی است را انتخاب کنند. مشارکت

هایی که تودشان گررته بودند، انتخاب کنند. مگدت هگر مصگاحبه، بسگته بگه       اینترنت یا حتی عکس

مصگاحبه   ندیرراو نیم تا دو ساعت و نیم طول کشید.   گو، بین ی  ساعت میزان مشارکت ررد پاسخ

 آمگده ( 1992) کگالتر  و زالگتدن  ( و1991زالتدن ) مقالات در که مراحلی با مطاب  گام ده در زیدت

 شد: است به شرح زیر اجرا

 از هری  انتخاب توصیف به شود می درتواست کننده مشارکت سرایی: از داستان .1

 .ها بپردازد عکس

 ها عکس در دلیل هر به که مواردی کننده : مشارکتررته ازدست تصاویر و موروعات .2

 .کند می بیان را است نشده لحاظ

 برای و تفکی  گوناگون های دسته به را ها عکس تواهند یم وی ها: از عکس بندی دسته .3

 .کند انتخاب برچسب ها آن

 استفاده ساتتار استخراا برای نردبانی و کلی تزانه شبکه های رو  ساتتار: از استخراا .4

 .شود می

 تصویر را اصلی ایده تصویر، به اشیایی یا با ارزودن ارراد کننده استعاره: مشارکت بسط .5

 .نداید می تقویت

 .دارد را ارتبا  ترین بیش موروع با که عکسی تصویر: تعیین ترین مهم .6

 .است دورتر موروع از بقیه به نسبت که عکسی معکوس: تعیین تصاویر .7

 توصیف برای گانه پن  حواس از شود می درتواست کننده مشارکت حسی: از تصاویر .8

 .کند استفاده موروع

 . گردد می ترسیم شده استخراا سازه از استفاده با رهنی رردی: نقشه رهنی نقشه .9

 هاست سازه اغلب برگیرنده در که علیّ الگوی یا نقشه ی  اجداعی: پژوهشگر رهنی نقشه .10

 .  سازد می
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ماری ( و2018کوکو ) و هانسون (،2019هدکاران ) و مثل کراتزس  مرتبط های پژوهش اغلب

انگد )شگاکری و هدکگاران،     کگرده  اجدگاعی اسگتفاده   نقشگه  تگدوین  بگرای  رو  هدین از ( نیز2014)

شگود اگگر بگر اسگاس ن گر وی       کننده تواسته مگی  (. در طول اجرای مراحل روق، از مشارکت1400

است، متناسب با هر سلول ماتریس، در  رگراریتأثساتتار سطر در ساتتار ستون متناظر با آن سلول 

از هریگگ  از عگگدد صگگفر را بنویسگگد. پگگس از آن،     صگگورت نیگگاو در غیگگر  1آن سگگتون عگگدد  

تگود، یگ  تصگویر     مگوردن ر کگارگیری تصگویرهای    شگد، بگا بگه    کنندگان درتواست می مشارکت

ندایند. در نهایت، نقشه اجداعی استخراا و ترسیم  ارائهتلاصه ایجاد کنند و توریحاتی درباره آن 

و  نقشه اجداعی، ی  الگوی رهنی مشترك یا تصویری از نحوه ارتباطگات و ارکگار   ازآنجاکهشد. 

 سگگوم  یگگاسگگت، سگگاتتارهایی را انتخگگاب کگگردیم کگگه   ارگگراداحساسگگات مشگگترك  بگگین برتگگی  

ها اشاره کرده بودند. هدچنین از بین این سگاتتارها، روابطگی کگه حگداقل      ن کنندگان به آ مشارکت

 دانسگگتند در نقشگگه اجدگگاعی بگگاقی ماندنگگد   هگگا را برقگگرار مگگی  کننگگدگان آن مشگگارکت چهگگارم  یگگ

 (.1396، هدکارانان و کارد ییابو)

( و سگاتتارهای برگررتگه  از   1کنندگان )شکل شداره  برتی تصاویر ارائه شده توسط مشارکت

 ( در ادامه آورده شده است.2کنندگان )شکل شداره  مصاحبه با یکی از مشارکت
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 کنندگان وسیله برتی از مشارکت شده به .  تصاویر ارائه1شکل 

 کنندگان .  نقشه رهنی یکی از مشارکت2شکل 

تفویض قدرت و پرداتت 

 اساس آنحقوق بر 

 

تود اثربخشی واحساس 

 شایستگی

 مدیریت مشارکتی

 روابط مبتنی بر عدلکرد

 تحول سازمانی

 امنیت شللی

 پریر  هوشدندانه ریس 

 با تردگرائی تلاقیت توأم
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های پژوهش یافته

ها اشاره کرده بودند، برای استخراا نقشه  کنندگان به آن سوم از مشارکت ساتتارهایی که ی 

، سگاتتارهای  بیگ بگه ترت شگده،   اجداعی انتخاب شدند. بر هدین مبنگا از چهگارده سگاتتار اسگتخراا     

 11کگدام بگا    هگر  «ریسگ   هوشگدندانه  پگریر  »و  «آن اساس بر حقوق قدرت و پرداتت تفویض»

 تگوأم  تلاقیگت »رراوانی و  8با  «عدلکرد بر مبتنی روابط»رراوانی،  9با  «مشارکتی دیریتم»رراوانی، 

بگا   «یسازمان تحول»رراوانی و  5با  «احساس شایستگی و اثربخشی تود»رراوانی،  7با  «تردگرایی با

عنوان ساتتارهای اصلی در نقشگه اجدگاعی شناسگایی شگدند. دیگگر سگاتتارها عبگارت         رراوانی به 4

دار  پریری، ح  انتخاب، تسهیل رهبری، معنی بودند از: امنیت شللی، برانگیختن احساسات، انعطاف

  دهد. رراوانی ساتتارها را ندایش می 2کارانه. جدول  بودن، امری رریب
 . رراوانی ساتتارها2جدول 

 (3 <)واجد حد آستانه انتخاب   فراوانی ساتتار ردیف

 √ 11 آن اسا  بر حقوق پرداتت و قدرت تفویض 1

 √ 10 ریس  هوشمندانه پذیرش 2

 √ 10 مشارکتی مدیریت 3

 √ 8 عملکرد بر مبتنی روابط 4

 √ 6 تردگرایی تومم با تلاقیت 5

 √ 5 احسا  شایستگی و اثربخشی تود 6

 √ 4 یسازمان تحول 7

  2 امنیت شغلی 8

  2 احساسات برانگیختن 9

  2 پذیری انعطاف 10

  2 انتخاب ح  11

  2 رهبری تسهیل 12

  2 بودن دار معنی 13

  1 کارانه فریب امری 14
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هگا   ن کننگدگان آ  چهارم از مشارکت از روابط میان ساتتارها )که حداقل ی  آن دستهبا حرف 

 عنوان نقشه اجداعی استخراا شد. به 3را برقرار دانسته بودند( شکل 

 
  .  نقشه اجداعی3شکل 

و  «آن اسگاس  بر حقوق پرداتت و قدرت تفویض»شود،  مشاهده می 3گونه که در شکل  هدان

 تود»، « مشارکتی مدیریت»تروجی، ساتتارهای علیّ و  4هرکدام با  «تردگرایی توأم با تلاقیت»

ورودی، سگاتتارهای   2و  3و  3ترتیگب بگا    بگه  «تحگول سگازمانی  »و  «احساس شایسگتگی  و اثربخشی

و  «روابگط مبتنگی بگر عدلکگرد    »شگوند. هدچنگین سگاتتارهای     معلول در نقشه اجداعی محسوب مگی 

تروجگی، نقگش    2ورودی و  2تروجگی و   1ورودی و  1به ترتیب با « ریس  هوشدندانه پریر »

 ساتتارها مشخص شده است.نیز نوع   3کنند. در جدول  علت و معلول را با هم )میانجی( بازی می
 .  نوع ساتتارها3جدول 

 میانجی معلول علّی ساتتار ردیف

   √ آن اسا  بر حقوق پرداتت و قدرت تفویض 1

 √   ریس  هوشمندانه پذیرش 2

  √  مشارکتی مدیریت 3

 √   عملکرد بر مبتنی روابط 4
   √ تردگرایی تومم با تلاقیت 5

  √  شایستگیاحسا   و اثربخشی تود 6

  √  یسازمان تحول 7
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

در شرکت توزی  نیروی برق رگارس   تواندندسازی مناب  انسانیشده درباره   نقشه اجداعی ترسیم

های گوناگونی نسبت بگه   کنندگان در پژوهش، دارای رهنیت گویای این مطلب است که مشارکت

 آن را بگر اسگاس  ها   یم پرداتتها تفویض قدرت و تن تر آن کارکنان هستند، اما بیش واندندسازیت

و حگس شایسگتگی در رگرد و پگریر       یتود اثربخشموجب بروز روابط مبتنی بر عدلکرد و ایجاد 

ریس  توسط وی دانستند. آنان موارد مرکور را در تل  مدیریت مشارکتی که منشأ تواندندسازی 

ورگاداری و آمگادگی بگرای     آنگان تعهگد،   به ن ردانستند.  رگراریتأثاست،  یسازمان تحولکارکنان و 

 کننده شداره سه: . به تعبیر شرکتتواهد کردتفویض اتتیار ظهور  به دنبالمشارکت 

و  یتیبه سدت ن ارت هدا  یاز ن ارت نزد تیریسب  مددر تواندندسازی کارکنان بایستی »

 یبگا آزاد  و آنگان  شگده  ت کارکنگان  یدر مسئول رییباعث تل ،سب  رتلیی این .کند حرکت  یضیتفو

هدگان حلقگه    نیگ و ا شگوند  مگی  زین ریتلاق و تود مد ،آورند می به دستکه در انجام کارها  یعدل

 .«ردیقرار گ موردتوجه باید ی و تحولسازمان تواندندی جادیاست که در ا یا مفقوده

 کننده چهار نیز معتقد بود: مشارکت باره نیادر 

 یریتمگد  یگار، اتت یضوفگ ت ،ندگودن اطلاعگات   رگراهم  مثگل  هگایی  اسگتراتژی بگا  یران بایسگتی  مد»

را  یسازمان یفانجام وظا یبرا یطرها و شراتبس ،و استقلال دادن به کارکنان یمت یلتشک ی،مشارکت

 یرانمد .انجام دهند یدرون یزهند با رغبت و انگتواه یکه م را آنچهرراهم کنند تا کارکنان  یطور

از  ،دادن هگگلی اسگگتفاده از راهبردهگگا یجگگا را کگگاهش دهنگگد و بگگه هگگا یتو محگگدودهگگا  کنتگگرل یگگدبا

 «شود. . این موارد باعث ایجاد تلییرات مثبت و تحول میاستفاده کنند کردن جرب یراهبردها

کننگدگان در مگورد تواندندسگازی کارکنگان اعتقگاد داشگتند        هدچنین تعداد زیادی از مشگارکت 

دندانه ریس  توسط ارراد شده و به مدیریت ارشد تلاقیت توأم با تردگرایی موجب پریر  هوش

 زعگگم بگگهاسگگت.  مگگؤثرسگگازمان در اسگگتفاده از سگگب  مگگدیریت مشگگارکتی بگگرای هگگدایت سگگازمان   

 های هفت و یازده: کننده شداره مشارکت

سگازمان را   یرگرد  یها تیتلاق  یاست که از طر نیا در تواندندسازیمهم  یها از مقوله یکی»

بگه  تگود را اصگلاح و    ینگدها یررا دتوان می تیتلاق  یسازمان از طر. میکن لیتلاق تبد یبه سازمان

 .«کند دایپ یمطلوب دسترس ییکارا و یاثربخش
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، ابتکگار  مثل یهای رات ویژگی یاست که دارا یعدلکرد کارکنان در گرو یکار تیفیبهبود ک»

. ارگراد تواندنگد بگه    هسگتند  یو مهارت در روابگط انسگان   یلیتوان تحل و بالا س یقدرت ر ،تیتلاق

بگرد و   که ررایت از ورعیت رعلگی تلاقیگت را از بگین مگی     حفظ ور  موجود راری نیستند. چون

 «تلاقیت منب  اصلی بهسازی و تواندندی انسان است.

بگا   ،مورگ   هگای  کنندگان این رهنیت وجود داشت که مگدیران شگرکت   در تعدادی از مشارکت

ی در سگازمان  و ایجاد روابط مبتنی بگر عدلکگرد  و تردورز  ختهیرره کارکنان آوری و استخدام جد 

رراگیر در زمینگه   یتواندندسازی مناب  انسانی برای انجام اقداماتکنند.  ایجاد می یسازمان تحولتود 

 کننده شداره هشت عنوان ندود: . در این زمینه شرکتاست یسازمان تحولمستلزم  ،روتحولییتل

بگدون   ندرت بهتحولات سازمانی بزرگ  .است یسازمان تحول در گرو کارکنان،تواندندسازی »

کدگ    آنبگه   ندارنگد،  اگر کارکنان احساس کنند قدرت آید، می به وجودارراد  کد  و حدایت

  «کند. پیدا می یتواندندسازی معن لهیوس نیابه  .کنند ندی

 گیری   نتیجهبحث و 

کنان درباره تواندندسازی منگاب   هدف اصلی از انجام این پژوهش، کاو  پیرامون ادراك کار

تگر از   یارتن به درکگی عدیگ    ای زالتدن )زیدت( برای دست انسانی با استفاده از رن استخراا استعاره

نهایت  ساتتار شد که در 14استخراا   منجر بههای پژوهش  کنندگان بود. یارته رهنی مشارکت  مدل

اجدگاع ن گر    بگر اسگاس  هگا   ها هفت ساتتار در نقشه اجداعی باقی ماندند و روابط بگین آن  از بین آن

 کنندگان در پژوهش ترسیم شد. مشارکت

 موردمطالعگه شده درباره تواندندسازی مناب  انسانی در شرکت  با نگاهی به نقشه اجداعی ترسیم

 یهگای تواندندسگاز   رنامگه بان در پگژوهش،  کننگدگ  تگر مشگارکت   بگیش  به گدگان شویم که  متوجه می

 یابد مگدیران  ارزایش میکارکنان  ییکه توانا هنگامی دهد. می رییتلرا  و کارکنان تیریمد تیمسئول

 اسگتفاده  یضگ یو تفو یتین گارت هگدا   از سگب    یگ ن گارت نزد  یتیریسب  مگد جای استفاده از  به

 یچرا که کارکنان بگا آزاد  شود یم زیکارکنان نت یدر مسئول رییباعث تل ،سب  رتلیی این .دنکن یم

هدگان حلقگه    نیگ گردنگد و ا  می زین ریتلاق و تود مد ،آورند می به دستکه در انجام کارها  یعدل

 نتیجگه  بگا  یارته این .ردیقرار گ موردتوجهبایست  می یوری سازمان بهره جادیاست که در ا یا مفقوده
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گیگری مشگارکتی،    تصگدیم  کگه  (2018) هدکگاران  ت و( و آمیگ 2106) لاسچینگر و مطالعات ریگان

 جدلگه عگواملی   از را در انجام کارها منعطفگیری  کار و جهت دادن انجامکارکنان در  بودن مستقل

 راستا است. اند، هم دانستهدر تواندندسازی کارکنان  مؤثر

 لیگ کارکنان در انجام مناسب کارها و عدم تدا یبه تواندند رانیعدم باور مد زین( 1979کانتر )

 یهگا  نشگدن برنامگه   تیگ در مورق یآنان به مشارکت دادن اعضاء در قدرت سازمان را دو عامل اساس

موان  مرتف   نیا رانیو نوع نگر  مد یرکر یمبان رییلازم است با تل نیبنابرا داند یم یتواندندساز

 (. 33: 1396و هدکاران،  وندیگردد )کول

 یگاه یتواندندسازهای این پژوهش اشاره ندود که  عنوان دیگر یارته توان به این موروع به یم

مختلگف کنتگرل    یهگا  تیگ تگا در موقع  سگازد  یرا قگادر مگ   کارکنانهایی که  عنوان اکتساب مهارت به

تگود  مشارکت و احساس  تیظرر یمن ر تواندندساز نیاز اد. شو یم فیداشته باشند تعر یتر بیش

 ررجاد یرجببختیاری و این مورد با نتیجه مطالعه  نداید می جادیا کارمنداندر  و شایستگی یاثربخش

( که به مسئولین پیشنهاد ندودند از ابعاد مدیریتی و مناب  تودکارآمدی بگرای تواندندسگازی   1398)

ررهنگ و  یت،اهبه م یدر هر سازمان تواندندسازی باشد. کارکنان دانشگاه استفاده ندایند، هدسو می

عنوان مثگال   به .اند یستهمختلف به آن نگر یایاز زوا یگرمحققان د .دارد یسازمان بستگ آن یازهاین

 یگا  یتواناسگاز  یهدگگ  ...بگر عدلکگرد و    یمبتنگ  یها ن ام ،گروه ی،شلل یریتیتودمد 10یتودکنترل

 (.19: 1398)احددی و هدکاران،  اند توانده شده اندندسازیتو

کگرده،   ورصگل  حگل تواهنگد عدگل کننگد، مسگائل را بررسگی و       ها مگی  در سازمان تواندند، انسان

نداینگد و بگا یکگدیگر هدکگاری کننگد. در ایگن راسگتا تعگداد زیگادی از           اظهگارن ر ریس  بپگریرد،  

کنندگان در مورد تواندندسازی کارکنان معتقد بودند تلاقیت به هدراه تردگرایی باعث  مشارکت

ندانه ریس  توسط کارکنان شده و به مدیریت ارشد سگازمان در اسگتفاده از سگب     پریر  هوشد

(، 1990کنگد. بگه اعتقگاد تومگاس و ولتهگوس )      مدیریت مشارکتی برای هدایت سازمان کدگ  مگی  

ها و تلییرات تارجی، لزوم  کارگیری اصطلاح تواندندسازی زمانی شروع شد که رقابت گستر  به

درك اشکال جدید مدیریت که در آن ارراد تشوی  به نوآوری، تعهگد   انجام تحقیقات متعدد برای

 ندود.  اجتناب یرقابلغشوند،  پریری می و ریس 



 

  

186 

  …استخراج  کیبا استفاده از تکن یمنابع انسان یکارکنان از توانمندساز ینگاشت نقشه ذهن

 1402  زمستان | چهارمشماره   |پانزدهم سال 

 هگای  کنندگان این تحقی  دارای ایگن رهنیگت بودنگد کگه مگدیران شگرکت       تعدادی از مشارکت

قگادر بگه    دو ایجاد روابگط مبتنگی بگر عدلکگر    و تردورز  ختهیرره یانسان هیسرما یگردآوربا  ،مور 

تواندندسگازی منگاب  انسگانی    گونه که کاتر نیز ارعگان داشگت،    . هدانهستند تحول در سازمان جادیا

تحگولات   ، ایجگاد اسگت  یسگازمان  تحگول مسگتلزم   ،ییروتحولتلرراگیر در زمینه  یبرای انجام اقدامات

سگاس کننگد   امگا اگگر کارکنگان اح    ،دهد بدون مساعدت ارراد رخ می ندرت بهبزرگ  یسازمان درون

 ،کگاتر )یابگد   می یاینجاست که تواندندسازی معن .کنند عدوماً به این امر کد  ندی ،اند قدرتراقد 

1382، 113.) 

رهندود ن ری برآمده از نتای  مطالعه حارر این است که شناتت تصاویر تواندندسگازی منگاب    

عنوان یکی  هایی باشد که ارراد نسبت به تواندندسازی به دهنده رهنیت نشان ینوع بهتواند  انسانی می

ها کد  تواهگد   گستر  این مباحث به مدیران سازمان رو ینازادارند،  سازمان مسائل ترین مهم از

را بررسگی کگرده و امکگان مداتلگه مثبگت       تصگو   یگن دراگیگری   های مناسب تصگدیم  کرد که راه

 رراهم کنند. آن راریزی و مدیریت اثربخش  امهسازمان و مدیران در برن

 تواندندسگازی منگاب  انسگانی،    دربگاره  کگاو  شگده   اجدگاعی  نقشه نیز و پژوهش نتای  اساس بر

 :شود می توصیه اجرا مرحله در زیر موارد

ریگزی بگرای    کننگدگان بگرای ایگن برنامگه     که نتای  این پژوهش دغدغه مشارکت به این باتوجه -

بنگابراین بگه مگدیران شگرکت توزیگ  نیگروی بگرق رگارس          داد، ناب  انسانی را نشان میتواندندسازی م

 تگری از  عدی  های آموزشی مرتبط یا مطالعه در این زمینه، درك با شرکت در دوره شود توصیه می

مگگدیریت  توانگگد بگگه مگگی مورگگوع یگگنا یگگراکننگگد؛ زپیگگدا  کارکنگگان تواندندسگگازی بگگر مگگؤثر عوامگگل

بقگا در دنیگای امگروزی     تأمین و راندمان ارزایش مهم  راهبردهای از یکی که کارکنان تواندندسازی

 ، کد  کند.است

هگای   سگازمان  تصوصگیت  از جدلگه بگارزترین   یگارات، اتت مراتگب  سلسگله طی مسگیر عدگودی    -

در  لگیکن  .دیابگ  سگازمان تدرکگز مگی    یبگالا  هگای  قدرت در منصب کل یباًاست و تقر ی  روکراتوب

به انجام شود،  لازم است زمان،اهداف سابه  یارتن دست یکه برا ییتدام کارها امروزیهای  سازمان

کگار و   شود یم هیبرق رارس توص  یشرکت توز رانیمدبه  ینبنابرا باشد؛ یند ،ییتنها به یر،مد عهده

 یسگازمان  قگدرت  باعث ارزایش یاراتاتت یانجام آن را به کارکنان واگرار کنند. واگرار تیمسئول
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 یگار قدرت و اتت تفویض شد.تر تواهند  سازمان بیش یاز اعضا ی هردر نتیجه قدرت و  گردد می

احسگاس   ،داده شگود  یگدان م ارگراد بگه    کگه  یزمگان  گگردد.  مگی  شناسگان در کار یگزه انگ یجادا منجر به

کنند. هدچنین بگا   پیدا می یفانجام وظا یبرا یتر بیش یزهانگ ،و با داشتن قدرت کنند یم مؤثربودن

ارزیگابی   بگر اسگاس   ...، کارانگه، حگ  جگرب و   هگا  پگادا  مثگل   ها پرداتتکه برتی از  این عنایت به 

 آن تن یم ندود. بر اساسها را  توان پرداتت پریرد، می عدلکرد صورت می

اطلاعگات   ،کارکنگان  یتواناسگاز  ینگه زم تلگ   یبگرا  یگد با یران شرکت توزیگ  بگرق رگارس   مد -

ارگراد   تگواهیم  یاگگر واقعگاً مگ    .دهنگد  آنگان قگرار   یاررا در اتت یفانجام وظا یبرا یازموردن ینسازما

 ی،در مگورد عدلکگرد سگازمان    یگد و مسئولانه عدگل کننگد با   ندودهاتخار  موق  بهمناسب و  یداتتصد

 یلطگورک  بگه و  گراران یاستو س یرانمد یها نشست ی نتا ،اعتبارات ،اهداف ،ها برنامه ،ها یتمأمور

 .داشته باشند یگررد آگاه یدر سازمان م آنچه

در این مطالعه، پژوهش در قلدروهگای مکگانی    مورداستفادهبه محدوده مکانی و رو   باتوجه -

 شود. های پژوهش کیفی یا کدی توصیه می دیگر، با استفاده از رو 

 ها نوشت پی

1. Zaltman Metaphor Elicitation Technique (ZMET)  
2. Kanooni 
3. Robbins 

4. Thomas & Velthouse  
5. Classical- bureaucratic paradigm 

6. Internal work motivation 

7. Regan & Laschinger  
8. Amit  
9. Concept Sampling  
10. Self- controling 
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مبتنای بار    ت دولتییریشی مدیبازاند(، 1382منصور )شیرزاد،  ندافی، طاهره و پور، آرین، قلی محمد، اردکان، ابویی

 ،رانیو ت ایریمود  ملو  فصلنامه ع، زالتمن ای استخراج استعاره  روزآمد مخاطبین با استعاده از تکنی نیازهای

12(45 :)59-29. 

مدیریت ت انمندسازی کارکنان )رویکردها، الگ هوا،  (، 1398کهره، محمد، نعمتی، سمیه ) احمدی، پرویی، صفری

 های فرهنگی. ، تهران: دفتر پژوهشها و ارزیابی( اهبردها، برنامهر

 انتشاارات : تهاران  پاالییی،  ناژاد  ایاران  مهادی  ترجماه  ،کارکنان ت انمندی ،(1375) دنیس ژافه، و سینیتا اسکات،

 .مدیریت آموزش و تحقیقات مؤسسة

(، تدوین الگاوی توانمندساازی کارکناان دانشاگاه علاوم انتظاامی       1398فرجاد، حاجیه ) بختیاری، لطفعلی و رجبی

 .1-29(: 3)21، های دانش انتظامی فصلنامه پژوهشامین، 

 در کارکناان  توانمندساازی  ذهنای  الگوهای ،(1400) محمد منتظری، السادات و شمس زاهدی، محمدرسول  تحفه،

 .158-131 :(4)10 سازمانی، رفتار فصلنامه مطالعات کیو، شناسی روش از استفاده با بازنشستگی شرف

 بانا   کارکناان  توانمندساازی  الگاوی  طراحی ،(1398) معصومه اولادیان، و سیدرسول حسینی، مرضیه  دمیرچی،

 . 1-25 ،(20)6 ،انسانی منابع ت سعه و فصلنامه آم زشسازمانی،  یادگیری بر اسا  سپه

 .105شماره  ،يرمجله تدب ،کارکنان یشغل یتدر امن ینقش توسعه منابع انسان(، 1379 یرج )ای، سلطان

 ذهنای  هاای  مادل  شاناتتی  تحلیل ،(1400) محمدتقی فرد، تقوی وحید و تاشعی، حامد، دهقانان، المیرا، شاکری،

 اساتخراج  تکنی  از استفاده با سازمانی عملکرد ارتقای جهت انسانی منابع ریس  مدیریت فرآیند در مدیران

 doi: 10.30495/qjopm.2020.1891306.2745 .49-23(: 57)2، وری بهره مدیریتزالتمن،  ای استعاره

 توانمندساازی  در انساانی  مناابع  مادیریت  نقش و اهمیت ،(1399) الهام حیدری، و ساره فر، ایمانی امید  فضائلی،
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 انتشاارات : اصافهان  ،یسازمان فرهنگ و ج  هاینظریه و مبانی اص ل، (،1381)، وجیهه  ، اکرم و گمینیان گودرزی

 . دانشگاهی جهاد

 .102-78: 19 ،لروکنتر یپژوهش یفصلنامه آم زش ،کارکنان یتوانمندساز (،1384) یمجتب، ینوروز
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