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Abstract 

Reverse mentoring, as a recently formed concept, has emerged due to 

significant shifts in working generations and advancements in information 

technology. It challenges the traditional foundations of age and organizational 

hierarchies within the mentoring process. Despite its relevance, limited research 

exists in this field, primarily focusing on conceptualization and idea design. This 

research aims to deepen understanding of the mentor's role in reverse mentoring 

by employing a phenomenological approach, contributing to the existing body of 

knowledge. Thirteen individuals who formally participated in the reverse 

mentoring process within three financial information technology companies were 

selected for in-depth interviews. Data analysis utilized a descriptive 

phenomenological approach along with the eight-step Colaizzi method. Validation 

of findings was achieved by referencing the results with the participants. Analysis 

of interview data led to the identification of thirteen thematic clusters, organized 

into four themes. The results of this study demonstrate that mentors' experiences 

in the reverse mentoring process are shaped by two main themes: "role 

comprehensiveness and inclusiveness " and "experience of transitive emotions," 

ultimately leading to a "generative and boomerang effect of development." 

However, these experiences also have a dark side, characterized by the presence 

of "inhibiting ideas" at the individual, organizational, and cultural levels. 

Keywords: Mentoring Reverse mentoring Descriptive phenomenology 

Mentor&rsquo s role experience Understanding and reflection of the experience. 
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 چکيده
هها  کهار       منتورینگ معکوس مفهومی نسبتاً نوپاست که  هه  یلی هی ن تهی ر تتهی نسه   نسه        

س س   میاره  سهنی   سهازمانی یر  ههت      یشالوی  شکنها  اختی فنا ر  اطلانات، از طییق  پتشیفت

ها  میربط ها این حوز  ان ک هسهتن    نکسِ فیآین  منتورینگ شک  گیفت  است. فارغ از کارهیی، پژ هش

ه ف این پژ هش آن اسهت که  یر راسهتا      ان . پییاز    طیح ای   انجام ش   یر سطح مفهوم   نسوماً

افهو ین هه  ه نه  یانهش مو هوی، رجیهه  نوهش منتهور یر منتورینهگ معکهوس را از طییهق ر یکهیی              

ی  انجهام  توی  نفی از افهیا ها  نستق ها س پ ی ارشناسان  فهم کیی    هازراب یه . ه  این من ور، مصاحب 

ش  ک  یر فیآین  منتورینگ معکوس یر س  شیکت فعها  یر زمتنه  فنها ر  اطلانهات مهالی مشهارکت       

اسهتفای    لایهو  کُا     ر ش هشت میح   ها از ر یکیی پ ی ارشناسی روصتفی هیا  رح ت  یای  یاشتن .

ها  حاصه    رح ت  یای   ش . ها ههی  گیفت کنن گان هیا  انتباریاهی یافت  ش    از ار اعِ نتایج ه  مشارکت

گتی  ستوی  خوش  رسارتک یر قال  چهار رم منتهی شه . نتهایج پهژ هش     از مصاحب  ها منتورها ه  شک 

  «  امعتهت   شهسولتت نوهش   »نشان یای رجیه  منتورها یر فیاین  منتورینگ معکوس از طییهق ی  رهمِ   

شه .   منتههی مهی  « یهنگهی  ومینگی روسهع  اثی زایشی   ه»گیفت   ه   شک  می« رجیه  احساسات ریاگذر»

 یر سطح فیی ، سازمانی   فیهنگی هوی.« ها  هازیارن   انگار »ها،  سوی  راریک این رجیه 

رجیهه  نوهش منتهور؛ فههم        ؛یفتروصه  ی ارشناسه یمعکوس؛ پ  نگیمنتور نگ؛یمنتور ها:  واژهکليد

 هازراب رجیه 
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     مقدمه

برروز   دهنده نشاندر بازار کار  4و نسل ازدیاد اولاد 3، اکس2، هزاره1های زد نسل زمان همظهور 

هاست؛ تغییری کر  ثارار    شناختی کارکنان سازمان تغییری عمده در خصوصیات جمعیت و گسترش

هرای فنری    های کارکنان گرفتر  ترا نوسران مهرارت     ها و اولویت و پیامدهای مختلفی، از تنوع ارزش

(.  470: ب 2022، 5هرا دارد چارادهری و همرراران    سرازمان  های سخت فناوران  برای ویژه مهارت ب 

متخصصران وروزه منراب      دسرتان   شیپواکنش پیشگامان  و  جود این جمعیت نامتجانس نیروی کار،

کرارگیری   هرا، بر    طلبد تا از این تنوع فرصت بیافرینند. یری از ایرن فرصرت   ها را می انسانی سازمان

ثفرینری از   ارزش باهرد  های کاری متفاوت و  نسل تب  ب  است ک  6های منتورینگ معروس برنام 

این تنوع نسلی ایجاد شد، هراند ب  لحاظ نظری و عملیاتی هنوز در دوران طفولیرت منحنری بلرو     

راهبررد نروین در    ک  یک 8در منتورینگ معروس  (.17: 2012، 7اادهری و قوشچ خود قرار دارد

تخصر،،   منتور عنوان ب  تر تجرب  کمتر و  جوان کارکنان شود، تلقی می ووزه مدیریت مناب  انسانی

: 9،2020گذارند چتاملینسون مجربشان ب  اشتراک میتر و  مسن انبا همرار خود را ها و دانش مهارت

28.)  

 10یمرورف  نروسیمرارک  توسر   معرروس  منتورینگ یساز مفهوم یبرا ی اولی ها از تلاش یری

 11نظری  مبادل  اجتمراعی  بر  یباتر منتورینگ معروس یها یژگیوصورت گرفت و در ثن ( 2012چ

 مراتر   سلسرل  ارشدیت و  رفتن نیازبی ب  مورف نروسی. مارکپیشنهاد شد 12بر کار یمبتن یریادگی و
 

1. Z generation 
2. Millennial  

3. X generation 

4. Baby-boomers 
5. Chaudhuri et al. 

6. Reverse mentoring 

7. Chaudhuri & Ghosh 
8. Mentor-Mentee 

هایی ک  هیا   اژگان منتورینگ، منتور   منتی طیح ش  ، استفای  نش   اسهت. هیخهی از  اژگهان  هایگوینِ      یر این پژ هش، رعس اً از معای 

هستن   coach   coachingمعای   معان.  اژ  میهی   میهتگی  نتو-میی    معتن -منتی نباررن  از: میش  -معیفی ش   هیا  ی گان  منتور

ها مسکن هوی فهم خوانن   را از  شون . از آنجا ک  هکارگتی  این معای  رغم رفا ت ها مفهوم منتورینگ، ه  شک  غ طِ مصط ح استفای  می ک  ه 

 موصوی اص ی پژ هش منحیف کن ، از اص ِ  اژ  انگ تسی هیا  نوییکی ه  ذهن استفای  ش .

9. Tomlinson 
10. Marcinkus Murphy 

11. social exchange theory 

12. work-based learning 
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های اصلی منتورینگ معروس اشاره کرد.  ویژگی عنوان ب سازمانی، تسهیم دانش و هد  مشترک 

با تغییرات سری  ایجاد شده در زمین  فناوری اطلاعات و ارتباطرات   ندیفرااین  پردازی مفهوم ترامل

برا  اوتمرالا    منتورینرگ  یسرنت  یهرا  نقرش ک  پژوهشرگران تککیرد کردنرد     یا گون  ب شتاب گرفت، 

کرم در   دسرت  -نقرش منترور را   ترر   و افرراد جروان   شرود  یمعروس م یدر فناورهای سری   پیشرفت

از سروی   (.75: 2013، 1نرد گرفرت چثگوسرتین و سیسریرین    بر عهده خواه -ا ه یفناورثموزش این 

 راتییر دسرتخوش تغ  ی را هرم سرازمان  یکرار  یهرا  سرتم یفرهنگ و سدیگر، تغییرات جدی فناوری، 

 عنروان  بر  هرا،   هرزاره  ترر یرا اصرطلاوا     این در شرایطی است ک  نیروهای جوان. کند می یتوجه قابل

بازشناسری و کسر     یبررا هرا،   یفنراور  برا مجموع  سرازمان عرلاوه برر ثشرنایی     افراد در  نیتر جوان

. در کننرد  یتلاش م یشغل های تیومادریافت با مافوق، و  یقو یساز زودهنگام، شبر  مشروعیت

 ایرن  بر   یابی( ممررن اسرت در دسرت   نییپا بالاب از  هایرردیچرو منتورینگمرسوم  یها روش ج ،ینت

 .(6: 2،2020چگارگ و سینگ نرند یکمرها و ب  سازمان  نب  ث یاتیعمل - یرقابت فن

تروان بر  ارتقرای     هرا مری   مزایای زیادی برای منتورینگ معروس برشمرده شده ک  از جملر  ثن 

های دیجیترا،، تغییررات متبرت فرهنگری، تشرویت بر  تنروع و         نگهداشت نسل جوان، تسهیم مهارت

: 2019، 3مجرب اشاره کررد چجروردن و سرور،    شمولیت سازمانی و نیز افزایش اعتماد و تعهد نسل

پرردازی ایرن    قررار گرفتر ، مفهروم    موردتوج (. موضوعی ک  در این میان مغفو، مانده یا کمتر 2-4

های  کننده خصوصا  با استفاده از روش پدیده و تلاش برای فهم ثن بر اساس تجارب افراد مشارکت

ایرن مفهروم در     رغم کاربرد نسربتا  گسرترده   ب  (. پژوهشگران معتقدند،2: 2020، 4کیفی است چفینت

مشراهده    هرای ثکادمیرک در ایرن زمینر  هم نران       های اخیرر، خرپ پرژوهش    ویژه در سا، عمل و ب 

(. در این راستا و برای کاهش خپ پژوهشی در زمین  مطالعاتی 5: 2020شود چگارگ و سینگ،  می

انجرام   ندیفراکننده در این  ورهای مشارکتفهم تجارب منت باهد منتورینگ معروس، این مطالع  

هرای انجرام شرده در     سهم عمده پرژوهش  ازثنجاک گون  ک  اشاره خواهد شد،  علاوه، همان شد. ب 

چکرورتیس و  انرد   های ثموزشی خصوصا  پزشری اختصاص یافت  محی زمین  منتورینگ معروس ب  

 

1. Augustiniene & Ciuciulkiene 
2. Garg & Singh 

3. Jordan & Sorell 

4. Faint  
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ظرفیرت مطالعر  ایرن     ورا،  نیدرعر کر   ، در این پژوهش بافتار سازمانی متفراوتی  (2021، 1همراران

انتخراب شرد و ترلاش شرد      -ترک(  فناوری مالی چفین های یعنی شرکت -د پدیده نوپا را داشت  باش

تجرب  نقش منتور در منتورینگ معروس از طریرت رویررردی پدیدارشناسران  فهرم و بازتراب داده      

 شود.

 مبانی نظری پژوهش

 منتورینگ سنتی و نظریه نقش منتور

، 3فردی بود ک  در جنگ تروا 2های اساطیر یونان است. منتور تورینگ برخاست  از افسان واژه من

، 6برود چکلینرگ    داد و اساسا  با این هد  ب  کار گمارده شرده  مشاوره می 5پسر ادیس  4ب  تلماکوس

دانند  برخی مناب ، خاستگاه این مفهوم را فرهنگ رایج در این باستان می وا، نیدرع. (162: 2015

العمر از سوی منتور ب  فراگیررانش   مادام صورت ب ها  ک  بر اساس ثن انتقا، دانش، مهارت و ارزش

ترا   این واژه، داده رخ بارها خیدر طو، تارمنتورینگ  ک  یدروال(. 201: 2013، 7شود چاِن انجام می

ب  کار گرفتر   نوشتند،  یمنت -ر منتودر مورد رابط   1978و همرارانش در سا،  8نسونیلو ک  یزمان

نشد. لوینسون با تفریک ارخ  زیست افرراد بر  اهرار دوره سرنی کرودکی، بزرگسرالیِ ثغرازین،        

کند؛ هرانرد از یرک سرو، ایرن      های منتور را تفریک می بزرگسالیِ میان  و بزرگسالی پایانی، نقش

داند و از سوی دیگر، رابط  منتورینرگ را   سنی را در مورد تمام افراد اابت و یرسان نمیهای  دوره

کنررد. از دیرردگاه لوینسررون، منتررور کرر  فررردی مجرررب و  پایرران تصررویر مرری ای مسررتمر و برری رابطرر 

سرالگی( ترا    22تر است در تمام دوره کاری منتی از بدو شروع بر  کرار چتقریبرا  پریش از      سالخورده

شخصریتی و توسرع     - یا سالگی(، نقش هدایتگری، رشد ورفر   60مت چودودا  پس از خاتم  خد

 .(8: 2014، 9فردی منتی را برعهده دارد چثلدرفر

 

1. Curtis et al. 

2. Mentor 
3. Trojan War 
4. Telemachus 

5. Odysseus 

6. Klinge 
7. Chen 

8. Levinson 

9. Alderfer 



  

   

 

91 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( حسین )علیهدانشگاه جامع امام نشریات 

وی ووزه مطالعاتی منتورینرگ را توسرع     تب  ب های لوینسون، پژوهشگران  پس از ارائ  دیدگاه

های  زمان تعریف منتورینگ ب  گون طی دادند و تعاریف و مزایای ثن را در نظر و عمل برشمردند. 

گرایانر  و مراقبتری    ای، مراقبتری، تسرهیم   منتورینگ ب  رابط  توسع مختلفی تغییر کرد و بس  یافت. 

گیرد و در ثن منتور، دانش و تلاش خود را صر ِ رشرد   اطلاق شد ک  میان منتور و منتی شرل می

( 2018چ 2(. اریسرولا و همرراران  76: 1999، 1کنرد چشریا   هرای منتری مری    و ارتقای دانش و مهرارت 

تر و مجرب نقش منترور و   تعریف کردند ک  در قال  ثن فرد مسن یفرد نیبای  منتورینگ را رابط 

هردایت، پشرتیبانی، مشراوره و     رابطر   نیر دراکننرد و   تجرب  نقش منتی را ایفرا مری   شخ، جوانِ کم

 های و شیوه فیتعار ،نگیمنتور اتیادب اک ازثنجدر مجموع  شود. از سوی منتور ارائ  می بازخورد

 انرد، ارائرر  تعریررف واورردی از ایرن مفهرروم میسررر نیسررت، امررا   توسررع و  رییرردر وررا، تغپیوسرت   ثن، 

 ،اسررت دهنررده توسررع و  رابطرر  محررور دارنررد: منتورینررگ، نظررر اتفرراقپژوهشررگران در ایررن مرروارد 

( دارد و شرامل  ارتبراطی چ 4اجتماعی - یشناخت روانکارکردهای ( و یچابزار 3ای ورف  یکارکردها

  .(21: 2021، 5مولن و کلیماتیسمراول گذار مختلفی است چ

ااراوب مفیدی برای درک کارکردهای رابط  متقابرل در  ( 1985، 7چکرام 6نظری  نقش منتور

دهد. بر اساس این نظری ، نقشی کر  منترور در رابطرن منتورینرگ ایفرا       فرایند منتورینگ ب  دست می

اسرت.   یبنرد  دسرت   قابرل اجتمراعی   - یشناخت روانای و  کارکردهای ورف  دودست کند در قال   می

هرا منترور    در قال  ثنک   شوند ی شغلی را شامل میهااز رفتار یعیوس فیط ای، ورف  یکارکردها

 مراتر   سلسرل   در شرفتیپ یو برا «8کار را بیاموزد وفن فوت» اصطلاح ب کند تا  یم تیومااز منتی 

هرای االشری در    ، ایجراد فرصرت  9ای مباوتی نظیر مربیگرری  کارکردهای ورف . شودسازمان ثماده 

برر   نی؛ بنرابرا شرود  رفت در مسیر شغلی را شرامل مری  و فرصت پیش شدن شناخت شغل، ومایت برای 

اسرت. در واقر ، مربیگرری یرری از      نیری تب قابرل اساس این نظری ، تفاوت مربیگری و منتورینگ نیز 

اسرت و هرد     فیر تعر قابلای در نظری  نقش منتور  کارکردهایی است ک  ذیل کارکردهای ورف 
 

1. Shea 

2. Chrysoula et al. 

3. Career Functions 
4. Psychosocial Functions 

5. Mullen & Klimaitis 

6. Mentor Role Theory 
7. kram 

8. learn the ropes 

9. coaching 
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 یکارکردهرا  ای اوسرت. از سروی دیگرر،    ورفر  هرای شرغلی فررد در کارراهر       ثن ارتقای مهرارت 

و شرامل   هسرتند در رابط   یفرد نیب یوندهایو پ تیمیبر اعتماد، صم یمبتناجتماعی  - یشناخت روان

شروند چراگینرز و    مری  نفرس  عرزت و ارتقای  یگر دییتکمانند ارائ  الگوی نقش، مشاوره،  ییرفتارها

 (.7-4: 2007، 1کرام

اسرت و بر  دو شررل رسرمی و      افتر  ی توسرع  و  گرفتر   شررل فری  منتورینگ در بافتارهرای مختل 

ثموزشی  مؤسساتخصوصی،  یوکارها کس های مختلف نظیر  غیررسمی توس  نهادها و سازمان

گیررد. هم نرین انررواع و    قررار مرری  مورداسرتفاده هرای پزشررری   هررا و محری   و پژوهشری، بیمارسرتان  

و  2تروان بر  منتورینرگ همترا     هرا مری   های مختلفی از منتورینگ معرفی شرده کر  از جملر  ثن    شرل

 یرری  ورا،  نیدرعر . (271: 2021، 4زاپریو و همراران -ن چراکینسواشاره کرد  3منتورینگ مجازی

هرای   ویژه با تغییر نسل ک  ب ترین و پرکاربردترین این اشرا،، منتورینگ معروس است  شده شناخت 

 . (12: 2019، 5چگوبلرهای جدید کاربرد بیشتری پیدا کرده است  کاری و ظهور فناوری

 منتورینگ معکوس و نظریه مبادله اجتماعی

جنررا،  شررکت  در  1999ی در سا، رسم صورت ب  بار نینخست یمعروس برا منتورینگفهوم م

گیری ایرن   ی شرلدر ابتداکار گرفت  شد.  ب ها  شرکت بسیاری از در و پس از ثن یمعرف کیالرتر

 ترا بر    خود ب  عنوان منتری جفرت شردند   با همراران ارشد  ب  عنوان منتورتر  جوان کارکنان، مفهوم

فنراوری اطلاعرات    یهرا  نوظهرور و مهرارت   یهرا  یفرن ثور  خود در زمینر   دانش وتخص،انتقا، 

هرا نشران دادنرد منتورینرگ      ا پرس از ثن پرژوهش  امر . (211: 2022، 6بپردازند چپیزولاتو و دیررکس 

ارتقرای   ،ینسرل  نیروابر  بر   جراد یاطلاعرات، از نظرر ا   یفنراور  یها علاوه بر انتقا، مهارت معروس

 هرا و  یثگراه  هرا،  یسرتگ یشا سروی  انتقرا،  دو  انیر جر گیرری  شررل کرار،    یدر محر  تنوعو  عدالت

در عمرل  اسرت.   دیر مف سازمانی برای طرفینی از محی  و فرهنگ درک بهتر نیز ایجاد ها و مهارت

تغییر ماهیت منتوریک از شرل سنتی ب  شرل معرروس برا ایجراد تحرولات عمرده فناورانر ، تغییرر        

 

1. Ragins & Kram 

2. Peer mentoring 

3. virtual mentoring 
4. Rockinson-Szapkiw et al. 

5. Gubler 

6. Pizzolato & Dierickx 
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های مختلرف کراری و بر  تبر  ثن ایجراد تغییررات عمرده در         ها و رویرردهای نسل ها و ارزش نسل

 (.249: 2021، 1های کس  و کار رخ داد چخاتک و همراران محی 

مرات  سنی و سرازمانی شررل گرفرت،     سلسل  یشالوده شرنهراند منتورینگ معروس بر پاین 

در منتورینرگ   گرر ید عبارت ب اما بنیادهای اصلی منتورینگ و کارکردهای اصیل ثن را وفظ کرد. 

معروس نقش و جایگاه منتور و منتی ممرن است ب  لحاظ سنی و مرتبر  سرازمانی تغییرر کنرد، امرا      

 مرتلا  های جدید( و رشد فردی او چ از طریت ثموزش مهارت متلا ای منتی چ رتقای ورف هد  غایی ا

(. 6: 2020هررای جدیررد( هم نرران پابرجاسررت چگررارگ و سررینگ،    از طریررت ثشررنایی بررا دیرردگاه 

ای و  تغییررر جایگرراه، کارکردهررای ورفرر   تناسرر  برر برخرری پژوهشررگران معتقدنررد،   وررا، نیدرعرر

های شرلی خواهد داشت. برای متا، نقرش   تورینگ معروس تفاوتاجتماعی در من - یشناخت روان

دهرد، امرا هرد  ارتقرای      تیر ماه رییر تغمراقبتی در منتورینگ سنتی ممرن است ب  نقش مردیریتی  

ای هم نان محفروظ اسرت. عرلاوه برر ایرن، ممررن اسرت راهبردهرایی ذیرل هریرک از ایرن             ورف 

ی، تفررر خرارا از اراراوب، صرراوت،     سراز  کارکردها اضاف  یا وذ  شود. بررای مترا، شربر    

شود  تر دیده می های متنوع و نظایر ثن در منتورینگ معروس اضاف  شده یا پررنگ پذیرش دیدگاه

 (.1: 2022، 2چشوارتز و همراران

بنرا نهراده شرده،      های منتورینگ معروس برر مبنرای ثن   ای ک  بنیان ب  عقیده پژوهشگران نظری 

برر   یاست کر  روابر  اجتمراع    نیا یمبادل  اجتماع  ینظر یاصل اساس است. نظری  مبادل  اجتماعی

 دنر ابی یمر  انیر پا ایر  شروند  مری  ، وفرظ گیرند شرل میها ن ینسبت مناف  ب  هز ادراک افراد از اساس

 یسرازمان  بافتاردر  ی رااجتماع مبادل ( 1996چ 4و همراران ستتون(. ب  عقیده 341: 1976، 3چامرسون

 در سرطح ( 2کارکنران و سرازمان و    نیبر ( در سطح مبادل  1کرد:  یازس مفهومتوان در دو سطح  یم

دو هر تواند در  یتعامل ماین ، مورد منتورینگ معروس. در شانکارکنان و سرپرستان دوسوی مبادل  

 ک تعبیر کرد؛ ومایتی  ومایت سازمانی ادراک شده توان ب  یسطح رخ دهد. تعامل سطح او، را م

 منتورینرگ  نرد یفراشرکت در  از طریتکارکنان شود،  از سوی سازمان نسبت ب  کارکنان اعما، می

کنند با مشارکت در اهردا  سرازمان ایرن     تلاش می در مقابل و کرده یمعروس اوساس ارزشمند
 

1. Khattak et al. 
2. Schwartz et al. 

3. Emerson 

4. Settoon 
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 منتی ارشدجوان و  منتور نیب دوسوی  مبادل توان ب   یتعامل سطح دوم را م ومایت را جبران نمایند.

معمرو،  بر خرلا  روابر     با این تفاوت ک  مرتب  است، 1پیرو -ر مبادل  رهب نظری ک  با  نسبت داد

 سرت ین تیارشرد  ایر  مراتر   سلسرل  مشررو  بر     یرهبردر منتورینگ معروس ، در نظری  رهبر پیرو

 (.57: 2012چاادهری و قوش، 

 پیشینه پژوهش

در ووزه منتورینگ انجام شده ک  در های متعددی  دهد پژوهش مرور مطالعات پیشین نشان می

بندی هستند. دست  نخسرت، مطالعراتی هسرتند کر  بر  تبیرین مفهروم         قال  س  دست  کلی قابل بخش

و کارکردهرای ثن چگراروی و    کننرده  هرای تبیرین   (، نظری 2013، 2چمیجارس و همراران منتورینگ

پور  ؛ قلی2023، 4؛ بلک2021س، چمولن و کلیماتی های منتورینگ ( یا انواع و مد،2010، 3همراران

هرای   مرد،   هرایی هسرتند کر  در قالر  ثزمرون      اند. دست  دوم، پرژوهش  ( پرداخت 1401و همراران، 

(، 2021، 5ای کارکنران چلیرو و همرراران    ورفر   هرای منتورینرگ را برر عملرررد     مفهومی، اار برنام 

(، ثمروزش و یرادگیری   1394 پرور،  پرروری چهاشرمی و قلری    مناب  انسانی ماننرد جانشرین   یندهایفرا

های شغلی کارکنان ماننرد رضرایت شرغلی چلرو و      ( یا نگرش1393و همراران،  اعتماد فرکارکنان چ

ای و سرازمانی چبلاکیرو و    ( و تعهرد ورفر   2019، 7(، اشتیاق شغلی چگوش و همراران2011، 6رامایا

وع منتورینرگ برا تککیرد برر     اند. در نهایت، گروه سوم مطالعات بر موض (  سنجیده2022، 8همراران

هرای   هرای اخیرر، محری     ویرژه در سرا،   اند. در این میان و بر   بافتارهای خاص سازمانی متمرکز شده

های ثموزشی  ( و محی 2022، 10؛ لیم و همراران2022، 9ها چباسبی و همراران پزشری و بیمارستان

ویژه پژوهشرگران قررار     موردتوج( 2020، 12؛ اوکولی و همراران2022، 11چثدربیگبی و همراران

 

1. Leader-member exchanhe (LMX) 

2. Mijares et al. 

3. Garvey et al. 
4. Black 

5. Luo et al. 

6. Lo & Ramayah 
7. Ghosh et al. 

8. Blaique et al. 

9. Busby et al. 
10. Lim et al. 

11. Aderibigbe et al. 

12. Okolie et al. 
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هررای بالفعررل منتورینررگ  هررا ظرفیررت اسررت کرر  ایررن از محرری  جهررت ازثنانررد. ایررن تمرکررز  گرفترر 

ها ظرفیت بالقوه بیشتری خواهرد   منتورینگ معروس در ثن ندیفراسازی  برخوردارند و قاعدتا  پیاده

 (.214: 2022داشت چپیزولاتو و دیریرس، 

هرای   رود کر  پرژوهش   مری انواع منتورینگ است، انتظار  منتورینگ معروس یری از ازثنجاک 

ایرن پدیرده    ازثنجاک باشند. اما  افت ی توسع این ووزه نیز در هریک از س  قال  مورد اشاره بس  و 

پرردازی و طررح ایرده     در سرطح مفهروم   های مرتب  با ثن نیز عموما  مفهومی نسبتا  نوپاست، پژوهش

هرای انجرام شرده در     تررین پرژوهش   تصری از برخری از مررتب   شرح مخ 1اند. در جدو،  انجام شده

 ووزه منتورینگ معروس ارائ  شده است.

 ها  میربط . شیح مختصی  از پتشتن  پژ هش1     

 گتی  نتتج  ه ف پژ هش منبع رییف

1 

چایهی    

هسکاران 

 (ب 2022)

ها   مطالع  می ر  پژ هش

انجام ش   یر زمتن  

منتورینگ معکوس را سا  

2020 

ها  منتشی ش   نس راً ها ر یکیی  پژ هش

پییاز  یر ار پا    مفهوم هاه فکتفی   

 ان . آمییکا انجام ش  

2 

گارگ   

ستنگ 

(2020) 

می ر ایهتات   هیرسی 

ر ن ها    ی  یر 

 منتورینگ معکوس

کارگتی   رغم موایا  چن   هیِ ه  ه 

منتورینگ معکوس، ایهتات پژ هش اهستت 

از اهعای مخت ف  اکا   نکیی    این حوز  را 

آن را ه  یک فن یا اهوارِ صیف رو ت  یای  

 است.

3 

ستن   

 1هسکاران

(2022) 

فهم نحو  ههبوی ر اهط 

استای ها  -و یانشج

کارگتی  منتورینگ  ه 

 معکوس

 ن یفیاری  ک  از    شناخت کام  ها یرک

 روان یم شوی، منتورینگ معکوس حاص  می

  را هیا  یریتفیاگ یآموزش  ها و تش

 روسع  یای.   فیاگتیانهس تتاز شسول نانتاطس

4 
چایهی    

 2هسکاران

فهم ر اهط   نوام  

ها   هی فعالتت یگذارترأث

روان   منتورینگ معکوس غتیرسسی می

ها  رسسی منتورینگ  فعالتت ان از  ه 

 

1. Cain et al. 

2. Chaudhuri et al. 
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 ها  میربط . شیح مختصی  از پتشتن  پژ هش1     

 گتی  نتتج  ه ف پژ هش منبع رییف

منتورینگ معکوس  الف( 2022)

 غتیرسسی

اینک  معکوس اثیهخش هاش ، مشی ط هی 

ها  ری تحات فیهنگی یر هافتار این فعالتت

 لحاظ شوی.

5 
رام تنسون 

(2020) 

فهم نوش منتورینگ معکوس 

 ینس  نتهیر انتوا  یانش 

از س  ری  ری   مسن کنن گان  وان شیکت

منتورینگ معکوس  ن یفیامویت اص ی یر 

انتسای، ههبوی اررباطات  ش ن : منتفع می

  اذه  فیی .   ،ینس  نته

6 

رَزا   

 1ا نتسو 

(2020) 

فهم رجیه  رهبیان ارش  

سفت پوست ن ام سلامت 

منتی، یر  ننوان ه م ی هییتانتا 

هینام  منتورینگ معکوس ها 

 پوست ا تسمشارکت اق تت 

 منتور ننوان ه 

رجارب مثبت متع ی  یر چهار سطح فیی ، 

ها   اح ، سازمانی   نسایین از سو  منتی

، شسو  تت نسزهانِ گوارش ش . استفای  از 

ها   قوانتن آزارن    ها، نشان  آگاهی از ر ی 

ها   رلاش هیا  رفع این موانع، هیخی  اق تت

 ش   هوی. از این رجارب گوارش

7 
گوه ی 

(2019) 

فهم رجیه  یانشجویان نس  

 هوار  از منتورینگ معکوس

رجیه  این نس  از پ ی   منتورینگ معکوس، 

، ها ساز  شیان یر قال  س  مضسون اص ی 

ها  هحیانی یر اررباطات،   هتجانات  نوش

 رصویی ش ن .

8 

هیک   

 2هسکاران

(2018) 

یرک نحو  کاهش انو ا  

ا تسانی یر کارکنان مسن از 

 طییق منتورینگ معکوس

کاهش  ن یفیا ها نشان یای ی یای فتک  ترح 

انو ا  ا تسانی کارکنان مسن از س  طییق 

  خویکارآم  حس شی( افوا1: شوی متسی می

    انتسایه  نفس یر استفای  از فنا ر  

 از هتن رفتن( 2،  رهبی  ها مهارت روسع 

( رعام    اررباط 3،   سنی  ها ش تک 

 .ینس  نته
 

1. Raza & Onyesoh 

2. Breck et al. 
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در   هرای ثکادمیرک   اکتر مطالعات انجام شده در ووزه منتورینگ معروس، ب  کمبود پرژوهش 
(. در وروزه  6: 2020تر این مفهوم در عمل اشاره دارند چگارگ و سرینگ،   قیاس با کاربرد گسترده

کر  پرژوهش ثکادمیرک     یا گونر   بر  شود،  بیشتر دیده می مرات  ب های داخلی این کاستی  پژوهش
پردازی یا وتی کاربرد منتورینگ معروس انجام نشده است. تنها  داخلی در مورد بازشناسی، مفهوم

( اسرت کر  برر نقرش متبرت      1400یافرت شرد پرژوهش بیگردلی چ     صوصخ نیدرامطالع  داخلی ک  

ای از  گون  ک  نمون  گذارد. همان منتورینگ معروس در نگهداشت استعدادهای سازمانی صح  می
دهند، ایرن موضروع    ( نشان می1های اخیر انجام شده در زمین  منتورینگ معروس چجدو،  پژوهش

پدیرداری قررار    یبنرد  صورتح و تبیین تجارب و پردازی، شر در ووزه ثکادمیک در سطح مفهوم
دارد. هراند دو نرت  دیگر در این مورد محل تکمل است. نخست ثنر  پرداختن ب  موضوع در این 

هرا( نترایج    تواند از دیدگاه هریک از طرفین رابط  منتورینرگ معرروس چمنتورهران منتری     سطوح می
ویرژه   ستقل از دیدگاه هریک از این دو گروه، بر  های م انجام پژوهش نی؛ بنابرامتفاوتی داشت  باشد

(. 1314: 2020، 1لریلا  -ا تر توس  پژوهشگران پیشین توصی  شده است چگادومسر منتورهای جوان
دارد و  یا ملاوظر   قابرل دوم، فرهنگ، بافتار و زمین  مرورد بررسری در مطالعر  ایرن ویطر  اهمیرت       

: 2019، 2کنرد چکرلارک و همرراران    ایجراد مری   منتورینگ معرروس  ندیفراترتیبات متفاوتی را در 

های این ویط  دو جامع  پزشری و  ای از پژوهش اشاره شد سهم عمده تر شیپگون  ک   (. همان696
ای  پررداختن بر  موضروع در بافتارهرای متفراوت ورفر        نی؛ بنرابرا انرد  قرار داده مدنظرثکادمیک را 

افزایری پرژوهش واضرر     ، سرهم دانرش  اسراس  نیبراای داشت  باشد.  افزایی عمده تواند سهم دانش می
است. نخست، این پژوهش در صدد است خپ  نییتب قابلهای پژوهشی مورد اشاره  متناظر با شرا 

های داخلی این وروزه را کراهش دهرد. دوم، پرژوهش از      نظری موجود خصوصا  در مورد پژوهش
، موردمطالعر  ه است. در نهایت، بافتار ها انجام شد دیدگاه منتورها و برای فهم و بازتاب تجارب ثن

 تک( هستند. های مالی چفین بنیان و اابک خصوصی در ووزه فناوری های دانش شرکت

    پژوهشروش 

( برای تحلیل 1978چ 3لایزیکُو روش پُل  پژوهش واضر از رویررد پدیدارشناسی توصیفیدر 

پرسرش   ثن تبر   بر   رشناسان ، هد  وروش در رویررد پدیداها استفاده شد. علت انتخاب این  داده
 

1. Gadomska-Lila 

2. Clarke et al. 

3. Paul Colaizzi 
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فهم معنای یک تجرب  بر  پرسشری کلری برا ایرن       باهد پژوهش بود. روش پدیدارشناسی کلایزی 
، پرسرش پرژوهش   اساس نیبرا. «ایست؟  تجرب  ا یا ساختار اساسی یکمعن»دهد:  مضمون پاسخ می

از دیردگاه کلایرزی،   «. تجرب  منتورینگ معروس از دیدگاه منتورها ا  بوده است؟»عبارت بود از 
 مروردنظر    پدیده نمون  پژوهش وجود دارد. نخست ثنر  فرد عنوان ب دو معیار اساسی برای انتخاب 

، 1چبرک  ا  بیران کنرد  واضح و شف صورت ب تجرب  کرده باشد و دوم ثنر ، بتواند این تجرب  را  را

ترک(   . در پژوهش واضر، سیزده نفر از افرادی ک  در سر  شررکت فنراوری مرالی چفرین     (50: 2020
نمون  پژوهش انتخاب  عنوان ب منتورینگ معروس شرکت کرده بودند،  ندیفرارسمی در  صورت ب 

 ارائ  شده است.  2شناختی این افراد  در جدو،  شدند. اطلاعات جمعیت
 کنندگان شناختی مشارکت های جمعیت ژگی. وی2جدو، 

  یژگی

 

  ضعتت رأه  سن ررب  سازمانی

 کارشناس
کارشناس 

 خبی  مسئو /
 رئتس/ م یی

25-

30 

30-

35 

35-

40 

40-

45 
 متأه  مجیی

 5 8 2 3 4 4 3 6 4 رع ای

رسرمی از   صرورت  بر  ، پروژه منتورینگ معروس را موردمطالع س  شرکت محل خدمت افراد 

هایی در صدد ادام  ثن بودند.  برر اسراس برنامر      ثغاز کرده و با ایجاد بازنگری 1400و  1399سا، 

هرای   منتورینگ معروس در هر شرکت تعدادی از متخصصران خبرره پرس از پرذیرش در مصراوب      

هرا بر     های ارزیرابی و توسرع  شایسرتگی    تخصصی و انتخاب شدن از طریت فرثیندهایی نظیر کانون

 عنرروان منتررور برر  کارکنرران سررطوح بررالاتر تخصرری، داده شررده بودنررد. البترر  فرثینررد جفررت شرردن

هرا   منتی در هر س  شرکت بر  صرورت داوطلبانر  و مشرارکتی برود. بررای گرردثوری داده        -منتور 

 بررا  هررای انجررام شررده   مصرراوب بررا ایررن افررراد انجررام شررد.      2هررای گفررت و شررنودی   مصرراوب 

ها ب  ایرن   . پرسش اولی  مصاوب شد 4و پذیرش ثنان ضب  و ترانویسی با اطلاع 3کنندگان مشارکت 

در برنامر    5نمران همیرار   معینن راههای خود را طی مدتی ک  ب  عنوان منتورن  تجرب لطفا  » ترتی  بود:

 

1. Beck 

2. dialogue interviews 
 
 هیی. کار میشون   ه   کنن   یا هسکار را را ه   ا  مصاحب  کلایو  نبارت مشارکت 3.

4. transcript 

 رفت    ا افتای  هوی. ها ه  معنا  منتور ه  کار می س  اصطلاحی ک  یر شیکت 5.
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 السلام( حسین )علیهدانشگاه جامع امام نشریات 

منتورینگ معروس چنام پروژه( شرکت فعالیت کردید، توصیف کنید. در این مورد بیران اوسراس،   

 «.ثورید برایم ارزشمند است های متبت و منفی و هر متالی ک  ب  خاطر می تجرب ادراک، هیجانات، 

 ب  کار برده شد. 1ای روش کلایزی مطابت شرل  مرول  هشت ندیفراها  برای تحلیل داده

 

 

 (231: 2008، 1. مراول انجام پژوهش مطابت روش کلایزی چبک و واتسون1شرل 

در عمل ب  دلیل همپوشانی میران مراورل، بر  صرورت      نشان داده شده، 1ک  در شرل  یندیفرا

 گان  شرح داده شده است. های هشت رفت و برگشتی انجام شد. در ادام  تحلیل نتایج بر اساس گام

 

1. Beck & Watson 
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 های پژوهش ها و یافته تحلیل داده

 ها و خواندن چندباره هر متن.  . ترانویسی مصاحبه1گام 

. مرتن ترانویسری شرده را انردین و     1کردم یسیترانورا  موردنظرانجام هر مصاوب ، متن پس از 

و  شرب  جمرلات  در هر بار خواندن مرتن، بر  زبران بردن، اوساسرات، لحرن بیران،         اند بار خواندم. 

هرا را در ترانویسری    کنندگان وین مصاوب  ابراز کرده یا نشان داده بودنرد و ثن  اصواتی ک  شرکت

هرای خرود در مرورد موضروع مطالعر  را       فرض یشپ وا، نیدرعمتن لحاظ کرده بودم، توج  کردم. 

 نرد یفراای از  نمونر   هرا عبرور کرردم.    برای ممانعرت از سروگیری یادداشرت کررده و ثگاهانر  از ثن     

 ب  این شرح بود: 2یدر پرانتزگذارها یا  فرض نگارش، تعلیت پیش

 «ها ندارند. تر مشروعیت کافی از سوی منتی کنم ک  منتورهای جوان تصور می»

تقلیدی با رقبرا   یشرل همها صرفا  نوعی  منتورینگ معروس در این شرکت ندیفراکنم  فرر می»

 «و تصویرسازی متبت برای ارتقای برند کارفرمایی شرکت باشد.

جرذابیت اولیر  و در نتیجر  ااربخشری خرود را از دسرت        مرورزمان ب  ندیفراکنم این  گمان می»

فایده تلقی کنند...  بر و بی را زاید، زمان ندیفراو، شوند و این های کاری مشغ بدهد... افراد با روتین

 «.شاید وتی زمان مرُده خود را ب  ثن اختصاص دهند یا ثن را ب  شرل صوری برگزار کنند...

 شرود کر   بر  طرور کامرل مطمر ن      دتوان هرگز نمی( از ثنجا ک  پژوهشگر 2020ب  عقیده بک چ

خرود  تنها لازم است نگررش  ، ثمیزی در پرانتز قرار داده است تافرار ثلاینده خود را ب  طور موفقی

نمایرد. بنرابراین، پرس از    کننرده را درک   مشارکتک  بتواند با فرر باز تجرب   تغییر دهد تا ودی را

ها دریافتم دیدگاهم نسبت ب  موضوع تاودی بدبینان   ها و تلاش برای تعلیت ثن فرض مرور این پیش

هرای خرود را تعردیل یرا دیردگاه       ها، گمان  ها و تحلیل ثن مسیر انجام مصاوب است و لازم است در 

 منفی خود را خنتی کنم.

 

ها  مخت ف ر یکیی پ ی ارشناسی مصط ح است   ه  افوایش قاه تهت انتسهای ایهن     نگارش ه  صوت ا   شخص یر ر ش 1.

 شوی انجام  ک  هانث می می phenomenological nod  شناختی پ ی ار نسی رکان یای کن ؛ یر  اقع ه  نونی ها کسک می ر ش

 .(2020)هک،  یهن  سی رکان  روافق ر  ها از  خوان ن یا شنت ن یافت هاافیای 
2. Bracketing 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( حسین )علیهدانشگاه جامع امام نشریات 

 های مهم از متون . استخراج گزاره2گام 

در مرواردی  . کردماستخراا  را مهم 1های گزاره در این گام، از هریک از متون ترانویسی شده،

را ورذ   تررارهرا   کرردم،  ها برخرورد مری   مصاوب  در متون یا مشاب  یرسان مهمِ های گزاره ب   ک 

 با هم نداشت  باشند. یا ملاوظ  قابلهای مهمِ نهایی، همپوشانی  م تا گزارهکرد

 های مهم. . صورتبندی معانیِ گزاره3گام 

یرک پررش   » اصرطلاح  بر   ،2معرانی  یبنرد  صرورت پژوهشرگر هنگرام    (1978کلایزی چب  عقیده 

هرانرد   کنرد.  برداشرت مری   را اند کنندگان از ثن   گفت  ر مشارکتمنظو انجام داده و 3« پرمخاطره

 های اصلی، بافتار و افت متن را از دسرت بدهرد.   کند این فهم و برداشت نباید پیوند با داده تککید می

هرا اختصراص دادم، ارائر      معانی کر  بر  ثن   یبند صورتهای مهم و  ای از گزاره نمون  3در جدو، 

 شده است.
 ها بندی معانی آن های مهم متون و صورت ای از گزاره نمونه. 3جدول 

 معانی بندی صورت های مهم گزاره ردیف

اش  . رجیه ام گیفت  یای [نام منتی]خت ی مواقع هم از  حا  یرنتن...  1

را  [نام شیکت]هایی مث   ها  هال، آن هم یر شیکت یر پوزیشن

 (42- مکم گیفت. ) شوی یست نسی

ا  منتی  رجارب حیف یایگتی  از 

ها  ش  ی ارش     یر سست

ها   رجیه  کار یر سازمان

 ش   شناخت 

... این نونی آموزش است ک  یر آن خویت های  هفهسی یا یای  2

هگتی  چ  استیارژ  هیا  رعام  ها فیی  از  ایگا  یا نس  ییگی 

 (4-پتش هگتی ... )م

کشف استیارژ  رعام  ها یک 

   سازمانی موقعتتفیاگتیِ یارا  

 سنی متفا ت 

لبخن  حاکی از حس ]... ن ی یم کارآموزش... ما ک  هیا  این  3

را فهست م  [نام منتی]... هالخی  شتو  رعام  اثیهخش ها  [طبعی شوخ

 (11-  موفق ش م ه  ا  هوبولنم... )م

یافتن شتو  رعام  ها منتی    

 احساس روفتق حاص  از آن

خواست  یا  [نام منتی]ریین نکت  این هوی ک   مهم کنم می فکی 4

ها  خویش را... البت  کساهتش هس   نس ی ها  هم ناخواست ،  یژگی

 کیین قبو   یر نتتج   نش  شفاف

ها  متفا ت  ها  نس   یژگی

 

1. statements 
2. formulating meanings 

3. precarious leap 

 کنن   مشارکت -م. 4
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 ها بندی معانی آن های مهم متون و صورت ای از گزاره نمونه. 3جدول 

 معانی بندی صورت های مهم گزاره ردیف

ها  ری کیی... صایقان  گاهی ن یم را ع ه  آن یانتم... هیایم شفاف می

گویم شسا    ها می ... هستش  ه  آن[خن ی می]کیی  ر تتی می

 (10-هایتان. )م نس  هم

 سنی

کنن  هس  روانسن   من یر  ... متأسفان  هع  از م ری انگار فکی می 5

... [حالت چهی  متعج    م سوم]ری است  حوز  رخصصی آ 

 (5-خویم هم چن ین سا  م یی هویم... )م

ایراک منتور مبنی هی 

ها   روانسن   ش ن گیفت  نایی  

 غتیرخصصی ا 

 . های تم  شده به شکل خوشه بندی بندی معانی صورت . دسته4گام  

 2و سپس اندین تمِ 1خوش  یناند در قال  در گام سوم شده یبند صورتمعانی در این گام، 

 وبرگشرت  رفرت  صرورت  بر  های او، تا اهارم  ، گام1مطابت شرل  .بندی و ساختاردهی شدند دست 

بنردی شرده در یرک     معنرای صرورت   یگرذار  یجرا  هر باردر  گرید عبارت ب ر تررار شد. اندین با

 بر   باتوجر  خوش  و سپس اختصاص ثن ب  یک تم، ب  متن اصلی ترانویسی شرده مراجعر  کرردم ترا     

کننرده از   رسید منظرور مشرارکت   اعتباریابی کنم. اگر ب  نظر می ینوع ب بافتار متن، این تخصی، را 

ام، یا ب  خوشر  و ترم مناسربی کر       کرده یبند صورتدر قال  یک معنا  اشتباه ب یک گزاره مهم را 

ام، ثن را مجرددا  برازبینی و در مرواردی     دهد تخصی، داده کننده را بازتاب نمی برداشت مشارکت

وجرود داشرت، پژوهشرگر      نراهمخوانی  ها تمِمیان معتقد است اگر  (1978تصحیح کردم. کلایزی چ

در هنگام تحلیل،  نی؛ بنابراغلب  کند ،اند ناهمخوانظاهرا  ک  هایی  تمِها یا  وذ  داده  وسوس باید بر 

در این میان ترلاش  . سخن بگویندها  داده خودِ اجازه دادمبلر   نرردم،ها دخیل  ای را در داده نظری 

بر    پژوهش بود یاب  هر طریت ناشی از هد  ک   ها معانی ذهنی ب  داده واردکردناز هان  کردم ثگا

گزاره معناداری ک  تنظریم شرد را    98در این گام  م.، اجتناب کنکرد ثن را تکیید میطور غیرواقعی 

شرده کر     یبنرد  صرورت ای از معرانی   بندی کردم. نمونر   خوش  و سپس اهار تم دست  13در قال  

انرد. بررای    ارائ  شرده  4ها هستند، در جدو،  های اهارگان  مرتب  با ثن خوش  تم و تم 13ر با متناظ

 

1. cluster 
2. theme 

هیا   اژ  رم استفای  نش   است را از فی کاست پ ی ارشناسی ه  ر ش رح ت  مضسون ک  ه  اشتبا  یر هیخی  یر متن رعس اً از معای  مضسون

 شوی، ا تناب شوی. ها یی   می پژ هش
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 السلام( حسین )علیهدانشگاه جامع امام نشریات 

در عمل بارها تغییر و تبردیل صرورت گرفرت ترا معرانی بیشرترین و        4ب  جدو،  3رسیدن از جدو، 

شرده در   یبنرد  صرورت های تم داشت  باشند. برخری از معرانی    را در قال  خوش  یریگ یجابهترین 

هستند و دیگر موارد نیز بنرا بر  اقتضرا در مرتن مقالر  مطررح        3های جدو،  مربو  ب  نمون  4جدو، 

شده ب  خوانندگان کمرک   یبند صورتاین معانی  دادن تیتطبها برای یافتن و  اند. کد مصاوب  شده

 کند. می
 های اصلی تمهای تم و  ها با خوشه . نمونه معانی صورتبندی شده و پيوند آن4جدول 

کد 

 مصاحبه
 های احصا شده تم های تم خوشه شده بندی صورتنمونه معانی 

 (3-)م 

هیا  آموزش مباحثی مث   ش ن انتخاب

ماشتن لینتنگ   ارزیاهی متوان یانش   

 روانسن   منتی

نوش آموزگار   

 ارزیاب

 امعتت   شسولتت 

 نوش

 (2-)م

ا  منتی یر  یایگتی  از رجارب حیف 

ش  ی ارش    رجیه  کار یر  ها  سست

 ش   ها  شناخت  سازمان

نوش فیاگتی   

 شون   ارزیاهی

 کنندگان ها توسط مشارکت پس از تحليل داده

 پيشنهاد شد:

 توأمان یاددهی و یادگيری فیاین (: 3-)م

و یادگيری فارغ از  یاییهی(: در مواردی 2-)م

 ارزیابی

 فرض و (: یاددهی و یادگيری بدون پيش10-)م

 قضاوت

آموزِ  نوش هم

 طیف هی

 (4-)م
کشف استیارژ  رعام  ها یک فیاگتیِ یارا  

   سنی متفا ت سازمانی موقعتت

رجیه  لح ات 

 کشف
رجیه  احساسات 

 (11-)م ریاگذر
یافتن شتو  رعام  ها منتی    احساس 

 روفتق حاص  از آن
 رجیه  لح ات روفتق

رجیه  لح ات رجیه  شکست ه  یلت  ن اشتن زهان  (5-)م
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 های اصلی تمهای تم و  ها با خوشه . نمونه معانی صورتبندی شده و پيوند آن4جدول 

کد 

 مصاحبه
 های احصا شده تم های تم خوشه شده بندی صورتنمونه معانی 

 ناکامی مشتیک

 رجیه  حس ارلاف  قت یر رعام  ها منتی (5-)م
رجیه  لح ات 

 هطالت

 (1-)م
شتو   کیین رسیینیایگتی  ی طیف    

 گفتار   رفتار منتی روسط منتور

   یایگتی   انسایی

 الگویی

 رنگی هوماثی زایشی   

 یهن گی روسع 
 (4-)م

یر یایگیفتن استیارژ  رع تم ه  فیی  

  ایگا  متفا ت ش  ی   نس ی
 فیاگتی  فن رع تم

 (10-)م
 کیین قبو   یر نتتج   ش ن شفاف

 ها  متفا ت سنی ها  نس   یژگی

یرک   پذییش 

 نس ی هتنها   رفا ت

 (5-)م
 ش ن گیفت  نایی  ایراک منتور مبنی هی 

 ها  غتیرخصصی ا  روانسن  

فی کاست روانسن   

ه  می عتت 

 رخصصی

 ها  هازیارن   انگار 
 رجیهگی منتور هیا  رأکت  هی کم یستا یو  (8-)م

موا ه  ها رفتارها  

 ستاسی منفی

 مشی نتت ارش یت ه  لحاظ فیهنگی (9-)م
ها  فیهنگی  ک تش 

 ش   نهایین 

 . یکپارچه کردن نتایج برای رسیدن به یک توصیف جامع از پدیده5گام 

اصلی اعتباریابی شدند، نتایجی کر  بر  دسرت     متن ترانویسی شدهبا استناد ب  ها  تمِپس از ثنر  

ایرن   واصرل شرود.   منتورینرگ معرروس  پدیرده   تجربر   از یترا توصریف جرامع    کردمثمد را ادغام 

 توصیف ب  شرح زیر است:

گرفرت.   منتورینگ معروس با دو پیشرران مبتنری برر تجربر  شررل مری       ندیفراتجرب  منتورها از 

را تجرب  کرده بودند ک  جامعیت این « مرمّل وا، نیدرعنقش متمایز  و  س  گون »نخست، منتورها 

کر  در نقرش منترور وظیفر  ثموزنردگی و وتری ارزیرابی         وا، نیدرعها  داد. ثن ها را نشان می نقش
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 السلام( حسین )علیهدانشگاه جامع امام نشریات 

خصوصا  ب   شدن یابیارزثموختند و در مواردی تجرب   ها می ند، از ثنها را برعهده داشت رسمی منتی

کردند. فراترر از ایرن دو نقرش، در لحظرات مختلفری از       شرل ضمنی توس  منتورها را توصیف می

ثیندیِ دو نقش پیشین گزارش شد. در این ثنات، منتورها جایگراه   منتورینگ معروس، باهم ندیفرا

در رابطر    یثمروز  هرم ای برای رابط  خود متصور نبودند و صررفا  برر    ژهو مرات  سنی یا سازمانی وی

از سوی منتورها « تجرب  گذار و انتقا، میان طیفی از اوساسات مغایر»تمرکز داشتند. پیشران دیگر، 

بود. این اوساسات دو ویژگی عمده داشت. او، اینر  گاهی متبت بود و زمانی ب  شرل منفی بروز 

شد، منتورها در ترلاش بررای    ینر  در لحظاتی ک  این اوساسات با هم ممزوا مییافت، و دوم ا می

گذار از وس منفی ب  اوساسات متبت بودند. وس کشف توأم با موفقیت، یا وس نیاز ب  گرذار از  

منتورهرا بر     وا، نیدرعبطالت و ناکامی ب  کشف ثناتِ توفیت از مصادیت این امتزاا اوساسی بود. 

اشراره داشرتند؛ اارری کر  بر  یرادگیری از       « دهنده توسع  عنوان ب نقش خود  یرنگ ومباار زایشی و »

گردانرد. یرادگیری    ، تکایر ثموزندگی را ب  ثموزگار برمری رنگ بومشد و مانند  ثموزندگی منجر می

هرای   تقلیدی و وانمایان  از یک الگروی نقرش، فراگررفتن نحروه ثموزنردگی، و یرادگیری ویژگری       

، سروی  منفری تجربر     ورا،  نیدرعر نسل، از مصادیت فراگیرری ثموزگراران برود.      منحصر بای  ورف 

شرد منتورهرا در مرورد پرذیرش      ها سب  می بود. این انگاره« هایی از موان  بازدارنده گمان »منتورها، 

هرای   بازشناسی منتورهرا بر  توانمنردی    محدودشدنثن در ثینده مردد باشند.  دادن ادام این نقش یا 

شرده سرنی، جنسریتی و     هرای نهادینر    نظرانر  و کلیشر    ، ادراک رفتارهای سیاسی تنگشان تخصصی

 منتورینگ معروس بود. ندیفراهای بازدارنده منتورها در  ساختاری از مصادیت انگاره

هایی بررای فهرم سراختار     بندی توصیف جامع پدیده به شکل گزاره : صورت6گام 

 بنیادین آن

در  منتورینرگ معرروس بر  دسرت ثوردم،    پدیده تجرب  از  ک ی را توصیف جامع در این گام، 

هرای بنیرادین زیسرتِ پدیدارشناسران  از دیردگاه       کردم ترا تجربر    یبند صورتزیر  های قال  گزاره

 .منتورها فهم شود

و « جامعیرت و شرمولیت نقرش   »تجرب  منتورها در فرایند منتورینرگ معرروس از طریرت دو ترمِ     

منتهری  « دهنگری  زایرش و بازگشرت اارر توسرع     »گرفرت و بر     شرل مری « تجرب  اوساسات تراگذر»
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در سرطح فرردی، سرازمانی و     رشیپرذ  عردم « های بازدارنرد   انگاره»شد. سوی  تاریک این تجرب   می

 فرهنگی بود. 

کنندگان برای اعتباریابی و حسب نیاز افرزودن   : ارجاع نتایج به مشارکت8و  7 گام

 های جدید داده

کننردگان   مجددا  ب  مشرارکت  ها پژوهشگر باید یافت اعتباریابی  برای، (1978ب  عقیده کلایزی چ

های  دام جنب ک های ثنان ایست و اویانا  ها با تجرب  های اوتمالی یافت  دریابد تفاوتکند تا  مراجع  

 نتایج، در دادندکنندگان ارائ   مرتبطی ک  مشارکت   های ، دادهاین گام. در مغفو، مانده است  تجرب 

 . پژوهش وارد شد

بندی نتایج و با مراجع  مجردد   پس از جم « طر  ثموزِ بی نقش هم»برای متا،، خوش  تماتیک 

 کنندگان تعریف شد. ب  مشارکت

خیلی مواق  هرم   وا، نیدرع»های خود از گزارهایی مانند:  کنندگان دیدگاه دو نفر از مشارکت

 [نرام شررکت  ]هایی متل  های بالا، ثن هم در شرکت اش در پوزیشن . تجرب ام گرفت  ادی [نام منتی]از 

 ( را بس  دادند.2-چم «کم گرفت شود دست را نمی

برا   ها مرات  سلسل ن  منتور بودم و ن  منتی. ما جدا از تمام  [ینام منت]ام با  در این مواق  در رابط »

 (.2-چمجددا  م «ثموختیم هم می

بسریاری  امرا در   شوم؛ یمکردم ارزیابی  درست است ک  گاهی ارزیاب بودم و گاهی وس می»

 (.6-چم «مواق  همدیگر را قضاوت نرردیم

« طر  ثموزِ بی نقش هم»تماتیک  خوش کنندگان،  از سوی مشارکت بازخوردهابا دریافت این 

 یبازخوردهرا اضاف  کردم و با ایرن تغییرر و دریافرت مجردد     « جامعیت و شمولیت نقش»را ذیل تم 

فهرم و  مناسبی  نحو  ب منتورینگ معروس ندیفراتجرب  منتورها در  یافتمکنندگان اطمینان  مشارکت

 . شده است سپس بازتاب داده

 گیری بحث و نتیجه

منتورینرگ معرروس    نرد یفرافهم و بازتاب تجرب  منتورها از مشرارکت در   باهد این پژوهش 

های پدیدارشناسی توصریفی چدر برابرر    انجام شد. از روش پدیدارشناسی کلایزی ک  یری از روش
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 السلام( حسین )علیهدانشگاه جامع امام نشریات 

هرای   از تحلیرل داده  ها میسرر شرود.   تفسیری( است استفاده شد تا در کنار فهم، امران بازتاب تجرب 

ا منتورها سیزده خوش  تماتیک در قال  اهار تم ب  دست ثمد. در ادام  هریک واصل از مصاوب  ب

 اند. بررسی شده لیتفص ب ها  دهنده ثن های تشریل های اوصا شده و خوش  تم

 تم اول: جامعیت و شمولیت نقش

نقرش  »و « شرونده  یابیر ارزنقرش فراگیرر و   »، «نقرش ثموزگرار و ارزیراب   »س  خوش  تماتیرک  

منتورینگ معروس، ایرن   ندیفرابندی شدند. از دید منتورها در  ذیل این تم دست « طر  ثموزِ بی هم

هرای   ایرن یافتر  از جهراتی برا یافتر       س  نقش در عین تباین و وتی تقابرل، مرمرل یرردیگر بودنرد.    

 ا،و نیدرع، نقشِ منتور و گرید عبارت ب و از جهات دیگری مغایر بود.  راستا همدیگر  یها پژوهش

دهنرد   هرا نشران مری    شود، هراند پژوهش منتورینگ نیز برعهده منتور گذاشت  می ندیفراارزیاب در 

، 1کننرد چبرری و نتلترون    ها و تضرادهایی ایجراد مری    زمانی ک  توأم شوند پی یدگی هماین دو نقش 

می ک  در فرایند منتورینگ معروس وظیف  ارزیابی چب  معنرای رسر   جهت نیازا(. این تضادها 2007

کننردگان   علاوه، مقصود مشرارکت  زا نبود. ب  ( میان منتور و منتی وجود ندارد، تعارضیمراتب سلسل 

ذهنی ارزیابی برای تسهیلگری توسع  افراد، فرار  از قواعرد    یندهایفرا شونده یابیارزاز ارزیاب و 

در انعراس تجارب منتورها این بود ک   ملاوظ  قابلسازمانی بود. نرت  دیگر ثنر ، تفاوت محرز و 

های سخت و البت   در منتورینگ معروس عموما  نقش ثموزگار و ارزیاب در قال  ثموزشِ مهارت

 شد:  تری انجام می با ارزیابی غیررسمی

هرای   افزارهرا یرا زبران    و نرم [یادگیری ماشین]از ابتدا برای ثموزش مباوتی متل ماشین لرنینگ »

انتخراب   -م ده ثموزش درسن  اینر  کدنویسی را متل کلاس  -ن ثن متل ثر یا پایتونویسی  برنام 

 « دانرد...  البت  ب  او برر نخرورد بفهمرم در مرورد کلیرت کرار اقردر مری         ک  ینحو ب شدم... لازم بود 

 (.3-م چ 

هرای نررم از سروی منتری بر  منترور منتقرل         ، مهرارت شونده یابیارزبرعرس، در نقشِ فراگیر و 

باشرد، ولری    خروان  هرم منتورینرگ   باهرد  رفت وتی  د؛ انتقا، مهارتی ک  در ابتدا انتظار نمیش می

هرای نررم توسر  منترور در منتورینرگ هرم        ها نشان دادنرد انتظرار فراگیرری مهرارت     برخی پژوهش

 

1. Bray & Nettleton 
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، ثن ر  از نترایج پرژوهش    ورا،  نیبراا (. 2012، 1است چرخرا و گرانش   تحقت قابلنبوده و  دورازذهن

منتورینگ معرروس   باهد های نرم توس  منتورها  د این است ک  فراگیری مهارتثی واضر برمی

فرردی را بررای منتورهرا ایجراد      نزدیری و همخوانی بیشتری دارد و در عمل نیرز تجرارب منحصررب    

 کند. می

شرود تروان    فهمیدم نمی کم اما کمشاید مقبولیتی ک  دارد کمتر وج  تخصصی داشت  باشد، »... 

توانسرتم بفهمرم... بایرد برا او کراملا  معاشررت        رهبری و مدیریتش را منرر شرد... در جلسرات نمری   

 (.6-چم« کردم... می

برود... اینرر  اطرور     [نرام شررکت  ] اش در های زیست  ایزهایی ک  از او یاد گرفتم تجرب  سا،»

دیرعامل مشروعیت و مقبولیرت پیردا کنرد... در    ...، توانست  در نظر اند مگرفت  ادیرا  کردن یرهبر

 [زنرد  لبخند مری ]ثمده و والا ک  ب  قو، خودش پخت  شده  جوانی با نظرات مخالف اطور کنار می

 (.13-چم...« [دیث یمکنار ]اطور 

منتورینگ معروس دریافتم ایرن یرادگیری دوسروی      ندیفرا، با خواندن متون و توج  ب  علاوه ب 

( رسرمیت بیشرتری   شونده یابیارززگار و ارزیاب( نسبت ب  نقش دوم چفراگیر و در نقش او، چثمو

 مقایس  کنید(. 13-و م 6-را با  م 3-دارد چبرای متا،، گزاره مهم م

هرا توسر     خوش  تمی بود ک  در دو گام پایانی و پس از تحلیرل داده « طر  ثموزِ بی نقش هم»

کنندگان پیشنهاد شد. در این نقش، بیشترین ساختارشرنی را ا  از نظر سنی و ا  از بعرد   مشارکت

کنندگانی ک   مشارکت وا، نیدرعمنتورینگ مشاهده کردم.  ندیفراسازمانی نسبت ب   مرات  سلسل 

هرای بازدارنرده کمترری را     ودند در فرایند منتورینگ معروس این نقش را بپذیرند، انگارهتوانست  ب

زمران   باگذشرت منتورهرا  »ام کر    ابتردایی   فرض این پیش کم با دستاین خوش  تم  .گزارش کردند

 مغایرت داشت.« دانند منتورینگ معروس را ااربخش نمی ندیفرا

 تم دوم: تجربه احساسات تراگذر

« تجرب  لحظات ناکرامی »، «تجرب  لحظات توفیت»، «تجرب  لحظات کشف»  تماتیک اهار خوش

 یگرذار  نام 2« تراگذر» علت نیا ب بندی شدند. این تم را  ذیل این تم دست « تجرب  لحظات بطالت»و 

 

1. Rekha & Ganesh 

2. transitive 
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، در بیشتر مواق  منتورها وتی گرید عبارت ب کردم ک  نوعی گذار و انتقا، متبت در ثن مشهود بود. 

لحظاتی ک  تجرب  بطالت و ناکامی داشتند، وسی از تلاش برای فائت ثمدن بر این اوساسات را در 

 کردند: گزارش می

هایی بود ک   شد. وقت فایده تبدیل می دادم، کارمان ب  یک کار بی اگر ب  همین شرل ادام  می»

م... ولی وقتی والا فرر گذارم... متلا  زبان مشترکی نداری وقت می [نام منتی]وس کنم بیهوده برای 

 (.5-چم «  ام... ولش را پیدا کرده کنم در همان جلس  وس کردم راه می

 [نرام منتری  ]ای دارد، خرودم را جرای    کردم اصلا  این کرار ار  فایرده    هایی ک  فرر می وقت»... 

گذاشتم... اگر یک درصد هم برایش مفید بود ارزشش را داشت وس کنم کار درسرتی انجرام    می

 (.7-چم« همد می

کننردگان در   های مشرارکت  های انجام شده در زمین  منتورینگ معروس، تجرب  برخی پژوهش

اند. برای متا،، گوبلر  منتورینگ معروس را از طریت بازنمایی اوساسات و هیجانات افراد نشان داده

ون یرا  خوشری  »( در انعراس تجرب  دانشجویان نسل هزاره از منتورینگ معروس ب  اوسراس  2019چ

( در بیران تجرارب منتورینرگ معرروس از     2019چ 2کریس و همرراران  . اشاره کررده اسرت   1« لذت

، تجربر  اوساسرات   ورا،  نیدرعر  اند. یاد کرده 3اوساس شور و اشتیاق با اطلاق مفهوم هیجان متبت

تر مبنی بر نادان  های مسن و وس منتی طردشدنمنفی نظیر اوساس منتورهای جوان مبنی بر ترس یا 

هرا گرزارش شرده اسرت چتاملینسرون،       کنترر، در معردودی از پرژوهش    دادن ازدستو  شدن نگاشت ا

(. وج  تمایز نتایج پژوهش واضر، خاصیت گذار و پایدار نبرودن اوساسرات تجربر  شرده     202014

، نیاز ب  غلب  بر اوساسرات و هیجانرات منفری تجربر      گرید عبارت ب تر بود.  منفی در منتورهای جوان

کنندگان  مشارکت مجدد ب  مراجع  این تم بااعتباریابی ها مشهود بود. برای اطمینان از  ثن شده، در

 زیر مطرح شد: توج  جال  قو، نقل

 خراطر  بر  است ک  الان لحظ  مشرابهی را  نرردم؛ اما جال  هراند خودم ب  این موضوع اشاره »

گفترنش سررزنش    خراطر  بر  ثورم... تا والا شده در جم  ایزی بگویی و همان لحظ  خودت را  می

گویرد نر ا انگرار     کر  مری   یریگ یمهایی  ولی اند لحظ  بعد فیدبک ...[خطاب ب  پژوهشگر]کنی؟ 

 

1. fun and/or enjoyable experience 

2. Kaše et al. 

3. positive affect 
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خوب شد ک  این را گفتم... من هم وس پشیمانی دائمی نداشتم... ب  هر نحروی الان کر  صرحبت    

 (.8-چم« رثیند این اوساس در من متبت استکنیم ب می

 دهندگی توسعه یرنگ بومتم سوم: اثر زایشی و 

هرای   درک و پذیرش تفراوت »و « فراگیری فن تعلیم»، «و الگویی یادگیری وانمایی»س  خوش  

 باهرد  هرا   فراگیرری ایرن مجموعر  مهرارت     ازثنجاکر  بنردی شردند.    ذیل تم سوم دسرت  « ینسل نیب

ها ثغاز شده، اما در نهایت اار ثن ب  منتورها هم بازگشت  بود، از دو اار شناخت  شرده   یادگیری منتی

این تم استفاده  یگذار نامیادگیری برای  یرنگ بومدر ویط  ثموزش یعنی اار زایشی یادگیری و اار 

دگیری، انتخراب  یرا  نرد یفراو مشرارکت در   برودن  فعرا، ، تککید بر 1کردم. در نظری  یادگیری زایشی

ذهنری خرودش    ینردها یفراگزینشی مواد از سوی یادگیرنده و ایجاد معنای جدید برای او از طریت 

در وروزه ثمروزش در بافترار     3یرنگ بوم(. استفاده از اصطلاح اار 720: 2016، 2است چفیورلا و مایر

فرادهری بررای    - یفراگیرر  نرد یفرا( مبنری برر اینرر     1987چ 4و بر عقیده فریر گرفت  شرلپداگوژی 

دهد، استوار است. مصادیت هر دو مفهوم در زمین  ثموزش با ثن    هریک از طرفین مستمرا  رخ می

ها با این هد  ک   از سوی منتورهای جوان طرح شده بود همخوانی داشت و ب  همین جهت از ثن

بادر شود، بهرره  های خاص یادگیری منتورها در منتورینگ معروس بهتر ب  ذهن خواننده مت ویژگی

 بردم.

کرنم اساسرا  یرری از اهردا  منتورینرگ معرروس،        های این تم یادثوری می در توضیح خوش 

فراگیری داشرت    رابط  نیدراتر نیز  رفت منتورهای جوان یادگیری دوسوی  است و از پیش انتظار می

های متفاوتی گزارش شده است.  های مختلف ب  گون  باشند. شرل و قال  این فراگیری در پژوهش

( برخرری کارکردهررای منتورینررگ نظیررر توسررع  کارراهرر  شررغلی، ومایررت  2013برر  عقیررده اِررن چ

ایرن   نقش در منتورینگ معروس نیز کارایی دارد، با این تفاوت ک  اولا  یساز مد،و  یشناخت روان

شرود و اانیرا  بر  دلیرل سررعت یرادگیری برالاتر در سرن کمترر،           بار از سوی منتی ب  منتور منتقل می

دهد. در پژوهش واضر علاوه بر یادگیری از طریت الگوی نقش، ب  نوع دیگرری از   تر رخ می سری 

 

1. Generative learning 
2. Fiorella & Mayer 

3. boomerang effect 

4. Freire 
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ایرن   ردم.کر  یگذار نام 1تر اشاره شد ک  ثن را یادگیری وانمایی یادگیری از سوی منتورهای جوان

 رشدنیدرگیادگیری،  یزمان همهایی غیر از ثموزش مستقیم،  شیوه یادگیری بر توسع  افراد با روش

ایرن   ازثنجاکر  (. 54: 2014، 2از فراگیری تککید دارد چبیلت یتر  یوسو مشغولیت طرفین در ووزه 

ا تظراهر و  دادنرد همخروانی داشرت و بر     تر شرح می مشخصات با نحوه یادگیری ک  منتورهای جوان

خوشر  ترم مرذکور     یگرذار  نرام ها متفاوت بود، این سربک یرادگیری را بررای     تقلیدِ صر  از منتی

  برگزیدم.

کرنم گراهی در جلسرات وتری کلمراتی کر         بود... اقرار می دوطرف یک یادگیری  هروا، ب »... 

 (.1-چم.« کنم.. را تمرین می دادنش گوشرفتنش یا نشستن و  راه [شیوه]کرد، یا  استفاده می

، وجر   «هرای بینانسرلی   درک و پذیرش تفاوت»و « فراگیری فن تعلیم» دو خوش  تم دیگر یعنی

(، ارادهری و قروش   2020لریلا چ -گادومسررا هایی ماننرد   های این پژوهش با پژوهش اشتراک یافت 

 بود ک  با اصطلاوات مشابهی ب  این دو مفهروم اشراره کررده   ( 2021( و مولن و کلیماتیس چ2012چ

 های مرتب ِ منتورها ب  این شرح بود: قو، بودند. دو نمون  از نقل

این نوعی ثموزش است ک  در ثن خودت باید بفهمی یرا یراد بگیرری ار  اسرتراتژی بررای       »... 

 (.4-چم« تعامل با فردی از جایگاه یا نسل دیگر پیش بگیری...

هرای     یرا ناخواسرت ، ویژگری   خواسرت  [نرام منتری  ]ترین نرتر  ایرن برود کر       مهم کنم یفرر م»... 

تر کرد... صادقان  گراهی نظررم    دانیم... برایم شفا  های خودش را... البت  کمابیش هم  می نسلی هم

-چم «...«هایتران  نسرل  شرما و هرم  »گرویم   ها می ... همیش  ب  ثن[خندد می]کرد  ها تغییر می راج  ب  ثن

10.) 

 های بازدارنده تم چهارم: انگاره

انرد، یرا    مزایای منتورینرگ معرروس انجرام شرده     نییتب باهد های متعددی ک   رغم پژوهش ب 

کننده نشان  کارگیری این مفهوم را از منظر هریک از طرفینِ مشارکت های متبت ب  ها سوی  نتایج ثن

رفتر   قرار نگ موردمطالع ها  در پژوهش ندیفراهای این  های منفی یا گلوگاه ها، سوی  دهد، االش می

ام در مورد تجارب منفی اوتمالی منتورهرا را درپرانتزگذاشرتم،    های اولی  گمان  نر یباوجودااست. 

 

1. mimetic 

2. Billett 
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نامیرردم، در تجررارب « هررای بازدارنررده انگرراره»هررا را  هررای منفرری کرر  ثن  در مررواردی ایررن سرروی  

دو وج  مشخ، داشت. نخسرت، از واژ  انگراره بر      یگذار نامکنندگان مشهود بود. این  مشارکت

کنندگان برود و   دهنده ادراک مشارکت استفاده کردم ک  نشان جهت ازثنمعنای تصور یا طرز فرر 

شرد   ها ثن بود ک  باعث مری  گرفت. دوم، ویژگی این انگاره این ادراک از عوامل بیرونی نشکت می

فروکاسرت  »ر ثینده مردد باشند. س  خوش  ترم  های مشاب  د کنندگان در مورد پذیرش نقش شرکت

هرای فرهنگری    کلیشر  »و « مواجهر  برا رفتارهرای سیاسری منفری     »، «توانمندی ب  مرجعیت تخصصری 

 بندی شدند. ذیل تم اهارم دست « شده نهادین 

منتورها از مشارکت در منتورینگ معرروس، ایرن تصرور را     سر گذراندهدر مواردی، تجرب  از 

شان محدود شرود.   های تخصصی های ثنان ب  توانایی کرد ک  بازشناسی شایستگی یبرایشان ایجاد م

تری   هرایی غیرر از مباورث تخصصری ثی     ، منتورهرای جروانی کر  خرود را در ویطر      گرر ید عبارت ب 

شان شناخت  شروند، نگرران بودنرد. بازشناسری      دانستند، از اینر  صرفا  با تخص، فنی نظر می صاو 

( ب  2013چ 1و کولزسا و اسمیت (2013هایی مانند ان چای بود ک  در پژوهش متبت منتورها، تجرب 

های منتورها وجر    گیری تصویری ناق، از توانمندی ثن اشاره شده بود. اما نگرانی و دغدغ  شرل

 کنندگان در این پژوهش بود: تمایز تجرب  مشارکت

تی است  من در ووزه تخصصی ثیکنند هم  توانمندی  متکسفان  بعد از مدتی انگار فرر می»... 

ام هم خوب  ... خودم هم اندین سا، مدیر بودم... شاید برای وجه [والت اهره متعج  و مغموم]

 (5-چم .«شرکت کنم [نام برنام  منتورینگ معروس]نباشد بپذیرم در 

 [شد منظور عناوینی است ک  در برنام  منتورینگ معروس شرکت استفاده می]ها  این براس »

متخصصری هسرتم...    مرتلا  تجرب  اما  باعث شود فرر کنند فرد جوان کم [نباید]... اید روی ما بماندنب

 (7-چم« گذارد این روی پیشرفت شغلی ما هم اار می

برر روابر  ناشری از     یسرازمان  فرهنرگ بر  ترکایر   ( 2020لریلا چ  -ا گادومسرر پژوهشگرانی ماننرد  

انرد. در پرژوهش دیگرری بر  لرزوم پرذیرش        اشراره داشرت    ندیفرامنتورینگ معروس و کارایی این 

هرای فرهنرگ ملری چماننرد      سرشتِ غیرسنتی منتورینگ معروس در فرهنگ سازمان و وتری مولفر   

مواجهر   ». دو خوش  تم الف( 2022اادهری و همراران، پذیرش فاصل  قدرت( اشاره شده است چ

 

1. Kulesza & Smith 
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تواند تکییدی بر این موضوع باشد  می« شده  های فرهنگی نهادین کلیش »و « با رفتارهای سیاسی منفی

هرای منتورینرگ معرروس     تواند تبعات مخربی بررای برنامر    ک  بلو  ناکافی فرهنگی در سازمان می

 رابطر   نیر دراهرای ناخوشرایندی را در ایرن زمینر  رقرم بزنرد.        خاص تجربر   صورت ب داشت  باشد و 

 های مرتب  زیر اشاره کرد. قو، توان ب  نقل می

مشرروعیت   وسرا،  سرن ، هنوز هم ارشدیت و داده رخید بپذیریم با تمام تغییرات فرهنگی ک  با»

نرام برنامر    ]نظررم در  انرد؛ امرا بر      گرفتر  های بالا هم  ثورد... هستند متل من ک  در شرکت پست می

بر  منتورینرگ   ]و اینرر  بر  افررار سرنتی دامرن نزننرد        ...ملاوظاتشران  خاطر ب  [منتورینگ معروس

 (9-چم «اند... وارد نشده [سمعرو

ایرن کرار   ]تجرب  است و اوتمالا  هرم   کنند ک  فلانی کم زیدستاوتوانند این را  اگر بخواهند می»

 (.8-چم...« کنند یم [را

 بندی و پیشنهادها جمع

بندی، تحلیل نتایج تجربر  نقرش منترور در منتورینرگ معرروس را از طریرت اهرار ترم          جم  عنوان ب 

دهنرردگی، و  توسررع  یرنگرر بررومجامعیررت و شررمولیت نقررش، تجربرر  اوساسررات تراگررذر، ااررر زایشرری و  

کنندگان سوی  متبت منتورینگ معرروس را   مشارکت یها تجرب های بازدارنده نشان داد. س  تم از  انگاره

اارر  »معروس منتورها ب  تصرویر کشرید. ترم      پذیری جام ، برثیند اوساسات متبت و توسع  نقش از طریت

هرایی کر  برر مزایرا و      هرای پرژوهش   های مرتب  با ثن با یافت  و خوش « دهندگی توسع  یرنگ بومزایشی و 

(، 2020 چلریلا  -ا گادومسر مانند -د تر در منتورینگ معروس تککید داشتن تجارب متبت منتورهای جوان

هررا  ، برخرری تررموررا، نیدرعرربررود.  راسررتا هررم -( 2021( و مررولن و کلیمرراتیس چ2012اررادهری و قرروش چ

گون  ک  عنوان شرد، ترم تجربر  اوساسرات      های مرتب  داشتند. برای متا، همان های ظریفی با یافت  تفاوت

داد. این یافتر    کنندگان در منتورینگ معروس را نشان می تراگذر، موقت بودن اوساسات منفی مشارکت

( ب  جهت اشاره بر  اوساسرات منفری مشرابهت داشرت، امرا از دیردگاه        2020تاملینسون چبا نتایج پژوهش 

 گذار از این اوساسات با نتایج این پژوهش متفاوت بود. 

هرای   پرژوهش  وردتوجر  مهای فراگیری و فرادهی منتورها ک   تم جامعیت و شمولیت نقش، بر نقش

ثمروزی   نقرش متفراوتی را کر  هرم    برود؛ امرا تجربر      راسرتا  هرم ( نیز بود، 2012چ پیشین مانند رخا و گانش
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هرای پیشرین    هرای بازدارنرده کر  در پرژوهش     شد نیز بازتاب داد. در نهایت تم انگاره یگذار نامطر   بی

فراوت را تمرایزات فرهنگری در سرطح     مغفو، مانده بود شناسایی شد. شاید بتوان علت ظهرور ایرن ترم مت   

توانرد از ابعراد فرهنرگ ملری نظیرر پرذیرش زیراد فاصرل           سازمان و در سطح ملیت دانست. تمایزی ک  می

سازی منتورینگ معروس ناشی شرده   ها برای پیاده قدرت یا عدم ثمادگی و بلو  ناکافی فرهنگ شرکت

 باشد.  

عرام و ایرن    صرورت  بر  انرد   اسان  انجرام شرده  هایی ک  با رویررد پدیدارشن مشخ، است ک  پژوهش

هرا را ندارنرد. پرژوهش واضرر نقطر  شرروعی در        پرذیری یافتر    خراص قصرد تعمریم    صرورت  بر  پژوهش 

های داخلی برای واکاوی و تعمیت فهرم منتورینرگ معرروس از دیردگاه نظرری اسرت. پیشرنهاد         پژوهش

 نرد یفراکننرده در   ای مشرارکت هر  ترری از موضروع، تجرارب منتری     شود بررای رسریدن بر  فهرم جرام       می

هرای ایرن پرژوهش ایرن      یری از محدودیت وا، نیدرعمنتورینگ معروس هم مورد واکاوی قرار گیرد. 

کننرده   توانرد ترمیرل   کنندگان ثن همگی مرد بودند. فهم تجارب نقش منتورهای زن مری  بود ک  شرکت

برد ایرن پرژوهش تعمردا  و بر  دلیرل      است ک  هد  و راه ذکر قابلهای این پژوهش باشد. در نهایت  یافت 

ای اتخراذ شرد کر  بریش از      گون  تر منتورینگ معروس ب  وجود خپ پژوهشی در قیاس با کاربرد گسترده

هرای پرژوهش    برخری یافتر    ورا،  نیدرعثنر  دارای وج  کاربردی باشد، بر دانش نظری موجود بیفزاید. 

تررِ ایرن فراینرد کمرک      سرازی دقیرت   انسانی برای پیراده  های مناب  اندرکاران ووزه تواند ب  دست مطم نا  می

 کند.
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