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Abstract 
 

The purpose of this study is to explain and evaluate green human resource 

management practices based on the AMO model in Kerman Coal Mines 

Company. This research is applied and part of combined research (qualitative-

quantitative). In the qualitative section, by conducting 14 semi-structured 

interviews and using the theme analysis method, the obtained data were reviewed 

and the themes were divided into three categories according to AMO model: 

green ability, green motivation, and Providing Green opportunities. In the 

quantitative part, a questionnaire was distributed based on the interviews in 

accordance with the design model and after assessing the validity and reliability of 

the questionnaires. The statistical population was 600 people and the sample size 

was 234 people based on the Georgian and Morgan table. Analysis of research 

data at the level of descriptive statistics was performed using SPSS23 software 

and structural equation modeling method using AMOS23 software. The results of 

the structural equation model confirmed the model. The results of the study 

showed that among the three components "green motivation" with the highest path 

coefficient and "green ability" with the lowest path coefficient and among the 

seventeen sub-components, "green education and development" with the highest 

path coefficient and "green benefits and services" They explain the model with the 

lowest path coefficient. Therefore, to change the attitude of employees in the field 

of environment and provide a sustainable organization, the most important 

strategy of the Coal Mines Company is training and increasing the environmental 

knowledge of employees. 

Keywords: Green Human Resource Management Practices; AMO; Kerman 

Coal Mining Company. 
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 دگاهیسبز براساس د یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال یابیو ارز نییتب

AMO (ترکیبی کردیسنگ کرمان )رو در شرکت معادن ذغال 
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 چکيده
در  AMOساب  براساام ماد     یمنااب  اساااس   تیریماد  یهاا  تیفعال یابیو ارز نییپژوهش، تب نیهدف ا

 یگاردوور  وهیو ازسرار شا   یپاژوهش ازسرار هادف، کااربرد     نیسنگ کرمان است. ا شرکت معادن ذغا 

مصاابب    14باا اسااا     یفا ی( اسات. در بشاش ک  یا کما   یفا ی)ک یبا یترک یهاا  اطلاعات، ج ء پاژوهش 

هاا، طبام ماد      وماده بررسای و تام    دست های ب  مندی از روش تحلیل تم، داده و با بهره افت یساختار م یس

AMO یساب  رارار گرفتناد. در بشاش کما      یهاا  سب  و ارائ  فرصت  شیسب ، اسگ ییدر س  دست  تواسا، 

 اه سام  پرسش ییایو پا ییاز سناش رواو بعد  یها متناسب با مد ، طراب براسام مصابب  یا سام  پرسش

 234و مورگاان،   یسفر و بام سموس  براسام جادو  گرجاا   600ب  تعداد  ی. جامع  وماردیگرد  یتوز

افا ار   سار   23با استفاده از ساش   یفیپژوهش در سطح ومار توص یها داده لیو تحل  یشد. تا  نییسفر تع

SPSS اف ار  سر  23استفاده از ساش  با  ،یمعادلات ساختار یابیو روش الگوAMOS  جیگرفت. ستا اساا 

سا    نیباصل از پژوهش سشان داد ک  از با  جیمد  بود. ستا دکنندهییتأ یباصل از مد  معادلات ساختار

هفاده   نیو از با  ریماا  بیضر نیبا کمتر« سب  ییتواسا»و  ریما بیضر نیشتریبا ب« سب   شیاسگ»مؤلف ، 

 بیضار  نیباا کمتار  « و خدمات سب  ایم ا»و  ریما بیضر نیشتریبا ب« وموزش و توسع  سب » رمؤلف ،یز

کردن  و فراهم اتیز طیسگرش کارکنان در بوزه مح رییتغ یبرا ن،یبنابرا باشند یمد  م کننده نییتب ر،یما

کارکنان  یطیمح اتیداسش ز شیسنگ، وموزش و اف ا کار شرکت معادن ذغا  راه نیتر مهم دار،یسازمان پا

 است. 

 سنگ کرمان. شرکت معادن ذغا  ؛AMO ؛سب  یمناب  اسااس تیریمد یها تیفعال :ها  واژهکليد
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 مقدمه

ل زیست محیطی ئمسا به اهمیت یافته و در حال توسعه، اخیراً بیشترین نگرانی کشورهای توسعه

صاععتی ر  داد و باثا    انقاب   دلیال   باه  ( کاه 826: 2015 ،1)شارما و گوپتاا  و توسعه پایدار است

باه  ر فشاا ایجااد   ها باا  (. این نگرانی51: 2008، 2)جابوور و سانتوز زیست شد افزایش تخریب محیط

 کاارگیری مادیریت سا ز    تعهاا باا باه    توساعه پایادار،   کاه دهعاد   گونه نشان می این ،تجارت و صعایع

 توجاه بیشاتر  (. این امار نیازمعاد   15: 2013، 3پراساد) های سازگار با ط یعت است تولیدات و فعالیت

دن اال   ها به بسیاری از شرکت گذارد. ها بر محیط زیست تأثیر می هایی است که تولیدات آن سازمان

هاای   سیساتم  ،1990محیطای هساتعد. از دهاه     مادیریت زیسات   توسعه و استقرار یک سیستم رسمی

اناد   باود   یابی به توسعه پایادار  ثرترین ابزارها برای دستمؤاز  ثعوان یکی محیطی به مدیریت زیست

فرآیعادهای   محیطای باا مشاارکت در    ازطریق ادغام ابعاد مادیریت زیسات  ها  . آن(6: 2011، 4)چان

محیطای در بسایاری از    (. مادیریت زیسات  445: 2013، 5کععاد )واگعار   می ی نقشگیری ایفا تصمیم

، 6تاال و ساانو وان   )مای  است شد  ... گعجاند  ها مانعد بازاریابی، زنجیر  تأمین، امور مالی و بخش

(. 227: 2013، 7)پراتای ماا و میسارا    (. اخیراً مدیریت معابع انسانی به جع ش س ز پیوست135: 2014

فرهعاو، سااختار، اساتراتوی و توساعه      گیری شکل در ازآنجاکه مدیریت معابع انسانی نقش حیاتی

ثعاوان باازیگری کدیادی در     سانی باه (، معابع ان96: 2014، 8)سچولر و جکسون کعد سیاست ایفا می

(. در واکعش باه  244: 2012، 9)ماندیپ شود یابی به توسعه پایدار در سازمان درنظر گرفته می دست

توجه خود را به رابطه میان مدیریت معاابع   (3: 2013، 10رنویک و همکاران) ، محققان مانعدراین ام

هاای سا ز کارکعاان در     بر اهمیت فعالیت ها اند. آن انسانی و مدیریت زیست محیطی معطوف کرد 

 ،های مدیریت معاابع انساانی   محیطی در فعالیت اند. این ادغام مدیریت زیست محل کار تأکید کرد 

کمک به  ،شود که هدفش ثعوان مدیریت س ز معابع انسانی )مدیریت معابع انسانی س ز( شعاخته می به
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تعهاد مب ات کارمعادان     ق افازایش مشاارکت و  محیطی ازطریا  ها برای به ود ثمدکرد زیست سازمان

ثعاوان   (. با این حال، بخش تولیاد باه  99: 2011، 1)جکسون و همکاران زیست است نس ت به محیط

یافته و در حال توساعه درنظار    در کشورهای توسعه ،زیست مع عی از اشکال مختدف آلودگی محیط

 ناه ارزیاابی، نظاارت و تصاحین شاوند     اش معتقدا های مادیریتی  شود که نیاز است فعالیت گرفته می

 هاا  مدات  رشد اقتصادی واحد تولید بر تأثیر دلیل نقش مهم و (. به427: 2016، 2)ریهمان و همکاران

 زیسات  های مؤثرسازگار با محیط ای به اتخاذ روش (، نیاز فزایعد 75: 2016 ،3)مارکونی و همکاران

حیااتی را کااهش دهاد. ساازگاری     محیطای ایان بخاش     تواناد اثارات زیسات    وجود دارد کاه مای  

درحقیقات، کارکعاان در هماه    و شاود   هاای سا ز باه بخاش ساازمانی خاصای محادود نمای         فعالیت

)اوپاتاا و   زیسات ساازمان خاود هساتعد     به یک انداز  مسئول حفا  محایط   شان های سازمانی بخش

 (.  101: 2014، 4آرولراجا 

 یدر کشاورها  یمعاابع انساان   تیریتوجاه در ماورد ماد    مطالب قابلای از  حجم گسترد اگرچه 

؛ رن ویک و همکاران، 2011؛ جکسون و همکاران، 2010)جکسون و سیو،  وجود دارد افتهی توسعه

؛ اودونوهااو و توروگسااا، 2016؛ جااابوور و جااابوور، 2016ناارت و همکاااران،  ؛ ای2016و  2013

؛ 1396؛ فرخاای و همکاااران، 1395( و حتاای پووهشااگران داخداای )شااورکایی و همکاااران،  2016

هاای مادیریت معاابع     هاایی بارای شعاساایی فعالیات     رچو ( به ارائه چا1399زاد  قزویعی،  ثدی جان

ثر ؤما  یاجرا یبرا ی کهمعابع انسانهای  فعالیت دسته از ناما هعوز در مورد آ اند؛ انسانی س ز پرداخته

نیااز دارناد، ابهاام وجاود دارد.     و در حاال توساعه    افتاه ی توسعه یدر کشورها یمعابع انسان تیریمد

یابی باه   دست یبراارت اط پیدا و  محل کار به توانعد یمها  فعالیت نیکه چگونه ااین مورد  چعین هم

)ج اار و   زیستی، به سازمان کمک کععد طیمحس ز و به حداکبررساندن ثمدکرد مشارکت فرهعو 

ث ارتی دیگار   به(؛ 27192: 2016، 7میدر و همکارانا   ؛ هادوک3: 2015، 6؛ احمد267: 2014، 5آبید

بر اهمیت معاابع انساانی اسات، نقاش مادیریت معاابع انساانی سا ز در          با وجود بیعش اصدی که م عی

چعان ما هم اسات، خصوصااً در شارکتی مانعاد معاادن        ها هم محیطی سازمان سیستم مدیریت زیست
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ا ها  شود. تاا چاه حادی ایان فعالیات      سعو که خود از ثوامل آلودگی محیط زیست تدقی می ذغال

هاایی بارای کارکعاان     توانعد معجر به تقویت توانایی کارکعاان، افازایش انگیاز  و ارائاه فرصات      می

 شوند؟

 یبعد تیبه اولو( توجه اندکی 1شود:  در این راستا به خلأهای ثدمی و ثمدی پووهش اشار  می

، کععد یاتیمدث ستیز طیمح یداریپا یبرارا لازم  یها تیفعال توانعد یکه م یاقداماتاثت ارسعجی و 

در ابتکارات  ی،معابع انسان ی در پیوند کارکردهایدیتول یها از سازمان یاریبس یجه،درنت شد  است

( چعدین محقاق  2. (475: 1،2017)ماسری و جاروناند  شکست خورد خود  زیستی طیمح تیریمد

)ژان و اناد   کارد  در حاال توساعه بحا      یکشاورها  دیا بخش تول در مورد فقدان مطالعات تجربی

با توجه به سن نس تاً کم مادیریت معاابع    (3 .(427: 2016، و همکاران ؛ ریهمان6: 2016، 2همکاران

انساانی   معابع مدیریت خصوص به و س ز مدیریت زمیعه در اندکی داخدیهای  پووهشانسانی س ز، 

 سعو ذغالشرکت معادن  در ؛ خصوصاًاست شد  انجام های نظری باشد، س ز، که براساس دیدگا 

شوند، کار ثدمی و تحقیقااتی   که ازجمده صعایع تولیدی کشور و یک قطب اقتصادی مهم تدقی می

 معماولاً  و ندارد وجود س ز معابع انسانی مدیریت برای مدونی برنامهگونه  انجام نگرفته است، هیچ

 شارکت  مأموریات  باه  باتوجاه  .اسات  سازمان قانونی الزامات بر م تعیها  سازمان در س زهای  برنامه

ثادم  و  شارکت  ایان هاای   برناماه  و ثمدیاات  محیطای  زیسات  تعاامبت  سعو کرماان،  معادن ذغال

توانعد با استقرار مدیریت معاابع   ها می شدن توجه به محیط زیست بین کارکعان و مدیران، آن درونی

کردن حفاظت از محیط زیست بین کارکعاان و   درصدد تغییر نگرش کارکعان و درونی ،انسانی س ز

 آورد، ثمال مای   ای که از معابع ط یعی به دلیل استفاد  سعو به شرکت معادن ذغال( 4 .مدیران باشعد

ثمد  تحقیقات  برای حفاظت و به ود محیط زیست فراهم شود. راهیای را فراهم کعد تا  باید زمیعه

باشد و خلأ تحقیقات ثدمی در حوز  محیط زیست معادن و کارخانه  عه تولید بیشتر ذغال میدر زمی

محیطای   بار زیست سعو هموار  ازنظر اثرات زیان استخراج ذغال (5شویی کامبً محرز است.  ذغال

هاا   شویی به دلیل انتشار آلایعاد   های حاصل از ثمدیات ذغال مورد توجه بود  است، خصوصاً باطده

چعین حجم بسیار زیاادی از ماواد    محیطی وسیعی را در پی دارد. هم های زیست ر محیط، آلودگید

های سطحی و زیرزمیعی در اثر نفاوذ پساا  اسایدی یاا فدازات ساعگین        باطده معجر به آلودگی آ 
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اک اری و   شاود )ثدای   رفاتن آبزیاان و ایجااد اناواط سارطان در انساان مای        شوند که باث  ازباین  می

هاای   سعو با تولید مواد باطداه، انفجاارات، ایجااد گاودال     کاری ذغال معدن (.10: 1397 همکاران،

شاعاختی و احتماال شایوط     خوردن تعادل باوم  آلات معدنی، برهم وآمد ماشین سازی، رفت وسیع، را 

(. خالأ  103: 1389های مختدف در بین کارگران همرا  است )حافظی مقادس و همکااران،    بیماری

اندیشی نشود با فاجعه ثظیمی  مدی برای رفع آنچه گفته شد، مشخص است و اگر چار های ث برنامه

)هاوا،   باثا  آلاودگی محایط زیسات     شرکتی که تولید و استخراج ذغال آن،روبرو خواهیم بود؛ 

سازمان، مردم بومی معااطق معادنی و خصوصااً ماردم      اثضای شود و به می.( .. خاک، سر و صدا و

اساتخراج و اکتشااف    (6 زد. آسایب خواهاد   شویی واقع شد  کارخانه ذغال شهر زرند که در کعار

و جواناب   ییزا با اشتغال معمولاً، ردیگ های کبن انجام می یگذار هیاز سرما یریگ که با بهر  معادن

از  یمحیطای ناشا   هاای زیسات   بیآسا  ی،معافع اقتصاد نیا یراستا در و همرا  است گرید یاقتصاد

 طیمح تیجهت به ود وضع یهای متعوث تیفعالباید  لیدل نیبه هم ؛است ریناپذ اجتعا  سعو ذغال

  .محیطی شود های زیست عد یاز آلا یکه معجر به کاهش قابل ق ول ردیصورت پذ ستیز

محیطای ساازمان    هاای زیسات   کارکردهای مدیریت معابع انسانی باید باه چعاد دلیال در تابش    

 (2 ؛سازی مؤثر راه ردهای ساازمان تخصاص دارناد    در پیاد معابع انسانی  (1 :مشارکت داشته باشد

ها در راستای پایداری  ها و پست مرکزیت کارکردهای معابع انسانی و جایگاهش برای طراحی نقش

 شود که یک کارکرد معابع انسانی روی کارکرد دیگر واحدها اثر بگذارد محیطی، باث  می زیست

هاای مادیریت معاابع     تارین نقاش   یکای از مهام  ( 3(؛ 694: 1395)محمدنوادشورکایی و همکااران،  

)اوپتاا و   دن تفکار سا ز در کارکعاان اسات    کار  کمک به سازمان جهت ایجاد و ثمدای  ،انسانی س ز

دن ال استفاد  بهیعه از معابع کمیا  محیطای   بهمدیریت معابع انسانی س ز،  (4(؛ 102: 2014جا، وراآر

سا ز   فاهداها را در رسیدن به  هایی است که سازمان فعالیتمشی و  است و تأکید آن بر فدسفه، خط

این است که با توجه  این مطالعه( ضرورت ثمدی 5(؛ 157: 1396فرخی و همکاران، ) کعد یاری می

های مدیریتی معابع انسانی س ز را دسته بعدی کارد    به دیدگا  )توانایی، انگیزش و فرصت(، فعالیت

هاای   فعالیات  شعاساایی باا  ارناد.  دها  سازمانمحیطی  ر ثمدکرد زیستمهمی د ها، سهم و این فعالیت

هاای   توانعاد ساازمان   که چگونه ثوامل انسانی مای  دهد شرح می رامعابع انسانی س ز مدلی  ،مدیریت

این تحقیق با بررسی چگاونگی پیونادهای اصادی    چعین ازنظر ثمدی،  ( هم6پایدارتری فراهم کععد؛ 
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زیست  تحقیقات مربوط به ثمدکرد محیط سعو، شرکت معادن ذغالر مدیریت معابع انسانی س ز د

شعاسااایی ایاان پیوناادها بااین ماادیریت معااابع انسااانی ساا ز و ثمدکاارد  زیاارا  ؛دهااد را گسااترش ماای

( 7؛ کعاد  های مدیریت معابع انسانی س ز را مشخص می بعدی و اثت ار فعالیت محیطی، اولویت زیست

ترین روندهای صعایع  ترین و برجسته محیطی به یکی از مهم توجه به این واقعیت که ثمدکرد زیست

های مدیریت معابع انسانی سا ز بارای کشاورهای     تولیدکععد  ت دیل شد  است، با استفاد  از فعالیت

تواند باث  افزایش تولید پاک شود که برای رقابت در سطن مدی و  در حال توسعه مانعد ایران، می

  المددی لازم است. بین

راین با توجه به دیدگا  رفتاری مادیریت اساتراتویک معاابع انساانی، کاه در بررسای اصادی        بعاب

گاران اصادی، کشاف ایان امار       انجام شد، دغدغه اصدی پووهش 2008رنویک و همکاران در سال 

تواند با مدیریت محیط زیست پیوند بخورد تا  هایی از مدیریت معابع انسانی می است که چه فعالیت

هایی برای کارکعاان شارکت در    کردن فرصت توانایی کارکعان، ایجاد انگیز  و فراهمباث  تقویت 

هااا، دغدغااه اصاادی  هااا و ارت اطااات دوسااویه آن هااای مختدااف شااود. کشااف ایاان فعالیاات  حااوز 

 زیا چاالش برانگ  طیکاه در محا   اباد ی یما  شیافازا  یدرصورت همطالع نیارزش اگران است.  پووهش

جاای اساتفاد  از    گیرد؛ زیارا اولاً اساتفاد  از معاابع تجدیدپاذیر باه      انجام  سعو شرکت معادن ذغال

ثعاوان   ساعو باه   المددی بیشتر موردتوجه قرار گرفته، تولید ذغاال  های فسیدی، در مجامع بین سوخت

محیطی آن همیشاه موردبحا  باود  اسات؛ ثانیااً چگوناه        مع عی تجدیدناپذیر است و اثرات زیست

را مهاار کععاد و ثالبااً     های ناشی از آن محیطی ت عیت و خسارت ین زیستتولیدکععدگان باید از قوان

بخاش   های س ز برای کارکعان و مدیران شرکت است که برای کردن فعالیت تغییر نگرش و درونی

هاای   فعالیات  کاه  اسات  هاا  ساؤال  باه ایان   پاسخ دن ال پووهش بهبسیار معاسب است؛ لذا این  دیتول

ها چگونه است؟  بعدی آن سعو کدامعد؟ اولویت ر شرکت معادن ذغالانسانی س ز د معابع مدیریت

 ها در قالب مدل )توانایی ا انگیزش ا فرصت(، تأثیر متقابدی بر یکدیگر دارند؟ و آیا این فعالیت
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 ادبیات پژوهش

 AMOنظریه )توانایی ـ انگیزش ـ فرصت( 

هاای معظمای اسات     ترین شاهد بدوغ یک ثدم، وجود تئاوری  مهم»به ثقید  تالکوت پارسورنز، 

ها شامل شرح خصوصیات مفاهیم ثمومی، نوط و درجه تدفیق  شود. تئوری که در آن ثدم ایجاد می

«. رود کار می دهعد  آن و طریقی است که آن ثدم در تحقیقات تجربی به معطقی بین ثوامل تشکیل

کردن بدون اتکا به تئوری یک حرکات   ثمل»راهعمای ثمل است و به قول امانوئل کانت، تئوری، 

)میرسپاسای،  « ها نیز تعهاا یاک باازی ذهعای اسات      پردازی بدون توجه به واقعیت کور است و نظریه

یک الگوی نظری مهم در ادبیاات اساتراتویک معاابع انساانی و اصاول       AMO(. تئوری 13: 1390

های معابع انسانی بر ثمدکارد رفتااری کارکعاان اسات.      وجه ویو  به تأثیر سیستماصدی این تئوری، ت

چعین تأکیدش بر توانایی، انگیز  و ایجاد فرصت برای کارکعانی است کاه در ثمدکارد ساازمان     هم

هاای مادیریت معاابع انساانی،      (. ط ق این نظریه فعالیات 3237: 2018، 1نقش دارند )جیا و همکاران

هاایی مانعاد جاذ ،     هاا ازطریاق افازایش تواناایی کارکعاان باا روش       مایه شرکتباث  افزایش سر

هاای احتماالی و    هاایی مانعاد پااداش    آموزش و توسعه، افزایش انگیزش و تعهد کارکعاان باا شایو    

هایی مانعد  هایی برای مشارکت کارکعان در حل مشکبت با روش مدیریت ثمدکرد و ارائه فرصت

تواناایی ا انگیاز  ا      نظریاه  (.225: 2020، 2شود )یاو وهمکااران   ارکت میهای مش سازی و برنامه تیم

 و مادیریت معاابع انساانی سا ز    هاای   شایو  کردن  روشن برای زیربعایی تئوری یک ثعوان به فرصت،

ای  فزایعاد   طاور  باه  مدیریت معابع انساانی سا ز   اصدی مؤلفه سه کاربرد. شود می استفاد ها  آن نقش

( 2 سا ز،  آماوزش  مانعاد  هاای سا ز   توسعه تواناایی ( 1 گرفته است؛ قرار عهموردمطال محققان توسط

 مانعاد  س زهای  فرصت ایجاد (3 و س ز ثمدکرد مدیریت مانعد س زهای  برای فعالیت کارکعان انگیز 

 بعاابراین،  اسات  انساانی  معاابع  استراتویک مدیریت قدب ثعوان به نظریه کارکعان. این مشارکت س ز

( فرصات  و انگیز  توانایی،)سه مؤلفه  این افزایش برای شد  طراحی انسانی معابع مدیریتهای  شیو 

 ابعااد  (.387: 3،2019بخشاد )تعفاام و همکااران    به اود  و داد  شکل را افراد اختیاری رفتار تواند می

 نظاری  چاارچو   یاک  در راهاا   آن بتاوان  کاه  شاوند  مای  مععاادار  مدیریت معابع انسانی س ز زمانی
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بررساای کعاایم )ساایعو و  محیطاای زیساات ثمدکاارد باار راهااا  آن تااأثیرات تااا کاارد فراگیرترکیااب

 موجاب تفسایر   تحقیقااتی،  مادل  یک در ساختار A-M-O ثوامل (. جداسازی2: 1،2020همکاران

 شاود  مای  محیطای  زیسات  کماک باه ابتکاارات    در کارکعاان  درگیری برها  آن از تأثیرات نادرستی

 اساسی ثامل سه تا دهد می اجاز  ما به AMO تئوری .(10: 2016 ،11: 2013 همکاران، و رنویک)

 متفاوت ق دی مطالعات با توجهی قابل طور به که کعیم ادغام ساختار یک در مدیریت معابع انسانی را

 است.

 (GHRMمفهوم مدیریت منابع انسانی سبز )

وی جدوبرناد   ثعاوان نیار   مفهوم مدیریت معابع انسانی س ز با کارکرد مدیریت معاابع انساانی باه   

: 2016 )ج وور و ج اوور،  معظور حمایت از ابتکارات س ز پیوند داد  شد  است اصدی در سازمان به

هاا و   . مدیریت معابع انساانی سا ز بخشای از فدسافه، سیاسات     (119: 2016، 2؛ بهوتو و آرانزیب182

 شاود  مای های مدیریت س ز است که توسط یک شرکت برای مدیریت محیط زیست دن اال   فعالیت

)تعادل کار و زنادگی( و   ظهور مدیریت معابع انسانی س ز شامل به ود اجتماثی (.10: 3،2014)پاتل

ثعاوان مباال کااهش     )باه  های محایط زیساتی   آگاهی به دغدغه ررفا  اقتصادی )حف  سود( در کعا

ور ساه محا  از ضایعات( است. مدیریت معابع انساانی سا ز درواقاع از درکای پاارادایمی از مفهاوم،       

ساو باا تعاادل     های هم به این مععا که مدیریت معابع انسانی س ز شامل شیو  ؛کعد کدیدی حمایت می

کاه معاافع    (337: 2015 ،4)یوساف و همکااران   پایدار محیط زیساتی، اجتمااثی و اقتصاادی اسات    

  .(444: 2013)واگعر، آورد مدت به ارمغان می بدعدسازمان را در 

 های سبز کارکنان   ش ـ ارائه فرصتهای توانایی ـ انگیز فعالیت

، ؛ ساایعو و 2019؛ تعفااام و همکاااران،  2020؛ یااو وهمکاااران، 2018محققااانی مانعااد )جیااا،  

ی برای ایجااد  معابع انسان ثوامل نیبر ارت اط ب( 2016 ،2013 همکاران، و و رنویک 2020همکاران،

( 2016) . باه گفتاه ج اور   اند تأکید کرد ها  ها در فعالیت چعین ارائه فرصت ایجاد انگیز  هم ،توانایی
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

در برنامه روزانه  باید کعد که موضوثات س ز نیممکن است تضم یمعابع انسان تیریمدهای  فعالیت

 . موردبح  قرار خواهعد گرفتدر ادامه  ها روش نیاگیرند. کارکعان موردتوجه قرار

تجزیه و تحدیل و طراحی س ز شغل، که یکی هایی مانعد  فعالیت با، 1های سبز توانایی سازی به

هاای معاابع انساانی اسات، انجاام       از اقدامات اصدی مدیریت معاابع انساانی و زیربعاای بقیاه فعالیات     

اطبثاات، ماواد یاا     هاا،  طاور مساتقیم باا سیاسات     شاغدی اسات کاه باه     ،شغل س زگیرد. ازطرفی  می

. حال پا  از  کعد محیطی کمک می زیسترساندن اثرات  حداقل کعد که در به هایی کار می وریافع

محیطای   های زیست جع های که  گونه توان تحدیل این مشاغل را بررسی کرد، به شعاسایی مشاغل، می

شود )رنویاک و همکااران،    روشن شرکت کارکعان شرکت در شرح شغل و شرایط احراز مشاغل

راتویک برای ثمدیات مدیریت معابع راهعمای است ،2ریزی معابع انسانی س ز برنامهچعین  (. هم8: 2013

کمک لازم را  ،های مدیریت معابع انسانی س ز که فعالیت دهد و این اطمیعان را می است انسانی س ز

بیعای تعاداد و ناوط نیاروی      پایش (. 59: 2013، 3)لیو و سیکعد  شرکت می محیطی به اهداف زیست

 ( و2: 2015روراجاا و همکااران،   محیطای )آ  زیسات  ساازی اقادامات   انسانی موردنیاز جهات پیااد   

بیعاای باارای تحاارک افااراد در درون و بیاارون از سااازمان در نیاال بااه اهااداف و ثمدکاارد        پاایش

 .(2018، 4یاام و همکااران   ریزی معابع انساانی سا ز اسات )سای     های برنامه ، از فعالیتمحیطی زیست

انتخا  و استخدام کارمعدی ها باید بر  سازمانای است که  گونه به 5استخدام و انتخا  س زازطرفی 

 ،( بعاابراین 7: 2013 )رنویاک،  معاد اسات   تمرکز کععد که به پشتی انی و حف  محیط زیسات ثبقاه  

 ای باه محایط زیسات افازایش دهعاد      شان را ازطریاق آگااهی فزایعاد     ها باید جاذبه انتخا  سازمان

باشااعد و تصااویری زیساات داشااته  چعااین بایااد اثت اااری در زمیعااه محاایط  (. هاام2009 ،6ناارت )ای

از خاود ارائاه دهعاد    ، ها نسا ت باه محایط زیسات حساساعد      شد  از این تفکر که سازمان گرفته الهام

 ،8آماوزش و توساعه سا ز   هاای مهام    یکای دیگار از فعالیات   (. 131: 2016 ،7)گورسی و همکااران 

ریاق  کاه ازط  ،های اولیه مدیریت معابع انساانی اسات   یکی از روش ،آموزش در زمیعه محیط زیست
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تکشایرا و   (.146:2013 ،1)ج اوور  یاباد  حمایت از ابتکارات مدیریت محیط زیست توسعه مای  ،آن

هاای   ابطه بین آموزش محیط زیست و مادیریت محایط زیسات را در ساازمان    ر (2012) 2همکاران

هم پیوناد خوردناد کاه در     برزیل بررسی کردند. نویسعدگان نشان دادند که این دو ساختار چعان به

اظهاار داشاتعد کاه     (2014) 3چعین اوپاتا و آلرورجاا  هم سازمان با یکدیگر به تکامل رسیدند.درون 

پذیر  ازطریق آموزش محیط زیست امکان ،ترین تأثیر آگاهی به محیط زیست در میان کارکعان مهم

نیز کدید اثربخشای آماوزش و گساترش پایاه داناش       4دانش ضمعیمحیطی و  دانش زیستشود.  می

هاا نسا ت باه     دهاد کاه آن   شد  نشان می ای که از مدیران در چین انجام است. مطالعه محیطی زیست

محیطاای،  هااا و دانااش زیساات  محیطاای تمایاال شاادیدی دارنااد و ارزش   انجااام اقاادامات زیساات 

پاووهش در ماورد مشاارکت کارکعاان در     محیطی کارکعان است.  کععد  رفتارهای زیست بیعی پیش

 از آن ( در آمریکا حاکی5)نومی سازی زیست در صعایع اتوم یل ابتکارات مربوط به مدیریت محیط

 ؛شاود  محیطای محساو  مای    کمک بزرگی در به ود ثمدیات زیسات  ،است که مشارکت کارکعان

ره اری   .(4:2013رنویک و همکااران،  ) چراکه کارکعان دانش و مهارتی دارند که مدیران ندارند

محیطی روشعی بارای کارکعاان    های زیست محیطی، یععی مدیرانی که دیدگا  یا ره ری زیست 6س ز

هاای   و پیشگام در خدق ایاد   تر از دیگر مدیرانو خودارتقادهعد  داشته بیشترپذیری  دارند، انعطاف

دادن رفتارهاای   های قاوی بارای نشاان    محرک ،ها های مدیریتی آن هعجارها و نگرشتاز  هستعد و 

 (.5: 2020است )سیعو و همکاران،  محیطی دی در مدیریت زیستثم

هاای   سیساتم  (:8ارزیاابی و مادیریت ثمدکارد سا ز    هایی مانعد  روش) 7انگیزش سبز کارکنان 

مطداو  ازطریاق    مدیریت ثمدکرد، ثمدکرد کارمعدان را برای رسیدن به ثمدکارد محایط زیسات   

. (4: 2015 )احماد،  کععد می زیست هدایتسعجش مشارکت کارمعدان در پیشرفت ثمدکرد محیط 

های مدیریت ثمدکرد به این مععا، اثربخشای کاار مادیریت سا ز را در طاول زماان تضامین         سیستم

زیساات در براباار هرگونااه   و از ابتکااارات ماادیریت محاایط  (104: 2011)جکسااون و همکاااران،  
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

خود را  ،یط زیست خو معظور حف  ثمدکرد مح ها باید به سازمان. کععد کاری محافظت می خرا 

های بزرگ سازگار و برای تعیین کسب معاابع و مصاارف و ضاایعات، سیساتم      با معیارهای شرکت

هاای محایط زیسات     هاای معاابع و ممیازی    اطبثات مدیریت محیط زیست را برای پیگیری جریاان 

  (.6: 2015، 1)آرولراجا  و همکاران ایجاد کععد

دادن به  تواند با پاداش ی به اهداف س ز سازمان مییاب دست :2پاداش و جبران خسارت سبز

: 2016)ج اور و ج اور،    محیطی افازایش یاباد   های زیست کارمعدان برای انجام تعهدشان به فعالیت

های پاداش و ج اران خساارت بهار      تواند از سیستم در این زمیعه مدیریت محیط زیست می .(1826

معفای تمرکاز و رفتاار ساازگار باا محایط زیسات را         ، درصورتی که بر اجتعا  از رفتارهاای بگیرد

ای  گوناه  ههای پاداش باید ب یابی به این هدف، سیستم برای دست .(123: 2011، 3)زوگا تشویق کعد

باه ثمدکارد محایط زیسات حاین تقویات و انگیازش رفتارهاای          طراحی شوند تا تعهد مدیریت را

رسایدگی باه   (. 477: 2017کااران،  ماساری و هم ) کارکعان طرفدار محیط زیسات ماععک  ساازند   

محیطای را   زیسات هاای   نین و دستورالعملکه قوا یکارکعان ث ارت است از 4شکایات س ز کارکعان

؛ چه نقض قوانین داخدی توسط کارکعان و مدیران و چاه ثوامال خاارجی از جاناب     کععد نقض می

گزارش کدی باید یک بعاد   ،اگر قرارداد کارکعان ازسوی سازمان فسخ شود سازمان محیط زیست.

یک پووهش تجربی ارائاه دادناد کاه کارکعاانی     (2015) 5محیطی داشته باشد. برن و دیگران زیست

کمتر احتماال دارد ساازمان    باشعد، محیطی سازمان درگیر که بیشتر در جهت رثایت اهداف زیست

محیطای   کایات زیستکارها و اقدامات مربوط به ش ترتیب طراحی و اجرای را  را ترک کععد. بدین

بارد و نتیجاه ثمدکارد     ی کارکعاان را باالا مای   شا تجاار  آموز  ،کاردن ثمدیاات اصابحی    و مستعد

  .(2018، 6یام ببپیتییا و همکاران )سی بخشد ها را به ود می محیطی سازمان زیست

شاود. هار    برقراری مزایا موجب جذ ، حف  و انگیزش کارکعان مای  :سبز خدمات و ایمزا

مزایا بیشتر باشد، با نیازهای متعوط کارکعان تعاسب بیشتری دارد. حساسیت ارائه مزایا به  چقدر تعوط

دن ال مزایای متفاوت هستعد و  کارکعان از حقوق و دستمزد بیشتر است؛ چراکه کارکعان متفاوت به
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معظاور تشاویق کارکعاان بارای رثایات       ها توسط کارکعان یکسان نیست. حال باه  گذاری آن ارزش

ای طراحی شوند تا تعهد  گونه هباید بمحیطی، مزایا و خدمات  ها و کاهش اثرات زیست ورالعملدست

به ثمدکرد محیط زیست حین تقویات و انگیازش رفتارهاای کارکعاان طرفادار محایط        مدیریت را

 (.478: 2017ند )ماسری و جارون، زیست مععک  ساز

مادیران   (:2معدسازی و مشارکت س ز کارکعاان  توانهایی مانعد  روش) 1های سبز ارائه فرصت 

های تقویت ثمدکرد محیط زیست، کارکعاان را ازطریاق    ثعوان بخشی از فعالیت معابع انسانی باید به

زیست ازطریاق توانمعاد    های سازگار با محیط ابتکار س ز و پردازش اید  ،توانمعدسازی به مشارکت

توانعد بار ضارورت ایجااد یاک      عل معابع انسانی میمعظور، پرس بدین (.9: 2015)احمد،  سازی کععد

توانعاد باا مادیریت     محیط کار مشارکتی در مدیریت ثالی تأکید کععاد؛ جاایی کاه کارمعادان مای     

 های متفاوتی را ارائه دهعد تا به موضوثات مهم بپردازند مخالفت یا با مدیریت مذاکر  کععد و اید 

هاای   (، به اود مکانیسام  2013) 3اروی و همکااران ط ق گفتاه ها  (. 478: 2017ماسرس و جاروون، )

سازمانی برای توانمعدسازی و مشارکت کارمعدان در محیط کار، شعیدن صدای کارمعدان را امکان 

 /کعد پذیرو به شکل دهی اهداف محیط زیست کمک می

های مادیریت معاابع انساانی سا ز ذکرشاد  در       بر فعالیت ثبو  :4مدیریت فرهعو سازمانی س ز

توانعد ازطریق ایجاد یاک فرهعاو سا ز مشاارکتی،      بالا، کسب و کارهای پایدار محیط زیستی می

فرهعاو،  (. 2013، 5)مارگاریتا و ساراگی به ود مستمر ثمدکرد محیط زیست خود را تضمین کععد

)جکسااون و  مععااای موتااور توسااعه پایاادار و حفاظاات از محاایط زیساات اساات   ثااامدی اصاادی بااه

اگرچاه حمایات    ؛کعاد  مدیریت معابع انسانی س ز نیز فرهعو س ز ایجاد مای  .(279: 2010همکاران،

 (. 1828: 2016)ج وور و ج وور،  کعد کافی را هم از مدیریت معابع انسانی دریافت می

 ـیمح سـت یز تیریها در مشارکت کارکنان و مـد  هینقش اتحاد هاای   اتحادیاه : 6یط

اما اخیراً کارکعان را برای خدق  ؛محیطی دارند ای بدعدمدت در مسائل زیست صعفی معمولاً تاریخچه

)تی یاو اس   کععد. در بریتانیا های س ز جدید و توسعه فضای اثرگذار در محیط کار ترغیب می شغل
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نقاش کدیادی در ماذاکرات بارای ایجااد محال کاار         ،هاا  کعد که اتحادیاه  ( توصیه می1دی ای سی

دادن کارمعادان در ماورد مساائل     با مشارکت ،پایدارتر و به ودپذیرتر به ثهد  بگیرند و کارفرمایان

کععد. برای محل کار پایدارتر و به ودپذیرتر لازم است  ها را تقویت می آن ،محیطی مدیریت زیست

شاواهد مرباوط باه     محیطی گسترش دهعاد.  های زیست ههای م اشران کارگا  را در دغدغ مسئولیت

رغام بعضای رفتارهاای     دهاد کاه ثدای    سازمان اروپایی نشاان مای   43های موردی از سوی  پووهش

محیطی مانع از تشکیل یک نقش اساسی بارای کاارگران و    درست، ذات استراتوی مدیریت زیست

  .(117: 2016رنویک و همکاران، ) های صعفی است اتحادیه

اندازد. این نیااز باه    را  می ها را به : اطبثات، موتوری است که سازمان2سبز کارکنان بطروا

محیطای   های زیسات  شود؛ حال اطبثات در مورد جع ه اطبثات ازطریق سیستم ارت اطی محقق می

های ارت اطی معاسب است تا از ایان را  تصامیمات معاساب گرفتاه شاود )جزنای،        هم نیازمعد کانال

تاوان در حال    و برقراری ارت اط میان فاردی وایجااد انگیاز ، مای    با ارائه سیستم پیشعهادات (. 1394

 . (118: 2016محیطی کمک شایانی کرد )رنویک و همکاران،  مسائل زیست

هااا بارای حاال مسااائل   : ازلحاا  مفهااومی تایم ساا ز یععاای اساتفاد  از تاایم   3ســبز یمــیت کــار

هایی کاه قصاد    عوان یک ثامل اساسی، برای شرکتث های س ز اغدب به محیطی شرکت. تیم زیست

محیطای را دارناد، درنظار گرفتاه      هاای مادیریت زیسات    ساازی و به اود رویکردهاا و فعالیات     پیاد 

های سا ز، ماهیات مفهاومی و نظاری دارناد.       شوند. به هر حال بیشتر ادبیات موجود در مورد تیم می

درصاد   82دارناد، نشاان داد    14001ایازو  شرکت برزیدی کاه گواهیعاماه    94هایی که از  نظرسعجی

تاارین ماادیریت  تاارین و پیشاارفته ای هااای کاااری ساا ز دارنااد. شاارکتی کااه حرفااه  هااا تاایم شاارکت

 کعاد  هاای سا ز اساتفاد  مای     محیطی را داشته باشد، همان شرکتی است که است کاه از تایم   زیست

فراتار   4شت و ایمعی س ز(. بهدا103: 2011؛ جکسون و همکاران، 7: 2015 )آرولراجا  و همکاران،

هاایی از مادیریت    از محدود  ثمدکرد سعتی خود و شامل مدیریت سعتی بهداشت و ایمعای و جع اه  

هاا در حاال طراحای مجادد      محیطی سازمان است. به همین دلیل اماروز  بسایاری از ساازمان    زیست

  حفاظت از مدیریت بهداشت و ایمعی و ترکیب آن با مدیریت محیط زیست هستعد که دربرگیرند
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تواند باث  کاهش اساترس   محیطی و حمایت از ابتکارات افراد و ... است؛ این کار می تعوط زیست

: 2015های ناشی از محیط کار خطرنااک شاود )آرولراجاا  و همکااران،      شغدی کارکعان و بیماری

هاا   شارکت . محیطی شرکت است نیاز در مدیریت زیست توسعه سیستم انض اطی س ز، یک پیش (.8

معظور حفاظت از محایط   به ها را ، آناند که کارکعان ای از قوانین و مقرراتی را ایجاد کرد  مجموثه

کععاد. تعظایم مجاازات بارای ثادم رثایات        محیطی سازمان تعظیم مای  های زیست زیست با سیاست

و محیطای   محیطی، نظم و انض اط یا اخراج برای نقض مادیریت زیسات   اهداف در مدیریت زیست

تحت ثمل مدیریت س ز کارکعان ارزشامعد   ،محیطی نیز های معفی در مدیریت زیست ایجاد تقویت

 (.5: 2013)رنویک و همکاران،  است

 پیشینه پژوهش

هاای مادیریت معاابع انساانی سا ز شاامل )آماوزش ا          ( در چاین فعالیات  2021) 1ژو و همکاران

 معاابع  ربای نشاان داناد کاه مادیریت     مدیریت ثمدکرد ا استخدام( را شعاسایی و در یاک روش تج  

وظااایف ساا ز،. باورهااای  بااا ماارت ط و ساا ز داوطد انااه رفتارهااای باار تااأثیرات مب تاای ساا ز، انسااانی

 و سا ز  داوطد اناه  رفتاار  و س ز انسانی معابع مدیریت بین مب ت در رابطه نقش میانجی محیطی زیست

رفتارهاای   و سا ز  انساانی  معاابع  مادیریت  باین  مب ات  رابطه واسطه در س ز هم نقش سازمانی هویت

هاای مادیریت معاابع     ( در اماارات فعالیات  2020وظایف س ز دارند. سایعو و همکااران )   با مرت ط

انسانی س ز شامل )توانایی س ز ا انگیزش س ز ا فرصت سا ز( را شعاساایی و در یاک روش تجربای       

طور  ین و نوآوری دارد و بهآفر نشان داند که مدیریت معابع انسانی، نقش واسطه میان ره ری تحول

( 2020گذارد. یاو و همکااران )   محیطی تأثیر می غیرمستقیم ازطریق نوآوری س ز بر ثمدکرد زیست

های مدیریت معابع انسانی س ز شامل )توانایی س ز ا نگیزش سا ز ا فرصات سا ز( را       در چین فعالیت

تاوجهی بار   طاور قابال   س ز، باه  شعاسایی و در یک روش تجربی نشان داند که مدیریت معابع انسانی

کععدگان ارت اط مب تی دارد و این روابط با مدیریت  محیطی با مشتریان و تأمین های زیست همکاری

هاای مادیریت معاابع انساانی سا ز       ( در مالزی فعالیات 2019) 2شود. آگ ی و زنجیر  تأمین تعدیل می

اسایی و در یک روش تجربی نشان شامل )استخدام و انتخا  ا آموزش ا مشارکت و توسعه( را شع  
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های مب ت  کععد  بیعی داد که پیچیدگی فعاوری، استخدام، انتخا ، آموزش، مشارکت و توسعه پیش

بیعای   طاور معفای خبقیات سا ز را پایش      خبقیت تیم س ز است. ثمدکرد و ج ران خساارت هام باه   

ابع انساانی سا ز شاامل    هاای مادیریت معا    ( در باعگبدش فعالیات  2019) 1کععد. شیخ و همکاران می

صاورت نظاری نشاان دادناد کاه       )استخدام ا آموزش و توسعه ا مدیریت ثمدکرد( را شعاسایی و به  

 زیست محیط آلودگی کاهش در سازمان به توجهی قابل طور به تواند مدیریت معابع انسانی س ز می

 اجارای  اماا . کعاد  ماالی، کماک   ازنظار  هام  و فیزیکای  ازنظار  هم سالم، کاری محیط یک ایجاد و

 2چادهااری  .است دولت ازسوی قانونی چارچو  و رت ه مقامات ثالی تمایل مستدزم س ز اه ردهای

های مدیریت معابع انسانی س ز شامل )مشارکت ا پاداش ا مدیریت ثمدکارد    ( در هعد فعالیت2019)

هاای   تا آموزش ا انتخا  و اساتخدام( را شعاساایی و در یاک روش تجربای نشاان داد کاه فعالیا        

توجهی رفتارهای س ز کارکعان را، چه مرت ط با وظایف و چه  طور قابل مدیریت معابع انسانی س ز، به

های مادیریت معاابع انساانی     ( در آفریقای جعوبی فعالیت2019) 3کعد. متم و بیعی می داوطد انه، پیش

ش تجربی نشان داد های مدیریت معابع انسانی( را شعاسایی و در یک رو س ز شامل )دانش ا سیاست 

دار و باین   های مدیریت معابع انسانی س ز و اجرای آن در سازمان رابطاه مععای   که بین دانش فعالیت

های مدیریت معابع انسانی س ز، رابطاه قاوی وجاود     های مدیریت معابع انسانی س ز با فعالیت سیاست

ریت معاابع انساانی سا ز شاامل     های مدی المددی، فعالیت ( در سطن بین2019) تعفام و همکاراندارد. 

)توسعه توانایی )آموزش( ا انگیزش )مدیریت ثمدکرد( ا ارائه فرصت )توانمعدسازی و مشارکت(( 

 انساانی  معاابع  مادیریت های  شیو  مستقیم را شعاسایی و در یک روش تجربی نشان دادند که اثرات

 آماوزش، ) س ز انسانی معابع تمدیری شیو  سه شامل تعامل سازمانی، شهروندی رفتار مورد در س ز،

 مادیریت  باا  را کارکعاان  داوطد اناه  سا ز  رفتار تواند می که (کارکعان مشارکت و ثمدکرد مدیریت

 داوطد اناه  رفتاار  تقویت برای س ز در آموزش دهد، افزایش س ز کارکعان مشارکت و س ز ثمدکرد

های مدیریت معابع انسانی  ( در فدسطین، فعالیت2019) 4موسی و ثبمان .شود می دید  کارکعان س ز

س ز شامل )انتخا  ا آموزش ا مشارکت ا مدیریت ثمدکارد ا ج اران خساارت( را شعاساایی و در         

ها، انتخا  و آموزش و مشارکت اسات و   یک روش تجربی نشان دادند که تأثیرگذارترین فعالیت
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های مدیریت معاابع انساانی سا ز،     دارد. فعالیت کمترین تأثیر را مدیریت ثمدکرد و ج ران خسارت

هاای مادیریت معاابع     فعالیات ( در چین، 2018جیا و همکاران )تأثیر مب تی بر ثمدکرد پایدار دارند. 

سا ز( را شعاساایی و در یاک روش تجربای      س ز ا فرصت  س ز ا انگیزش  تواناییانسانی س ز شامل )

 و شاور  توانعاد  مای  آفارین  تحاول  ، ره ران(انگیزش ا فرصت توانایی ا  ) از استفاد  نشان دادند که با

 کارکعاان  سا ز  خبقیات  بار  و کععاد  ایجاد س ز انسانی معابع مدیریتهای  فعالیت انجام را در اشتیاق

های مادیریت معاابع انساانی     فعالیت( در سریبنکا، 2018) 1سیام بالاپیتیام و همکاران .بگذارند تأثیر

 ج اران  و توساعه ا پااداش    و انتخاا  ا آماوزش    و انسانی ا اساتخدام   روینی ریزی برنامهس ز شامل )

شکایات( را شعاساایی و در یاک روش    به کارکعان ا رسیدگی  ثمدکرد ا روابط  خسارت ا ارزیابی 

 باین  و قاوی  متقابال  رواباط  سا ز  انساانی  معاابع  مادیریت هاای   فعالیات  تجربی نشان دادند که میاان 

 مادلی . دارد وجاود  رابطاه  محیطای،  زیسات  مادیریت  ابعااد  و س ز انسانی معابع مدیریتهای  فعالیت

( در فدساطین،  2017ماسری و جاارون )  .کعد می حمایت محیطی زیست ثمدکرد به ود از پیشعهادی

 و انتخاا  ا آماوزش    و ساازمانی ا اساتخدام    فرهعاو های مدیریت معابع انسانی س ز شامل ) فعالیت

مشاارکت( را شعاساایی و    و خساارت ا توانمعدساازی    ج اران  و ثمدکارد ا پااداش    توسعه ا ارزیابی 

 معاابع  مادیریت  فعالیات  شاش  باین  مععااداری  و مب ات  ها به روش تجربی نشان دادند که رابطه یافته

 وجاود  سا ز  انساانی  معاابع  مادیریت های  فعالیت میان قوی رابطه و محیطی زیست ثمدکرد و انسانی

های مدیریت معابع انسانی س ز  فعالیت( در آمریکا، در تحقیق کیفی 2016) 2میبر و همکاران .دارد

 سا ز  انسانی معابع ها نشان داد اقدامات ثمدکرد( را شعاسایی کردند که یافته پاداش و ارزیابیشامل )

 کارکعاان  در سا ز  تعهد ایجاد به چعدمدیتی،های  در شرکت ثمدکرد ارزیابی و پاداشهای  حوز  در

های مدیریت معابع انساانی سا ز شاامل     فعالیت( در آمریکا، 2012) 3دیدی و همکاران .شود می معجر

 صاورت  هاا باه   تیمی( را شعاسایی کردند و یافتاه  کار کارکعان و مشارکت محیطی، زیست آموزش)

 وهاا   فرصات  تاا  کعاد  مای  کماک  کارمعدان به کارکعان مشارکت و آموزش تجربی نشان دادند که

 باین  میاانجی  نقش نیز تیمی کار. کععد درک را محیطی زیست مدیریت سیستم اب مرت طهای  چالش

  .کعد می ایفا را محیطی ثمدکرد و مستقل متغیرهای
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 روش پژوهش

هاای ترکی ای )کیفای ا کمای( و جامعاه        این پووهش ازلحا  هدف، کاربردی و جزء پووهش

هاای مختداف از    به مؤلفاه یابی  سعو کرمان است. برای دست آماری پووهش، شرکت معادن ذغال

و  مادیران  کارکعاان،  از نفار  14باا   کیفای  بخاش  سااختاریافته اساتفاد  شاد. در    روش مصاح ه نیماه 

و  ، کارشعاساان معاادن  HSE ،های مختدف ازجمده واحد مدیریت معابع انساانی  سرپرستان در بخش

جدیادی   مطداب  باه  مصاح ه، پووهشگران 11انجام  از بعد. شد انجام مصاح ه مرکزی ستاد مدیران

جادول زیار مشخصاات    . یافات  اداماه  ماورد  14هاا تاا    مصااح ه  اطمیعاان،  بارای  ولی نیافتعد؛ دست

 دهد. شوندگان را نشان می شعاختی مصاح ه جمعیت

 

 شوندگان شعاختی مصاح ه مشخصات جمعیت .1جدول 

های  گروه

کننده در  شرکت

 مصاحبه

 فراوانی

 سن يلاتسطح تحص جنسيت

 کارشناسی مرد زن
کارشناسی 

 ارشد
 55-46 45-35 دکتری

مدیران مناب  

 اسااسی
 2 --- --- 2 --- 1 1 سفر 2

 4 --- 1 3 --- 4 --- سفر 4 کارشناسان معادن

مدیران ستاد 

 مرک ی
 4 1 2 3 --- 4 1 سفر 5

 2 1 --- 1 2 3 --- سفر HSE 3مدیران 
 

 در هاای اثضاا، کاه    بررسی شد؛ روش دو روش استفاد  از بخش کیفی در روایی بررسی برای

هاا   آن پاذیرش  ماورد   تم تحدیل از آمد  دست به نتایج آیا شد پرسید  دهعدگان پاسخ روش از این

معاادن   خ رگاان  برخای  و دانشاگا   اساتید از روش، این در زوجی که و روش بررسی است یا خیر

 بعابراین، کععد بیان را خود انتقادهای و گذاشته یادداشت آمد  دست های به بر یافته تا شد درخواست

روش  از کیفای  بخاش  در پایایی بررسی برای. شد تأیید کیفی بخش روایی های بالا روش براساس

هاا   آن از هرکادام  و شاد    انتخا  پعج مصاح ه بازآزمایی، روش انجام برای. شد استفاد  بازآزمایی

از  استفاد  با سپ . شدند کدگذاری گران پووهش وسیده به روز  بیست زمانی فاصده یک در بار دو
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، 1محاس ه شد که از حداقل قابل ق ول بیشتر بود )کرساول  78/0(، درصد پایایی بازآزمون 1رابطه )

2004.) 

 بازآزمون پایایی درصد = (2 ×توافقات  تعداد/کدها کل )تعداد × % 100 :1 رابطه

قالاب   در کدها، این که شد استفاد ها  مصاح ه تحدیل برای تم تحدیل روش از پووهش، این در

 بارای  روشای  تام  تحدیال . شادند  بعادی  ط قاه  تم 118 قالب در مفاهیم این و گرفتعد قرار مفهوم 17

 و دهی سازمان ها را داد  این روش،. هاست داد  درون موجود ها( الگوهای )تم بیان و تحدیل تعیین،

 موضاوط  هاای مختداف   و جع اه  رفتاه  فراتار  ایان  از تواناد  می اما کعد؛ می توصیف جزئیات قالب در

 بایاد  تام  تحدیال  و ظریف هساتعد  و پیچید  متعوط، بسیار کیفی رویکردهای. کعد تفسیر را پووهش

 تحدیال  روش تم نخساتین  تحدیل. شود گرفته درنظر کیفی تحدیل برای اساسی، روش یک ثعوان به

 اجارای  را کاه بارای   هاای اصادی   مهاارت  روش، ایان  زیارا  فرابگیرند؛ باید محققان که است کیفی

 در تام  معتقدناد تحدیال  هاا   . آنآورد می فراهم است، لازم کیفی تحدیل های دیگر روش از بسیاری

از بهتارین   یکای  شاد ،  اساتفاد   سااختاریافته  نیماه  مصااح ه  روش از آن در کاه هایی  پووهش مورد

 زیار  شارح  باه  تم در این تحقیاق  تحدیل مراحل(. 2006، 2های تحدیل است )براون و کبرک روش

 :است

 شود، لازم ها آشعا داد  محتوایی گستر  و ثمق با محقق ایعکه برای ها: داد  با ( آشعایی1 مرحده

 های مصااح ه  متن گران پووهش مرحده این در. سازد ور ای غوطه تا انداز ها  آن در را خود که است

 کردند. پیدا اولیه آشعاییها  آن به نس ت و سازی پیاد  را

و  خواناد   ها را داد  محقق، که شود می شروط زمانی دوم مرحده اولیه: کدهای ( ایجاد2 مرحده

مرحداه   این در. هاست داد  از اولیه کدهای ایجاد شامل مرحده این. است کرد  پیدا آشعاییها  آن با

 از برخای  کاه  شاد    اساتخراج  اولیاه  کادهای  هایی از نمونه. شد استخراج اولیه کد 305 در مجموط

 است. شد  داد  نشان 2شمار   جدول درها  آن
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 اولیه های کدگذاری نمونه. 2جدول 

 کدگذاری اوليه متن مصاحبه

محیطی همراه با ایمنی در شرح شغل مائولان  دادن ب  ماائل زیات اهمیت

 رده بالای سازمان ال امی است.

های  مائولیت گنااسدن

محیطی در شرح شغل  زیات

 افراد

های وموزشی بر ماائل ایمنی است و باید ماائل  تمرک  سازمان در دوره

 محیطی هم مورد توج  ررار گیرد. زیات

های وموزشی در  برگ اری دوره

 بوزه محیط زیات

محیطی باید از سطوح کلان مدیریتی وغاز و در کل سازمان  های زیات سیاست

شود و  مدیره شروع می پیدا کنند. کیفیت از اتاق مدیریت اعضای هیأتتاری 

 شود. ب  سطوح پایین منتقل می

دادن ب  مبابث  اولویت

های  محیطی در رده زیات

بالای مدیریتی ازطریم اعما  

 محیطی های زیات سیاست

های ماائل فنی و  محیطی کارفرما باید همتراز دغدغ  های زیات دغدغ 

 در الویت باشند.تشصصی کار 

های  سازی دغدغ  سان هم

محیطی کارفرما با  زیات

 های فنی و تشصصی کار جنب 

ها  های وموزشی وسلاین در سطح مدیریت و کارکنان عملیاتی شوسد. این برسام  برسام 

 سازی برسند. باید از مربل  پیشنهادی عبور کنند و با جدیت ب  مربل  پیاده
 های کردن برسام  عملیاتی

 وموزش وسلاین کارکنان

ایااد سیاتم سرا  پیشنهادات رسمی در مورد مبابث ایمنی و محیط زیات، 

 باید در کنار سرا  پیشنهادات بهبود کیفیت و اف ایش تولید جدی گرفت  شود.

ایااد سرا  پیشنهادات رسمی برای 

 ماائل ایمنی و محیط زیات

های فنی و تشصصی کار  جنب گذاری در ارزیابی عملکرد، باید در کنار  هدف

ها، باید از صورت  گذاری محیطی را دربرگیرد و این هدف های زیات جنب 

 صورت پیوست  و سیاتماتیک باشد.  مقطعی ب 

گذاری در ارزیابی  هدف

 عملکرد

های مالی و  بر مشوق سرا  پاداش و جبران خاارت در شرکت باید مبتنی

های مالی  وری لحاظ شود تا مشوقغیرمالی باشد. باید موردی در فیش بق

 محیطی شرکت معنادار شود. برای بهبود وضعیت زیات

صورت مالی یا  پاداش ب 

غیرمالی و گنااسدن ون در فیش 

 بقوری

ها در بوزه محیط زیات، چ  در سطح داخلی و چ   برای رسیدگی ب  شکایت

داخل و  خارجی، باید مکاسی می وجود داشت  باشد تا تأمین رضایت مشتریان

 خارجی را فراهم کند.

بودن مکاسی   رسیدگی ب   فعا 

محیطی  بوزه زیات هایتیشک

 در داخل و خارج

محیطی،  گیری اسضباط کاری در بوزه زیات باید در شرکت برای شکل

ها و تنبیهاتی برای پرسنلی درسرر گرفت  شود ک  رواسین و مقررات  جریم 

 گیرسد. محیطی را سادیده می زیات

اسضباط کاری با اعما  جریم  

 و تنبیهات افراد متشلف
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 کدگذاری اوليه متن مصاحبه

بر  تحصیلات داسشگاهی همراه با تارب  و سابق  کار همراه با وگاهی مبتی

 تواسد ب  مشارکت کارکنان کمک کند. داسش، می

تواسمندسازی کارکنان ازطریم 

تحصیلات و تارب  و سابق  

 کار

رواسین اداره کار و رواسین و توان ب  ایمنی و بهداشت در شرکت ازطریم  می

ها، داشتن  سام  ها، ویین مصوبات سازمان محیط زیات در رالب دستورالعمل

 ها کمک کرد. کردن ون گواهی ای وها و اجرایی

تأمین ایمنی و بهداشت ساشی 

از همکاری دو سازمان اداره 

 کار و محیط زیات.
 

های  تم قالب در مختدف کدهای بعدی دسته شامل مرحده این: ها تم جوی و جست (3 مرحده

 در. است شد  های مشخص تم قالب در شد  های کدگذاری داد  خبصه همهکردن  مرتب و بالقو 

های  تم . نمونهشد مشخص تم118درمجموط  ،ها آن بازبیعی و اولیه کدهای براساس مرحده این

 .است شد  داد  نشان 3 جدول در شد  استخراج
 

 مرت ط اولیه کدهای از مفهوم گیری شکل نمونه. 3جدول 

 تم ردیف تم ردیف

1 
های  گنااسدن برخی وظایف و مائولیت

 محیطی در هر شغل زیات
21 

ای در ارزیابی  درج  360استفاده از روش 

 عملکرد سب 

2 

محیطی در شرح  تأکید بر ال امات زیات

شغل و شرایط ابراز پات مدیران 

 شرکت

22 

عملکرد  یبرا لیرمایو غ لیارائ  پاداش ما

)ماسند کارت خرید  محیطی کارکنان زیات

 ارلا ، ماافرت، مرخصی، تقدیرسام  و ...(

3 
محیطی شرکت  های زیات توج  ب  جنب 

 بندی مشاغل در طرح طبق 
23 

 یاردامات و رفتارها یهایی برا مشوق فیتعر

و مواد  عاتیضا تیریمحیطی)ماسند مد زیات

 ی(افتیباز

4 

 یاسااس یرویتعداد و سوع س ینیب شیپ

اردامات و  یساز ادهیپ یبرا ازیموردس

 محیطی زیات تیریهای مد برسام 

24 

عنوان پاداش سب  در فیش  گنااسدن موردی ب 

های  خاطر اساا  فعالیت بقوری ب 

 محیطی زیات

5 

ری ی  توج  مدیریت عالی ب  امر برسام 

برای مشاغل و مناصب سیروی اسااسی 

 داری و ... داری، مرت  جدید ماسند جنگل

25 

صورت جداگاس  و  رسیدگی ب  شکایات ب 

های همان بوزه  سرر کارشناسان و متشصص تحت

شویی، اداری و مالی و  )معادن،کارخاس  ذغا 

 محیطی( وابدهای پشتیباسی از عملیات زیات
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها یعلم هینشر
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 تم ردیف تم ردیف

 26 کارمندیابی الکتروسیکی 6
صورت گ ارشات  یات ب رسیدگی ب  شکا

 HSEعد  اسطباق ازطریم مأموران 

7 

جذب سیروی سب  در جایگاه کارشنام 

ای و کارشنام محیط  بهداشت برف 

 زیات

27 

داشتن امنیت شغلی در رالب رراردادهای 

رسمی و داشتن بقوق و م ایای شغلی در 

های  ایااد تعهد سابت ب  اساا  فعالیت

 محیطی زیات

8 

داری و  بوزه جنگلجذب سیرو در 

ای جهت رف  ولودگی  بهداشت برف 

 وب و خاک

28 

ل و  اصلاح رواسین بازسشاتگی در معادن 

رساسی و اساا  صحیح  جهت خدمت

 های شغلی در کارخاس  و معادن مائولیت

9 
محیطی در  های زیات ررار دادن فایل

 سایت زمان استشدا  و استشاب
29 

و تبلیغ  برد فرهنگ سب  باید از شعار پیش

ها، چاپ  کردن دستورالعمل سمت اجرایی ب 

 سشری  و وموزش باشد.

10 
استفاده از افراد متشصص در بوزه 

 محیط زیات در تیم مصابب 
30 

NGO  ها و گروهای بامی محیط زیات

عنوان مناب  خارجی، بهترین ماراهای  ب 

 سازی سب  شرکت هاتند. فرهنگ

11 
محیط  ل و  سیازسنای وموزشی در بوزه

 زیات
31 

منرور مشارکت  هایی برای کارکنان ب  برسام 

ها،  محیطی )بولتن در مبابث زیات

های  های پیشنهادی، گروه ها، برسام  خبرسام 

 های عملکرد سب  و ...( بل مشکل، تیم

12 

های وموزشی در بوزه  سازی برسام  پیاده

محیط زیات ازطریم مرک  علمی ا 

 کاربردی شرکت

32 

واسط  تارب  و  رکت کارکنان ب سقش مشا

بر داسش  سابق  کار و وگاهی مبتنی

محیطی )تحصیلات وکادمیک( در  زیات

 تواسمندسازی

13 
صورت دوره  ها ب  برگ اری وموزش

 ضمن خدمت
33 

تأمین ایمنی و بهداشت در بوزه محیط 

زیات با همکاری دو سازمان اداره کار و 

 ی وهامحیط زیات در رالب اجرای رواسین و ا
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14 
ها برای  ل و  استفاده از اساتید و خبره

 محیطی وموزش زیات
34 

صورت تذکر یا اخطار کتبی  اعما  ماازات ب 

یا اخراج برای سقض رواسین و 

 محیطی های زیات دستورالعمل

15 
استفاده از وموزش وسلاین برای کاهش 

 ها ه ین 
35 

سازی مدیریت اسضباط در بوزه  ل و  پیاده

ها )کار بقوق  زیات در رالب جریم  محیط

و م ایا( و سرا  تنبیهی )تن   مقا  یا اسفصا  

 مورت(

16 
کارگیری داسش ضمنی کارکنان در  ب 

 ها مشاغل ون
36 

تقویت روبی  کار جمعی و استفاده ازسررات 

 محیطی افراد تیم در مورد مبابث زیات

17 

محیطی  ال ا  یادگیری داسش زیات

ها  وابدی درسی در داسشگاهصورت  ب 

 در بلندمدت

37 

ها برای بصو   ای ب  تیم ارائ  بازخورد دوره

یابی ب  اهداف  و تاری  در دست

 محیطی زیات

18 
تشویم زیردستان برای اساا  کار روی 

 محیطی های زیات برسام 
38 

های وموزشی مدیریت محیط زیات  برسام 

 برای اعضای اتحادی 

19 
منرور اسدیشیدن  ی کار ب براسگیشتن سیرو

 ها گذاری ون اشتراک های سب  و ب  ب  ایده
39 

ل و  اف ایش داسش و وگاهی شوراهای 

 های محیط زیات کارگری در بوزه

20 

صورت  کردن کارکنان ب  سشنراسی و وگاه

روزاس  در کنار ماائل ایمنی و بهداشت 

و سشر پوستر و اعلامی  در القای 

 محیطی های زیات ارزش

40 
کردن شوراهای کارگری در ماائل  دخیل

 محیطی زیات

 

هاا را   تام  ای از مجموثاه  محقق، که شود می شروط زمانی چهارم مرحده: ها تم ( بازبیعی4 مرحده

 در شاد   مفهاوم اساتخراج   118 هماه  گاران،  پووهش مرحده این در. کعد می بازبیعی راها  آن و ایجاد

مرحداه بعادی    4جادول   کردناد.  تأییاد  راهاا   آن درنهایات  و بررسای  مرحده چعد در را سوم مرحده

 دهد. کدگذاری را نشان می
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها یعلم هینشر
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 گیری مفاهیم ا تم )مرحده دوم کدگذاری( شکل. 4جدول 

 تم مفهوم ردیف تم مفهوم ردیف

1 

گنااسدن برخی 

وظایف و 

های  مائولیت

محیطی در هر  زیات

 شغل

 60 شرح سب  شغل

محیطی  زیات یعملکردها

 یکارها با استفاده از راه

ب   یغیو تبل یقیتشو

 ؛شود شناخت  می تیرسم

 و شا  یمهماس  ،یجوا ماسند

 غاتیتبل

روش ارائ  پاداش 

 سب 

 

2 

معیارهای 

محیطی در کنار  زیات

شرایط ایمنی، باید از 

ال امات راسوسی مندرج 

در شرح شغل و 

 شرایط ابراز باشد.

معیار 

یابی سب   ارزش

 شغل

61 

هایی  مشوق فیتعر

اردامات و  یبرا

 محیطی زیات یرفتارها

 درصد کاهش)ماسند 

و کاهش  عاتیضا

 ها( ولودگی

معیار اعطای 

 پاداش سب 

 

3 

تأکید بر ال امات 

محیطی در شرح  زیات

شغل و شرایط ابراز 

 پات مدیران شرکت

شرح و شرایط 

ابراز سب  

 شغل

62 

گنااسدن موردی 

در  عنوان پاداش سب  ب 

خاطر  فیش بقوری ب 

های  اساا  فعالیت

 محیطی زیات

روش ارائ  پاداش 

 سب 

 

4 

کارگیری کار تیمی و  ب 

ای  های چندوظیف  تیم

در طرابی شغل 

منرور مدیریت  ب 

 محیطی ماائل زیات

طرابی سب  

 شغل
63 

های  تشصیص مشوق

مالی ازسوی وابد طرح 

خاطر ارائ   و برسام  ب 

های  بهترین طرح

 محیطی زیات

 طرح پاداش سب 

5 

طرابی و استقرار 

های  ها و پات شغل

جدید، منحصراً جهت 

های  تمرک  بر جنب 

 محیطی شرکت زیات

طرابی سب  

 شغل
64 

سرارت ماتقیم 

مدیرعامل شرکت بر 

های سب  و  طرح

های  درسررگرفتن مشوق

 مالی و غیرمالی برای ون

سرارت بر پاداش 

 سب 
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6 

ل و  توج  ب  

های  جنب 

محیطی شرکت  زیات

بندی  در طرح طبق 

 مشاغل

بندی سب   طبق 

 شغل
65 

ای  ل و  داشتن برسام 

مدون و مکتوب برای 

پاداش و جبران 

ها در بوزه  خاارت

 محیطی ماائل زیات

ری ی در  برسام 

 زمین  پاداش سب 

 

7 

ل و  توج  ب  

های  ولودگی

محیطی ک   زیات

پرسنل اداری کارخاس  

ون روبرو و معادن با 

هاتند ک  این مشاغل 

هم، ج ء مشاغل 

 وورسد. سشت و زیان

بندی سب   طبق 

 شغل
66 

تشصیص پاداش 

خاطر رعایت  ب 

های  دستورالعمل

ها و  ایده، محیطی زیات

 های سب  رابل اجرا طرح

معیار اعطای 

 پاداش سب 

 

8 

تعداد و سوع  ینیب شیپ

 ازیموردس یاسااس یرویس

 یساز ادهیپ یبرا

های  اردامات و برسام 

 محیطی زیات تیریمد

تعیین موجودی 

 سیروی اسااسی

 

 

67 

رسیدگی ب  شکایات 

صورت جداگاس  و  ب 

سرر کارشناسان و  تحت

های همان  متشصص

بوزه )معادن، کارخاس  

شویی، اداری و  ذغا 

مالی و وابدهای 

پشتیباسی از عملیات 

 محیطی( زیات

شیوه رسیدگی ب  

 شکایات

 

9 

مدیران  مشارکت

 ماتیدر تصم وابدها

در مورد  کیاستراتژ

های  تیفعال

 محیطی زیات

مطالع  اهداف 

و 

های  استراتژی

 سب  شرکت

68 

رسیدگی ب  شکایات در 

کنار رسیدگی ب  بقی  

شکایات از مارای 

 راسوسی و رضایی

شیوه رسیدگی ب  

 شکایات
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 تم مفهوم ردیف تم مفهوم ردیف

10 

 ییسو همل و  

مناب   ی یر برسام 

سب  با اهداف  یاسااس

 شرکت کیاستراتژ

مطالع  اهداف 

و 

های   استراتژی

 سب  شرکت

69 

رسیدگی ب  شکایات 

صورت گ ارشات  ب 

عد  اسطباق ازطریم 

 HSEمأموران 

شیوه رسیدگی ب  

 شکایات

 

11 

استفاده ازسررات 

مدیران وابدهای 

مشتلف در امر 

ری ی سیروی  برسام 

 اسااسی

روش بروورد 

 تقاضا

 

70 

ب  شکایات  رسیدگی

صورت  محیطی ب  زیات

منرور تأمین  رسمی ب 

 امنیت کارکنان

دلایل رسیدگی ب  

 شکایات

12 

 یاز اجرا نانیاطم

های  درست برسام 

سب  در  یمناب  اسااس

 راتییبرابر تغ

 یمحیطی داخل زیات

 اسعطاف رابل یو خارج

اجرای 

های  برسام 

 مناب  اسااسی

71 

 ندیفرا وسدیاز پ نانیاطم

 اتیب  شکا یدگیرس

سب  در روابط سب  

منرور  کارکنان ب

های  شرفتیاز پ تیبما

 محیطی زیات

دلایل رسیدگی ب  

 شکایات

13 

توج  مدیریت عالی 

ری ی  ب  امر برسام 

سیروی اسااسی برای 

مشاغل و مناصب 

جدید ماسند 

داری،  )جنگل

 داری و ...( مرت 

تدابیر مدیریتی 

ری ی  در برسام 

 مناب  اسااسی

72 

داشتن امنیت شغلی در 

رالب رراردادهای رسمی 

و داشتن بقوق و 

م ایای شغلی در ایااد 

تعهد سابت ب  اساا  

های  فعالیت

 محیطی زیات

م ایای سب  تأمین 

 کارکنان

 

14 

ری ی در  ل و  برسام 

سطح کلان شرکت برای 

تدوین و اجرای 

های  دستورالعمل

محیطی ک  در  زیات

جذب و استشدا  

ای جدید لحاظ سیروه

 شود.

ری ی  برسام 

مناب  اسااسی در 

 سطح کلان

73 

تأمین سطح رفاه و 

سلامت جام و روان 

کارکنان ازطریم 

 مور  های ب  بازسشاتگی

 م ایای سب  راسوسی



 

  

88 

 (یو کم یفیک کردیسنگ کرمان )رو در شرکت معادن ذغال AMO دگاهیسبز براساس د یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال یابیو ارز نییتب

 1401 پاییز  |  چهل و نهمشماره   | چهاردهمسال 

 تم مفهوم ردیف تم مفهوم ردیف

 کارمندیابی الکتروسیکی 15
روش 

 کارمندیابی
74 

ل و  اصلاح رواسین 

بازسشاتگی در معادن 

رساسی و  جهت خدمت

اساا  صحیح 

های شغلی در  مائولیت

 کارخاس  و معادن

 م ایای راسوسی

16 

سؤالات گنااسدن 

های  مربوط ب  جنب 

شرکت  محیطی زیات

 استشدا  جذب ودر 

 افراد

 75 روش وزمون

فعالاس  از  یعال تیریمد

های سب   تیفعال

 .کند می یباسیپشت

پشتیباسی از 

 فرهنگ

 

17 

ها و  یاستراتژ اسعکام

های  استیس

محیطی سازمان  زیات

ها و  یمش در خط

 یاستشدامهای  برسام 

عوامل مؤثر در 

 کارمندیابی
76 

 ی،سازماس تیمأمور

و  یسگراسشامل 

های  دغدغ 

 شود محیطی می زیات

مأموریت سب  

 سازمان

 

18 

های  ارزش انیب

محیطی سازمان  زیات

های  یدر وگه

سازمان  یاستشدام

شرکت  یماسند معرف

های  با دغدغ 

 محیطی زیات

عوامل مؤثر در 

 کارمندیابی
77 

 ،ارشد تیریمد

 را برایهایی  بودج 

تواسند  هایی ک  می میت

بر عملکرد  یراتیتأث

محیطی داشت   زیات

 گیرد. درسرر میباشند، 

توسع  فرهنگ 

 سب 

19 

ضرورت جذب سیروی 

سب  در جایگاه 

کارشنام بهداشت 

ای و محیط  برف 

 زیات

سوع سیروی 

اسااسی برای 

 استشدا 

 

78 

ترویج فرهنگ سب  از 

سطح فردی و خاسواده 

 همراه با وموزش

ترویج فرهنگ 

 سب 
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20 

ل و  جذب سیرو در 

داری و  بوزه جنگل

ای،  بهداشت برف 

جهت رف  ولودگی وب 

 و خاک

سوع سیروی 

اسااسی برای 

 استشدا 

 

79 

برد فرهنگ سب   پیش

باید از شعار و تبلیغ 

کردن  سمت اجرایی ب 

ها، چاپ  دستورالعمل

 سشری  و وموزش باشد.

توسع  فرهنگ 

 سب 

21 

ل و  جذب سیروی 

متشصص در بوزه 

محیطی  ماائل زیات

 یارتقا دلیل ب  سازمان

محیطی  عملکرد زیات

 شرکت

سوع سیروی 

اسااسی برای 

 استشدا 

 

80 

ترویج فرهنگ سب  در 

های  گرو وموزش

 محیطی و استفاده زیات

از تارب  افراد باسابق  و 

 بامهارت

 

ترویج فرهنگ 

 سب 

 

22 

در جذب سیرو، 

های  دغدغ 

محیطی کارفرما  زیات

 باید مدسرر باشد

 81 سگرش سب 

ترویج فرهنگ 

 HSEسب ازطریم وابد 

گرفتن فضای  با جدی

سازی  ماازی و فعا 

 های وموزشی دوره

ترویج فرهنگ 

 سب 

 

23 

های  رراردادن فایل

محیطی در  زیات

سایت شرکت در زمان 

 استشدا  و استشاب

 82 روش وزمون

ترویج فرهنگ سب  

های  ازطریم برسام 

تنبیهی و درسررگرفتن 

هایی برای افراد  جریم 

خاطی و مشالف اجرای 

های  برسام 

 محیطی زیات

ترویج فرهنگ 

 سب 

 

24 

الات ؤس گنااسدن

محیطی در  زیات

و  مصابب  ندیفرا

 استشاب داوطلبان

 83 روش مصابب 

توسع  فرهنگ سب  با 

سازی و تمرک  بر  تیم

 محیطی ماائل زیات

توسع  فرهنگ 

 سب 
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25 

استفاده از افراد 

متشصص در بوزه 

محیط زیات در تیم 

 مصابب 

 84 روش مصابب 

NGO  ها و گروهای

بامی محیط زیات 

عنوان مناب  خارجی،  ب 

بهترین ماراهای 

سب   سازی فرهنگ

 شرکت هاتند.

مارای 

 سازی فرهنگ

26 

افراد وگاه و  استشاب

باداسش ب  ماائل 

 محیطی زیات

 85 روش استشاب

دادن ب  کارکنان  فرصت

برای مشارکت در 

های پیشنهادی و  طرح

هایی برای بل  مشاوره

 محیطی ماائل زیات

های  روش

 مشارکت کارکنان

 

27 

ل و  سیازسنای 

وموزشی در بوزه 

 تمحیط زیا

سیازسنای 

 وموزشی

 

86 

ها یا  سازی کارگاه وماده

هایی برای بهبود  مکان

رفتارها و تباد  داسش 

 ضمنی کارکنان

های  روش

 مشارکت کارکنان

 

28 

استفاده از 

استاسداردهای 

محیطی داخلی  زیات

المللی در مربل   و بین

 سیازسنای وموزش

سیازسنای 

 وموزشی

 

87 

تأکید و پشتیباسی مدیران 

از کار تیمی برای عالی 

مدیریت موفم و وگاهی 

محیطی  از ماائل زیات

 شرکت

پشتیباسی و 

 بمایت مدیران

 

29 

تأکید بیشتر بر 

شناسایی سیازهای 

تشصصی خاص شغل 

فرد در زمین  سب  در 

های  سیازسنای

 وموزشی

سیازسنای 

 وموزشی

 

88 

هایی برای کارکنان  برسام 

منرور مشارکت در  ب 

 محیطی مبابث زیات

ها،  ها، خبرسام  )بولتن

های پیشنهادی،  برسام 

های بل مشکل،  گروه

های عملکرد سب  و  تیم

)... 

های  روش

 مشارکت کارکنان
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30 

 یبرسام  وموزش اادیا

 نیمند جهت تأم  سرا

ها، داسش و  مهارت

محیطی  سگرش زیات

از  کیدر هر ازیموردس

 کارکنان

اجرای برسام  

 وموزش

 

89 

کارکنان سقش مشارکت 

واسط  تارب  و سابق   ب 

بر  کار و وگاهی مبتنی

محیطی  داسش زیات

)تحصیلات وکادمیک( 

 در تواسمندسازی

های  روش

 مشارکت کارکنان

 

31 

های  سازی برسام  پیاده

وموزشی در بوزه 

محیط زیات ازطریم 

مرک  علمی ا کاربردی 

 شرکت

اجرای برسام  

 وموزش

 

90 

برگ اری جلاات 

وابد  هفتگی ازسوی

مدیریت در مشارکت 

 کارکنان

های  روش

 مشارکت کارکنان

 

32 

دادن وموزش  تیاولو

 هماسندمحیطی  زیات

های  وموزش گرید

 شرکت

 اهمیت وموزش

 
91 

داشتن وزادی عمل و 

استفاده ازسررات پرسنل 

ها در  و مشارکت ون

کمک ب  پیشرفت 

 جریان کار

های  روش

 مشارکت کارکنان

 

33 

های  دورهبرگ اری 

وموزشی در بوزه محیط 

زیات در سطح کارکنان 

و مدیران با هدف تغییر 

رفتار و ایااد سگرش 

 سب 

ارزیابی دوره 

 وموزشی

 

92 

مشارکت ازطریم ثبت 

های خلاراس  در  ایده

 بوزه محیط زیات

های  روش

 مشارکت کارکنان

 

34 

ها  برگ اری وموزش

صورت دوره ضمن  ب 

 خدمت

های  روش

 وموزش

 

93 

ل و  بضور کارشناسان 

محیط زیات و 

ای برای  بهداشت برف 

 ها مشارکت در فعالیت

های  روش

 مشارکت کارکنان

 

35 

ل و  استفاده از اساتید 

ها برای  و خبره

 محیطی وموزش زیات

های  روش

 وموزش

 

94 

تأمین اطمینان در ایمنی 

و بهداشت محیط کاری 

سب  برای هم  ازطریم 

 HSEوابد 

ایمنی و های  روش

 بهداشت



 

  

92 

 (یو کم یفیک کردیسنگ کرمان )رو در شرکت معادن ذغال AMO دگاهیسبز براساس د یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال یابیو ارز نییتب

 1401 پاییز  |  چهل و نهمشماره   | چهاردهمسال 

 تم مفهوم ردیف تم مفهوم ردیف

36 

استفاده از وموزش 

وسلاین برای کاهش 

 ها ه ین 

های  روش

 وموزش

 

95 

ایااد اردامات 

محیطی برای  زیات

کاهش استرم و 

های شغلی ساشی  بیماری

 از خطرات محیط کاری

های ایمنی و  روش

 بهداشت

37 

های  طرابی وموزش

منرور  محیطی ب  زیات

ها و  ارتقای مهارت

یطی مح داسش زیات

 کارکنان

 استراتژی داسش

 
96 

سازی  تدوین و پیاده

هایی برای  استراتژی

بفظ محیط مااعد 

منرور بهبود سلامت و  ب 

 بهداشت کارکنان

تدوین برسام  

 ایمنی و بهداشت

38 

کارگیری داسش  ب 

ضمنی کارکنان در 

 ها مشاغل ون

کارگیری  ب 

 داسش

 

97 

تأمین ایمنی و بهداشت در 

با بوزه محیط زیات 

همکاری دو سازمان اداره 

کار و محیط زیات در 

رالب اجرای رواسین و 

 ای وها

اجرای برسام  

 ایمنی و بهداشت

39 
کردن داسش با  ینیع

 عملکرد و رفتار افراد

 اثربششی داسش

 
98 

هایی برای  اعما  تنبی 

یابی ب   عد  دست

اهداف مدیریت 

 محیطی زیات

اردامات اسضباطی 

 سب 

40 

فضای  سازی وماده

تباد  داسش صریح و 

ضمنی برای بهبود 

 روسد کار

 اثربششی داسش

 
99 

صورت  اعما  ماازات ب 

تذکر یا اخطار کتبی یا 

اخراج برای سقض رواسین و 

های  دستورالعمل

 محیطی زیات

اردامات اسضباطی 

 سب 

41 

ال ا  یادگیری داسش 

محیطی  زیات

صورت وابدی  ب 

ها  درسی در داسشگاه

 در بلندمدت

یادگیری داسش 

 سب 

 

100 
تدوین و استشار رواسین 

 محیطی زیات

اردامات اسضباطی 

 سب 
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42 

گرفتن از  الها 

زیردستان ازطریم 

کارگیری تاارب  ب 

های  ها در برسام  ون

 محیطی زیات

 بامی کارکنان

 
101 

سازی  ل و  پیاده

مدیریت اسضباط در 

بوزه محیط زیات در 

ها )کار از  رالب جریم 

م ایا( و سرا   بقوق و

تنبیهی )تن   مقا  یا 

 اسفصا  مورت(

اجرای مدیریت 

 اسضباط

43 

های  ارائ  دیدگاه

محیطی روشن  زیات

 برای زیردستان

شفافیت و 

 صرابت

 

102 

سازی مدیریت  پیاده

عنوان یک  اسضباطی ب 

اب ار خودکنترلی در 

های  فعالیت

 محیطی زیات

اجرای مدیریت 

 اسضباط

44 

زیردستان برای تشویم 

اساا  کار روی 

های  برسام 

 محیطی زیات

 بامی کارکنان

 
103 

استفاده از کار تیمی 

برای بل ماائل 

 محیطی زیات

 کاربرد تیم سب 

45 

کردن و مهم  برجات 

ها و  دادن ایده جلوه

باورهای 

محیطی برای  زیات

 زیردستان

شفافیت و 

 صرابت

 

104 

تقویت روبی  کار 

جمعی و استفاده 

ازسررات افراد تیم در 

مورد مبابث 

 محیطی زیات

اشاع  کار تیمی 

 سب 

46 

براسگیشتن سیروی کار 

منرور اسدیشیدن ب   ب 

های سب  و  ایده

 ها گذاری ون اشتراک ب 

 بامی کارکنان

 
105 

های  ل و  استفاده از تیم

ای در  چندوظیف 

 محیطی مدیریت زیات

اشاع  کار تیمی 

 سب 
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47 

کردن  وگاهسشنراسی و 

صورت  کارکنان ب 

روزاس  در کنار ماائل 

ایمنی و بهداشت و 

سشر پوستر و اعلامی  

های  در القای ارزش

 محیطی زیات

اثربششی 

 رهبری

 

106 

اشاع  کار تیمی با بحث 

وگو درباره  و گفت

محیطی در  ماائل زیات

 جلاات گروهی

اشاع  کار تیمی 

 سب 

48 

جویی در  صرف 

مصرف کاغذ و توج  

ب  فضای سب  در 

محیط کار در القای 

 های سب  ارزش

اثربششی 

 رهبری

 

107 

ای  ارائ  بازخورد دوره

ها برای بصو  و  ب  تیم

یابی ب   تاری  در دست

 محیطی اهداف زیات

ارزیابی کار تیمی 

 سب 

49 

های  برگ اری دوره

ها و  وموزشی، همایش

ماابقات در القای 

های  ارزش

 محیطی زیات

اثربششی 

 رهبری

 

108 

استفاده از شوراهای 

عنوان  کارگری ب 

هایی جهت رسیدن  اهر 

 ب  مقاصد شرکت

 کاربرد شوراها

50 

 اتمیاستقرار س

محیطی  زیات تیریمد

های  ی یو مم

 محیطی زیات

تدوین برسام  

مدیریت 

 عملکرد

 

109 

های وموزشی  برسام 

مدیریت محیط زیات 

 برای اعضای اتحادی 

 وموزش شوراها

51 

گذاری  هدف

سیاتماتیک در 

ارزیابی عملکرد با 

ادغا  جنب  فنی ا 

های  تشصصی و جنب 

محیطی کارخاس   زیات

 و معادن

گذاری  هدف

در ارزیابی 

 عملکرد

 

 

110 

ل و  اف ایش داسش و 

وگاهی شوراهای 

های  کارگری در بوزه

 محیط زیات

 وموزش شوراها
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52 

ارزیابی ازطریم وابد 

HSE  با تأکید بر

استاسداردهای ای و و 

وابدهای سرارتی 

بیرون ماسند محیط 

 زیات

سرارت بر 

ارزیابی 

 عملکرد

111 

کردن شوراهای  دخیل

کارگری در ماائل 

 محیطی زیات

مشارکت سب  

 شوراها

53 

های  تعریف شاخص

ارزیابی عملکرد با 

توج  ب  ماهیت هر 

شغل در بوزه محیط 

 زیات

های سب   معیار

بی ارزیا

 عملکرد

 

112 

تشویم شوراهای 

کارگری برای شرکت 

 محیطی در ماائل زیات

 تشویم شوراها

54 

لیات  تهی  چک

ارزیابی عملکرد سب  

 خاص هر شغل

روش ارزیابی 

 عملکرد
113 

های  ل و  پیگیری جنب 

محیطی ازطریم  زیات

شوراهای کارگری و 

ورود رئیس شوراها 

 HSEهمراه مدیران  ب 

 اسدیشی در جلاات هم

مدیریت سب  

 تعاملات شوراها

55 

ارزیابی عملکرد سب  با 

 یبازخوردها ارائ 

 ایای ب  کارکنان  دوره

 یابیدست  یها برا میت

 محیطی ب  اهداف زیات

بهبود عملکرد  ای

 ها محیطی ون زیات

روش ارزیابی 

 عملکرد
114 

های  دغدغ 

محیطی در کنار  زیات

های مالی ا  دغدغ 

اهی، باید در دستور رف

 کار شوراها ررار گیرد

مدیریت سب  

 تعاملات شوراها

56 

ارزیابی عملکرد سب  

سازی  با پیاده

استاسداردهای 

محیطی در  زیات

 سطح شرکت

روش ارزیابی 

 عملکرد
115 

 صیو تشش میتشو

 یدستاوردها

 یمحیطی برا زیات

 انیروابط م تیتقو

 کارکنان

 تقویت روابط سب 
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57 

معیارهای  رراردادن

سب  در ارزیابی 

عملکرد شغل کارکنان 

ماسند کاهش ضایعات 

و کاهش ولودگی هوا، 

 وب و خاک

های سب   معیار

ارزیابی 

 عملکرد

 

116 

بررراری روابط میان 

کارکنان برای بهبود 

محیطی  عملکرد زیات

ها  ازطریم مشارکت ون

 های سب  در فعالیت

روش بهبود روابط 

 سب 

58 

 360 استفاده از روش

ای در ارزیابی  درج 

 عملکرد سب 

روش ارزیابی 

 عملکرد
117 

ایااد ارتباطات باز 

ب   دادن فرصت ازطریم

 یکارکنان برا

شدن و مشارکت ریدرگ

 یشنهادیهای پ در طرح

 تقویت روابط سب 

59 

و  لیارائ  پاداش ما

عملکرد  یبرا لیرمایغ

 محیطی کارکنان زیات

)ماسند کارت خرید 

، ارلا ، ماافرت

مرخصی، تقدیرسام  و 

.)... 

روش ارائ  

 ها پاداش

 

118 

ل و  داشتن یک سیاتم 

سرا  پیشنهادات در 

بوزه ایمنی، بهداشت و 

محیط زیات در کنار 

ها برای  دیگر بوزه

بهبود کیفیت کار و 

 بهبود روابط سب 

اثربششی روابط 

 سب 

 

نقشاه   یاک  کاه  شاود  مای  شاروط  زماانی  پاعجم  مرحداه : هاا  تام  گاذاری  ناام  و تعریف (5 مرحده

ارائاه   تحدیال  بارای  کاه  هاایی را  تام  مرحده، این در محقق. باشد داشته ها وجود تم از بخش رضایت

 را شاد   اساتخراج های  تم گران پووهش مرحده این در. کعد می مجدد بازبیعی و تعریف است، کرد 

 شاد   اساتخراج هاای   تممرحده  این در. کردند گذاری نام زیرمجموثه 58 و کدی مفهوم 17 قالب در

( 3 ،یمعاابع انساان   یزیا ر برناماه ( 2 تجزیاه و تحدیال و طراحای شاغل،    ( 1کدای   مفهاوم  17 قالب در

( پااداش و ج اران   7 ثمدکارد،  ( ارزیاابی 6 ( ره اری، 5( آماوزش و توساعه،   4 استخدام و انتخا ،

( 11( ماادیریت فرهعااو سااازمانی، 10( مزایااا و خاادمات، 9 ،اتیبااه شااکا یدگیرساا( 8 خسااارت،

( کاارتیمی،  14( مادیریت انضا اط،   13( مدیریت ایمعی و بهداشت، 12معدسازی و مشارکت،  توان
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 5جدول  در گذاری نامهای  تم زیرمجموثه 58  .شدند گذاری نام ( روابط16ها و  ( نقش اتحادیه15

 .اند داد  شد  نشان
 شد  های استخراج تم گذاری نام. 55 جدول

ها های تم زیرمجموعه ها های تم زیرمجموعه ردیف نام اصلی تم   ردیف نام اصلی تم 

م ایای تأمین کارکنان و 

 م ایای راسوسی

م ایا و 

 خدمات سب 
10 

یابی شغل، شرح  معیار ارزش

شغل و شرایط ابراز شغل، 

 طرابی شغل و

بندی مشاغل طبق   

تا ی  و 

تحلیل و 

طرابی سب  

 شغل

1 

پشتیباسی از فرهنگ، 

مأموریت سازمان، ترویج 

 و توسع  فرهنگ

مدیریت 

فرهنگ 

 سازماسی سب 

11 

تعیین موجودی و بروورد 

سیروی اسااسی موردسیاز، 

مطالع  اهداف و استراتژی 

های بروورد  وینده، روش

های  تقاضا، اجرای برسام 

مدیریتی مناب  اسااسی و تدابیر 

 ری ی مناب  اسااسی در برسام 

ری ی  برسام 

مناب  اسااسی 

 سب 

2 

پشتیباسی و بمایت 

 مدیران و

های مشارکت  روش

 کارکنان

مندسازی  توان

و مشارکت 

 سب 

12 

کارمندیابی، عوامل مؤثر در 

کارمندیابی، تعداد و سوع 

سیروی اسااسی برای جذب، 

روش وزمون، روش مصابب  

رش سب روش استشاب و سگ  
 

استشدا  و 

 استشاب

 سب 

3 

تدوین برسام  ایمنی و 

بهداشت، اجرای برسام  

 بهداشت و ایمنی و

های تأمین ایمنی و  روش

 بهداشت

مدیریت 

ایمنی و 

 بهداشت سب 

13 

سیازسنای وموزشی، اجرای 

برسام  وموزش، ارزیابی دوره 

های وموزش وموزشی و روش  

 

وموزش و 

 توسع 

 سب 

4 

اسضباطی و اردامات 

 اجرای مدیریت اسضباط

مدیریت 

 اسضباط سب 
14 

 کارگیری، استراتژی، ب 

 اثربششی و یادگیری داسش
 

 5 داسش سب 

های کار  اشاع  و روش بامی کارکنان، شفافیت و  15 کارتیمی سب   6 رهبری سب 
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 (یو کم یفیک کردیسنگ کرمان )رو در شرکت معادن ذغال AMO دگاهیسبز براساس د یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال یابیو ارز نییتب

 1401 پاییز  |  چهل و نهمشماره   | چهاردهمسال 

ها های تم زیرمجموعه ها های تم زیرمجموعه ردیف نام اصلی تم   ردیف نام اصلی تم 

 صرابت و اثربششی رهبری تیمی

 

های وموزشی  برسام 

شورا، مشارکت شوراها، 

تعاملات بین مدیریت 

 اتحادی  و مدیران

سقش 

های  اتحادی 

 سب 

16 

استقرار سیاتم مدیریت 

 عملکرد،

گذاری در ارزیابی  هدف

 عملکرد،

 های ارزیابی عملکرد و معیار

 روش ارزیابی عملکرد

ارزیابی 

 عملکرد سب 
7 

های بهبود، تقویت  روش

 و اثربششی روابط
 17 روابط سب 

معیار اعطای پاداش، روش 

ری ی  ها، برسام  پاداش ارائ 

برای پاداش و سرارت بر 

 ها پاداش

پاداش و 

جبران 

 خاارت سب 

8 

   
شیوه و دلایل رسیدگی ب  

 شکایات

رسیدگی ب  

 شکایات سب 
9 

 

هاای   تام  ای از مجموثاه  محقاق،  کاه  شود می شروط زمانی ششم مرحده: گزارش تهیه (6 مرحده

 در. اسات  گازارش  نگاارش  و پایانی تحدیل شامل مرحده این. باشد داشته اختیار در دید  آ  کامبً

 انساانی  مادیریت معاابع   اساس، بر این و بررسی مجدداً را شد  تدوین مدل گران پووهش این مرحده

 تدوین کردند.  شکل زیر قالب در س ز براساس مدل )توانایی ا انگیزش ا ارائه فرصت( را
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 

 AMOهای مدیریت منابع انسانی سبز براساس مدل فعاليت

 )توانایی ـ انگيزش ـ فرصت(

 توانایی 

A فرصت انگيزش 

تجزیه و تحلیل و طراحی  -1

یابی شغل، شرح )معیار ارزشسبز شغل 

و شرایط احراز شغل، طراحی شغل و 
بندی مشاغل(طبقه  

برنامههه زیههزا م ههاب     -2

)تعیین موجوویی و بورروری   انسانی سبز 

نیروی انسانی مورینیاز، مطالعوه ادوداو و   
دای بورروری تقااوا،    استراتژی رینده، روش

دوای منوابا انسوانی، تودابیر      اجرای برنامه
ریزی منابا انسانی(مدیریتی یر برنامه  

استخدام و انتخاب سبز -3  
بی، عوامل مؤثر یر )کارمندیا

کارمندیابی، تعدای و نوع نیروی انسانی 
برای جذب، روش رزمون، مصاحبه و 

 انتخاب(

آموزش و توسعه سبز -4  
)نیازسنجی رموزشی، اجرای برناموه  

دای  رموزش، ارزیابی یوره رموزشی و روش
 رموزش( 

)اسووتراتژی، دانههس سههبز  -5

کارگیری، اثربخشی و یایگیری یانش(به  

حامی زهبرا سبز ) -6

کارکنان، شفافیت  و صراحت، اثربخشی 

(ردبری  
 

 

 

 ارزیابی عملکرد سبز -1

)اسااتقرار سیسااتم ماادیریت  

گااااذاری در ثمدکاااارد، هاااادف

ارزیاااابی ثمدکااارد، معیارهاااای   

ارزیاابی ثمدکارد، روش ارزیااابی   

 ثمدکرد(

ــران   -2 ــاداش و جب پ

 خسارت سبز

)معیار اثطای پاداش، روش 

ریازی بارای   برناماه ها، ارائه پاداش

 ها(ها،  نظارت بر پاداشپاداش

ــه   -3 ــیدهی بــ رســ

 شکایات سبز

شیو  و دلایل رسیدگی به )

 شکایات(

مزایـــا و خـــدمات  -4

 سبز

مزایااای تااأمین کارکعااان و )

 مزایای قانونی(

مدیریت فرهنگ سازمانی  -1

ــبز  )پشااتی انی از فرهعااو، مأموریاات  س

 سازمان، ترویج و توسعه فرهعو(

مندسازی و مشارکت نتوا -2

)پشاااتی انی و حمایااات مااادیران، ســـبز 

 های مشارکت کارکعان(روش

مــــدیریت ایمنــــی و   -3

)تادوین برناماه ایمعای و    بهداشت سبز 

بهداشااات، اجااارای برناماااه بهداشااات و 

هاااای تاااأمین ایمعااای و    ایمعااای، روش

 بهداشت(

ــبز   -4 ــباز س ــدیریت انا م

)اقاادامات انضاا اطی، اجاارای ماادیریت   

 انض اط(

)اشااثه کاار   رتیمی سـبز  کا -5

 های کار تیمی(تیمی، روش

هاای  )برنامهها  نقش اتحادیه -6

آموزشااای شاااورا، مشاااارکت شاااوراها، 

 مدیریت تعامبت بین اتحادیه و مدیران(

هااای روشروابــط ســبز )  -7

 به ود، تقویت و اثربخشی روابط(

 AMOها برم عای مدل  ها براساس مصاح ه بعدی فعالیت دسته. 1شکل 
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 (یو کم یفیک کردیسنگ کرمان )رو در شرکت معادن ذغال AMO دگاهیسبز براساس د یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال یابیو ارز نییتب

 1401 پاییز  |  چهل و نهمشماره   | چهاردهمسال 

هاا ازلحاا     های مدیریت معابع انسانی س ز، ضروری اسات کاه آن   شدن فعالیت بعد از مشخص

های پووهش در سطن آمار توصایفی )فراوانای، میاانگین،     تجزیه و تحدیل داد کمی ارزیابی شوند. 

( با کجی و کشیدگی و آزمون مهالانوبی انحراف استاندارد، کمترین، بیشترین، جدول و نمودار، 

 23و روش الگویابی معادلات ساختاری، باا اساتفاد  از نساخه     SPSSافزار  نرم 23از نسخه  استفاد 

هاا طراحای شاد کاه      ای براسااس مؤلفاه   نامه انجام گرفت. به همین معظور پرسش AMOSافزار  نرم

سؤال بود. جامعه آماری در بخش کمی شامل مادیران، سرپرساتان، کارشعاساان فعای و      118شامل 

نفار باود. جهات تعیاین حجام نموناه از جادول         600ثضای شورای کارگری به تعاداد  پشتی انی و ا

نامااه  نفاار تعیااین شااد کااه از ایاان تعااداد پرسااش 234گرجساای و مورگااان اسااتفاد  و حجاام نمونااه 

ناماه از   آوری شد. برای تأیید روایای پرساش   تحدیل جمع نامه قابل پرسش 230شد ، درنهایت  توزیع

س نظارات خ رگاان و اسااتید و بارای تأییاد پایاایی، از روش آلفاای        روش روایی محتاوایی براساا  

و نشانگر پایداری درونای   98/0کرون ا  استفاد  شد. مقدار معاسب آلفای کرون ا  متغیر پووهش، 

 معاسب جهت ارائه مدل ساختاری پووهش است.
 

ن برحسب جعسیت، وضعیت اشتغال، میزان تحصیبت، کععدگا شعاختی شرکت های جمعیت توصیف ویوگی. 66جدول
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13 
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75 

6/32 
 دیپلم

4 

7/1 

استشدا  

 پیماسی

207 

0/90 
 مرد

207 

0/90 

تا  11

20 

 سا 

168 

0/73 

تا  36

45 

 سا 

31 

5/13 
 دیپلمفوق

212 

2/92 

ررارداد 

اساا  

کار 

 معین

23 

0/10 
 زن

19 

3/8 

بیشتر 

 21از 
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49 

3/21 
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45 
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91 

6/39 
 کارشناسی

14 

1/6 

استشدا  

 رسمی
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه
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29 

6/12 

کارشناسی 

 ارشد
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0/100 
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 «های مدیریت معابع انسانی س ز فعالیت»وضعیت متغیر . 7جدول 

 ميانگين ها آماره زیرمؤلفه ها مؤلفه
انحراف 

 استاندارد
 بيشترین کمترین

 

 

 تواسایی سب 

 00/5 86/2 46/0 21/4 تا ی  و تحلیل و طرابی سب  شغل

 00/5 00/2 51/0 14/4 سب ری ی مناب  اسااسی  برسام 

 00/5 08/2 49/0 00/4 استشدا  و استشاب سب 

 00/5 50/2 45/0 18/4 وموزش و توسع  سب 

 00/5 00/3 47/0 14/4 داسش سب 

 00/5 00/3 38/0 23/4 رهبری سب 

 00/5 99/2 38/0 15/4 تواسایی سب 

 

 اسگی ش سب 

 00/5 22/2 50/0 03/4 ارزیابی عملکرد سب 

 00/5 63/1 56/0 23/4 پاداش و جبران خاارت سب 

 00/5 40/2 57/0 13/4 رسیدگی ب  شکایات سب 

 00/5 00/3 50/0 54/4 م ایا و خدمات سب 

 00/5 66/2 38/0 23/4 اسگی ش سب 
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 (یو کم یفیک کردیسنگ کرمان )رو در شرکت معادن ذغال AMO دگاهیسبز براساس د یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال یابیو ارز نییتب

 1401 پاییز  |  چهل و نهمشماره   | چهاردهمسال 

 ميانگين ها آماره زیرمؤلفه ها مؤلفه
انحراف 

 استاندارد
 بيشترین کمترین

ارائ  

های  فرصت

 سب 

 00/5 30/2 53/0 07/4 فرهنگ سازماسی سب 

 00/5 89/2 46/0 16/4 مندسازی و مشارکت سب  توان

 00/5 00/3 49/0 41/4 مدیریت ایمنی و بهداشت سب 

 00/5 00/1 77/0 58/3 مدیریت اسضباط سب 

 00/5 80/2 52/0 17/4 کار تیمی سب 

 00/5 71/1 71/0 95/3 شوراهای کارگری

 00/5 50/2 51/0 22/4 روابط سب 

 00/5 75/2 42/0 08/4 های سب  ارائ  فرصت

 00/5 99/2 35/0 16/4 «مدیریت مناب  اسااسی سب های  فعالیت»
  

انجاام ساایر    از ق ال هاا   هاای آن  مفروضه توزیع بهعجار متغیرهای پووهش و مؤلفهبرای بررسی 

مفروضاه توزیاع بهعجاار متغیرهاای      ،SPSSافازار   نرم 23تست نرمالیتی در نسخه  با انجام ،ها تحدیل

بودن وضاعیت متغیرهاا بارای     دهعد  مطدو  نرمال و نشانها  شد که توزیع این داد بررسی  پووهش

 های پارامتری و استفاد  از معادلات ساختاری بود. انجام تحدیل
 

 ها های آن ها و زیرمؤلفه بودن توزیع متغیرهای پووهش، مؤلفه نتیجه آزمون نرمال. 8جدول 

 میاسگین وماره زیرمؤلف ، مؤلف  و متغیر
اسحراف 

 استاسدارد
 کشیدگی کای

 41/0 -45/0 46/0 21/4 تا ی  و تحلیل و طرابی سب  شغل

 83/0 -50/0 51/0 14/4 ری ی مناب  اسااسی سب  برسام 

 06/1 -61/0 49/0 00/4 استشدا  و استشاب سب 

 66/0 -34/0 45/0 18/4 وموزش و توسع  سب 

 -52/0 16/0 47/0 14/4 داسش سب 

 76/0 -31/0 38/0 23/4 رهبری سب 

 84/0 -15/0 38/0 15/4 تواسایی سب 

 40/1 -57/0 50/0 03/4 ارزیابی عملکرد سب 

 66/1 -09/1 56/0 23/4 پاداش و جبران خاارت سب 

 50/0 -64/0 57/0 13/4 رسیدگی ب  شکایات سب 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 میاسگین وماره زیرمؤلف ، مؤلف  و متغیر
اسحراف 

 استاسدارد
 کشیدگی کای

 19/0 -90/0 50/0 54/4 م ایا و خدمات سب 

 71/1 -78/0 38/0 23/4 اسگی ش سب 

 50/0 -42/0 53/0 07/4 فرهنگ سازماسی سب 

 -04/0 -02/0 46/0 16/4 مندسازی و مشارکت سب  توان

 -20/0 -53/0 49/0 41/4 مدیریت ایمنی و بهداشت سب 

 11/0 -13/0 77/0 58/3 مدیریت اسضباط سب 

 -36/0 -17/0 52/0 17/4 کار تیمی سب 

 44/0 -88/0 71/0 95/3 شوراهای کارگری

 60/0 -60/0 51/0 22/4 روابط سب 

 16/0 -11/0 42/0 08/4 های سب  ارائ  فرصت

 17/1 -45/0 35/0 16/4 «های مدیریت مناب  اسااسی سب  فعالیت»
 

های مادیریت معاابع انساانی سا ز      های مربوط به هریک از فعالیت ها و شاخص سؤال اول: مؤلفه

 کدامعد؟

و  سه مؤلفه اصدی متغیر کیفی پووهش )نظر خ رگان(، اینآمد  از بخش  دست براساس نتایج به

هاای آن در شاکل زیار     ها و زیرمؤلفه بستگی بین متغیر، مؤلفه که بار ثامدی و هم زیرمؤلفه دارد 17

 نشان داد  شد  است. 

هاای   شااخص  باه  ثعایت با مدل، برازش زیر در مورد تحدیل جدول از حاصل نتایج به توجه با

 باا  دیگار  ث اارت  به دارد؛ معاس ی برازش تحدیل ثامدی تأییدی، مدل که گفت نتوا برازندگی می

هاا و   مادل جهات تعیاین مؤلفاه     ایان  از تاوان  هاای برازنادگی، مای    باودن شااخص   به معاساب  توجه

 های مدیریت معابع انسانی س ز استفاد  کرد. های فعالیت زیرمؤلفه
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 (یو کم یفیک کردیسنگ کرمان )رو در شرکت معادن ذغال AMO دگاهیسبز براساس د یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال یابیو ارز نییتب
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CMIN =106.84،P =0.084،CMIN/DF = 1.21،RMSEA= 0.031 

های مدیریت معابع انسانی س ز مدل تحدیل ثامدی تأییدی فعالیت. 2شکل   
 

 های مدیریت معابع انسانی س ز های نیکویی برازش مدل تحدیل ثامدی تأییدی فعالیتشاخص. 9جدول 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 چگونه است؟های مدیریت معابع انسانی س ز نس ت به هم  بعدی مؤلفه سؤال: اولویت

در متغیار   گیری انداز  مدل پارامترهای تحدیل از حاصل با توجه به اطبثات جدول زیر، نتایج

انگیازش سا ز   زیرمؤلفاه،   6با توانایی س ز کارکعان سه مؤلفه و  های مدیریت معابع انسانی س ز فعالیت

ثاامدی(   )بارهاای  مسایر  ضارایب  زیرمؤلفاه،  7باا   هاای سا ز   ارائاه فرصات   زیرمؤلفاه و  4باا   کارکعاان 

ثامال   آن بار  اثربخشای  بارای  خاوبی کععاد    ت یاین  و را داشاته  باالا  استانداردشد  و استانداردنشد 

 باشعد.  می های مدیریت معابع انسانی س ز( )فعالیت

 
CMIN =677.82،P = 0.091،CMIN/DF = 1.08،RMSEA= 0.024 

 انسانی سبز های مدیریت منابع : مدل تحلیل عاملی تأییدی فعالیت3شکل 
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 (یو کم یفیک کردیسنگ کرمان )رو در شرکت معادن ذغال AMO دگاهیسبز براساس د یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال یابیو ارز نییتب

 1401 پاییز  |  چهل و نهمشماره   | چهاردهمسال 

 ها در تحدیل ثامدی تأییدی الگوی ساختاری مسیرها و ضرایب استاندارد آن. 10جدول 

 

 

 ها مؤلفه

 

 ها زیرمؤلفه

  ضرایب مسير

سطح 

 معناداری

بندی  الویت

ها و  مؤلفه

 ها زیرمؤلفه

پارامتر 

 استاسداردشده

 پارامتر

 استاسداردسشده
 مقدار

t 

ب 
 س
یی

واسا
ت

 

 7 001/0 _ 00/1 68/0 تا ی  و تحلیل و طرابی سب  شغل

 4 001/0 08/10 20/1 74/0 ری ی مناب  اسااسی سب  برسام 

 8 001/0 20/9 03/1 67/0 استشدا  و استشاب سب 

 1 001/0 45/11 24/1 87/0 وموزش و توسع  سب 

 6 001/0 01/9 06/1 71/0 داسش سب 

 5 001/0 06/10 88/0 73/0 رهبری سب 

 3 001/0 15/10 72/0 93/0 تواسایی سب 

ب 
 س
ش

گی 
اس

 

 5 001/0 _ 00/1 73/0 ارزیابی عملکرد سب 

 12 001/0 99/5 59/0 39/0 پاداش و جبران خاارت سب 

 6 001/0 43/11 09/1 71/0 رسیدگی ب  شکایات سب 

 13 001/0 23/5 46/0 34/0 م ایا و خدمات سب 

 1 001/0 99/12 50/1 10/1 اسگی ش سب 

ت
ص
فر
  
رائ
ا

 
ب 
 س
ی
ها

 

 3 001/0 _ 00/1 76/0 فرهنگ سازماسی سب 

 2 001/0 39/12 91/0 81/0 مندسازی و مشارکت سب  توان

 9 001/0 32/9 76/0 62/0 مدیریت ایمنی و بهداشت سب 

 10 001/0 64/8 99/0 52/0 مدیریت اسضباط سب 

 5 001/0 97/10 94/0 73/0 کار تیمی سب 

 11 001/0 45/8 91/0 51/0 شوراهای کارگری

 5 001/0 09/11 92/0 73/0 روابط سب 

 2 001/0 24/13 96/0 96/0 های سب  ارائ  فرصت
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

سعو کرمان  های مدیریت معابع انسانی س ز در شرکت معادن ذغال های اصدی فعالیت آیا مؤلفه

 مدلی زیر برای پاسخ به این پرسش ارائه شد  است. گذارند؟ بر یکدیگر تأثیر می

نیسات   9/0ها بیشاتر از   بستگی بین مؤلفه کعیم، چون همطور که در شکل فوق مشاهد  می همان

کعایم  چعین با توجه به شکل فوق مشاهد  مای  ها وجود ندارد. هم بعابراین، نیاز به ادغام یا حذف آن

هاا، روایای ثاامدی    دهاد تماامی مؤلفاه   است که نشان مای  44/0که تمامی بارهای ثامدی بزرگتر از 

دارند بعابراین، توزیاع   را بودن نرمال شرط هاداد  تمامی معاس ی دارند. با توجه به نتایج جدول زیر،

 ها نرمال است. داد 
 

 گیری متغیرهای پووهشهای نیکویی برازش مدل انداز شاخص. 11جدول 

 شاخص

های  

برازسدگی 

 الگو

CMI
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CMIN/
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P GFI 
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  دهاد کاه تاأثیر دوساویه مؤلفاه      ( نشاان مای  12فوق )جادول   آمد  از آزمون مدل دست نتایج به

انگیزش س ز و ارائه   (، تأثیر دوسویه مؤلفهP ،16/8 =t ،83/0=β<05/0توانایی س ز و انگیزش س ز )

تواناایی سا ز و ارائاه      ( و نیاز تاأثیر دوساویه مؤلفاه    P ،33/7=t ،83/0=β<05/0هاای سا ز )   فرصت

 ( مب ت و مععادار است. P ،11/7  =t، 80/0=β<05/0های س ز ) فرصت
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 (یو کم یفیک کردیسنگ کرمان )رو در شرکت معادن ذغال AMO دگاهیسبز براساس د یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال یابیو ارز نییتب

 1401 پاییز  |  چهل و نهمشماره   | چهاردهمسال 

 تأثیر متغیرهای مکعون بر یکدیگر. 12جدول 

 

 مسيرها

  ضرایب مسير

سطح 

 معناداری

پارامتر 

 استانداردشده

 پارامتر

 استانداردنشده
 مقدار

t 

 001/0 16/8 16/0 83/0 اسگی ش سب  تواسایی سب  

 001/0 33/7 12/0 83/0 های سب  فرصتارائ    اسگی ش سب 

 001/0 11/7 11/0 80/0 های سب  ارائ  فرصت تواسایی سب  

 هیری نتیجه

مادل  سا ز برم عاای    انساانی  معاابع  مادیریت هاای   ت یین و ارزیابی فعالیات هدف  با پووهش این

 الگوی یک با ارائه وشد  سعو کرمان انجام معادن ذغال شرکت در)توانایی ا انگیزش ا فرصت(   

پرداخته  شرکت این محیطی زیستهای  انجام مسئولیت در انسانی مدیریت معابع نقش به مشخص،

 معاابع  از رویاه  بای  اساتفاد   سا ب  ساعو  کععد  ذغال های تولید است. ازآنجایی که فعالیت شرکت

 برای تهدیدی خود ثوامل این شد  و گوناگونهای  آلودگی ایجاد زیست، محیط تخریب ط یعی،

 و شاعاخته  زیسات  محیط بر را خودهای  رفتار ها اثرات شرکت است ضروری ،است پایدار وسعهت

 راساتا  این در .کعد اتخاذ های ط یعی اکوسیستم برها  رفتار این معفی اثرات جهت کاهشاقداماتی 

 به تواند میدارد،  ثهد  به را انسانی ثوامل نقش که قوی ابزاری ثعوان به س ز انسانی معابع مدیریت

 حفا   راساتای  در خاویش  اجتمااثی هاای   مسئولیت انجام برای سعو کرمان شرکت معادن ذغال

ا   انگیازش ا   )تواناایی  مادل  مدیریت معابع انساانی سا ز براسااس   . شایانی کعد کمک زیست محیط

ساه دساته    تواناد ازطریاق   سانی س ز مینمدیریت معابع ا با استعاد به این تئوری،. شدبررسی  فرصت(

مدیریت معابع انساانی   تواند در می معابع انسانیتئوری مدیریت  اجرا شود. با استفاد  از اینثمدیات 

در نتایج مدیریت ها را  این فعالیت تأثیرو های کدیدی مدیریت معابع انسانی  ثرصهورود کعد و س ز 

واساطه افازایش تواناایی     همادیریت معاابع انساانی با    ایان نظریاه،   ط ق ، شعاسایی کعد. محیطی زیست

هاا بارای مشاارکت و حال مشاکبت       کارکعان، افزایش انگیزش و تعهد کارکعاان و ارائاه فرصات   

اصاول اصادی ایان     .(235: 2020کعد )یاو و همکااران،    ایفای نقش می مختدف،های  ازطریق برنامه

ن سازمان و توجه های معابع انسانی بر ثمدکرد رفتاری کارکعان در سط تئوری، توجه به تأثیر سیستم



  

   

 

109 

 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

های کارکعان در ثمدکرد سازمانی اسات )جیاا و همکااران،     ها و فرصت ها و انگیز  به نقش توانایی

در  اصدی مدیریت معابع انسانی س زهای  و زیرمؤلفهها  مؤلفه حال با توجه به شعاسایی (.3248: 2018

ها بحا    در مورد فعالیتدست آمد ،  سعو کرمان، که براساس نتایج کیفی به شرکت معادن ذغال

 کعیم. می

تجزیاه و  ، فعالیتی نظیار  های س ز )جذ  و توسعه کارکعان با استعداد( توانایی سازی برای به -1

یابی شغل، شرح شغل و شرایط احراز شغل، طراحی  تحدیل و طراحی س ز شغل ازطریق معیار ارزش

 اوپاتاا  ،(2013) رنویک و همکارانانجام گیرد که این موارد با تحقیقات  بعدی مشاغل شغل و ط قه

همخاوانی دارد. در شارکت    (2015) اروراجاا  و همکااران  ( و 2017، ماسری و جااروون ) (2013)

محیطای تعریاف نشاد  و     های زیست سعو برای هریک از مشاغل، وظایف و مسئولیت معادن ذغال

محیطی لحا  نشد  است؛ زیرا زمانی کاه   های زیست راز هم جع هالت ع در شرح شغل و شرایط اح به

هااای  کعاایم، توجااه بااه مطالعااه، کشااف و ث اات جع ااه  تجزیااه و تحدیاال ساا ز شااغل را تعریااف ماای 

محیطی مشخص و اساسی هر یک از مشاغل است که آن شرح شغل، بایاد شاامل ثعاصاری     زیست

محیطای   هاای زیسات   . ثماد  فعالیات  محیطی تأکید کعاد  باشد که بر نقش فرد در گزارشات زیست

ها هم بر م اح  ایمعی و بهداشت تأکید دارند  دهد که آن شرکت انجام می HSEشرکت را واحد 

محیطی آن. ایعجاست که شرکت بایاد تابش خاود را بارای حمایات از محایط        های زیست نه جع ه

های هر یک از  لیتمحیطی با وظایف و مسئو های زیست زیست، ازطریق ادغام وظایف و مسئولیت

 شاغل  شرح در گعجاندن وظایفی با چعین همکارکعان در سازمان و طراحی س ز مشاغل، انجام دهد. 

هاای   یافته با موضوط محیطی را پررنو کرد. این های زیست توان وظایف و مسئولیت می کارکعان،

که در شرکت معادن  شود بعابراین، پیشعهاد میدارد  مطابقت (2016) لوید ( و2011) پووهش جابور

محیطی در هر شغل  های زیست وظایف و مسئولیت معظور اجرای تجزیه و تحدیل س ز، سعو به ذغال

محیطی در کعار معیارهای ایمعی باید از الزامات قاانونی معادرج در    گعجاند  شود. معیارهای زیست

ح شغل و شرایط احراز محیطی در شر معد باشعد و بر الزامات زیست شرح شغل و شرایط احراز بهر 

محیطای کاه پرساعل اداری     هاای زیسات   پست مدیران شرکت، تأکید کععد؛ خصوصااً باه آلاودگی   

بعادی   شویی شهر زرند و معادن شرکت با آن روبارو هساتعد توجاه کععاد و در ط قاه      کارخانه ذغال

 آور شعاسایی کععد. مشاغل، این فعالیت را جزء مشاغل زیان
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 1401 پاییز  |  چهل و نهمشماره   | چهاردهمسال 

ع انسانی س ز ازطریق تعیین موجودی و برآورد نیروی انسانی موردنیااز،  ریزی معاب فعالیت برنامه

های معابع انسانی و تادابیر   های برآورد تقاضا، اجرای برنامه مطالعه اهداف و استراتوی آیعد ، روش

یاام و   و سای  (2013) لیو و سای گیرد که با تحقیقات  انجام می ریزی معابع انسانی مدیریتی در برنامه

( همخااوانی دارد. متأساافانه یکاای از مشااکبت اصاادی شاارکت، کم ااود نیااروی   2018)همکاااران 

ریازی بارای تعیاین و بارآورد نیاروی انساانی        های مختدف است بعابراین، برنامه متخصص در حوز 

ریاازی معااابع انسااانی ساا ز، راهعمااای  موردنیاااز از الزامااات اساساای شاارکت اساات. ازطرفاای برنامااه

تواناد ایان اطمیعاان را بدهاد کاه       یریت معابع انسانی سا ز اسات و مای   استراتویکی برای ثمدیات مد

کععاد   های مدیریت معابع انساانی سا ز، کماک لازم را باه اهاداف اساتراتویک ساازمان مای         فعالیت

ریازی معاابع انساانی     معظور اجارای برناماه   سعو به شود در شرکت معادن ذغال بعابراین، پیشعهاد می

 تیریهاای ماد   اقادامات و برناماه   یسااز  اد یا پ یبارا را  ازیا موردن یانانسا  یرویا تعداد و ناوط ن  س ز،

هار معطقاه    محیطای  هاای زیسات   تیا در ماورد فعال  بیعای و از مادیران معاادن،    پایش  محیطای  زیست

شرکت همسو باشد، از نظرات  کیس ز با اهداف استراتو یریزی معابع انسان برنامهنظرخواهی کععد، 

مادیریت ثاالی شارکت، باه      ریزی نیروی انسانی اساتفاد  و  برنامهمدیران واحدهای مختدف در امر 

داری و ... توجاه   داری، مرتاع  ریزی نیروی انسانی برای مشاغل و معاصب جدید مانعاد جعگال   برنامه

 کعد. 

فعالیت استخدام و انتخا  س ز ازطریق کارمعدیابی الکترونیکی، ثوامل ماؤثر در کارمعادیابی،   

تعداد و نوط نیروی انسانی برای جذ ، فرایعد مصاح ه، روش مصاح ه و روش انتخا  انجام گیارد  

 آرولراجاهاا و همکااران   ،(2016) 1گورسی و همکاران ،(2009) نرت ایکه این موارد با تحقیقات 

 (،2017، ماسااری و جاااروون ) (2013) رنویااک و همکاااران  ،(2010) جکسااون و ساایو  ،(2015)

 و اساتخدام،  جاذ   بحا   درهمخاوانی دارد.   (2011) ج وورو   (2015) و همکاران 2ث دالرازا 

 هاای پاووهش   یافتاه  کاه  اسات  کارمعدیابی روش گام، اولین است؛ ضروری گام چعد درنظرگرفتن

 و همکااران  رن پاووهش  در موضاوط  این که شود انجام الکترونیکی صورت به است بهتر داد نشان

 روش برگازاری  اساتخدام،  و جاذ   در هاای مهام   گام از دیگر یکی. است شد  ثعوان نیز (2017)

 اسات در  بهتر که است سعو معادن ذغال شرکت به های ورودی مصاح ه و استخدامی اولیه آزمون

 
1. Guerci, et al 
2. Abdull Razab,, et al 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 و بارای  ساایت ساازمان قارار گیارد     محیطی هر شاغل در و   زیستاستخدامی، م اح  های  آزمون

. شود ها گعجاند  آزمون در زیست محیط با مرت ط محیطی، سؤالات زیست اطبثات میزان سعجش

 حاضر حال دارد. در خوانی ( هم2015) احمد و (2017) و سوبا سیرام مطالعات با پووهش یافته این

چعادین ساال اسات     در کل. نیست س ز با رویکرد خداماست و جذ  سعو، معادن ذغال شرکت در

 داوطد اان  س ز نگرش نشد  است و ط عاً در این شرکت برگزار های استخدامی گونه آزمون که هیچ

 شارکت  مادیران  باه  استخدام باا رویکارد سا ز،    و جذ  بخش برای اساس براین. شود نمی بررسی

کارمعادیابی   اساتخدام و انتخاا  سا ز،    معظاور اجارای   شاود کاه باه    پیشاعهاد مای   سعو معادن ذغال

افااراد،  اسااتخدام جااذ  ودر شاارکت را  محیطاای زیسااتهااای  الکترونیکاای انجااام گیاارد، جع ااه 

هاای   ارزش ی وهاای اساتخدام   اسات یهاا و س  یمشا  در خاط را محیطای ساازمان    های زیست استیس

هاای   شارکت باا دغدغاه    یمانعاد معرفا   ی شرکت؛های استخدام یدر آگهرا محیطی سازمان  زیست

ای،  دلیال کم اود نیارو، شارکت بایاد کارشاعاس بهداشات حرفاه         ، لحاا  کععاد. باه   محیطای  زیست

داری، جهت رفاع آلاودگی آ  و خااک و     کارشعاس محیط زیست، کارشعاسانی در حوز  جعگل

محیطای اساتخدام کععاد. بارای اساتخدام افاراد        کارشعاساان متخصاص را در حاوز  مساائل زیسات     

 عاد یدر فرارا محیطای   الات زیسات ؤسا محیطای را در ساایت ساازمان قارار دهعاد،       زیست های فایل

بگعجانعد، از افراد متخصص در حوز  محایط زیسات در تایم مصااح ه      و انتخا  داوطد ان مصاح ه

 را انتخا  کععد. محیطی افراد آگا  و با دانش به مسائل زیستاستفاد  و 

زسعجی آموزشی، اجرای برنامه آموزش، ارزیابی دور  فعالیت آموزش و توسعه س ز ازطریق نیا

تکشایرا و   ،(2013) ج اوور که این ماوارد باا تحقیقاات     های آموزش انجام گیرد آموزشی و روش

چریاااان و  ،(2010) 2ساااارکی  و همکااااران  ،(2014اوپاتاااا و آلرورجاااا )  (،2012) 1همکااااران

جکساون و همکااران    و (2013) رنویک و همکااران  ،(2012دیدی و همکاران ) ،(2012)3جاکو 

 نیازسعجی مهم اقدام اولین س ز، آموزش بخش در داد نشان پووهش نتایجمطال قت دارد.  (2011)

 نیازساعجی تخصصای   اسات  لازم شاغل،  هار  ماهیت به باتوجه که است س ز ها با رویکرد آموزش

( نیز تأییاد شاد  اسات.    2011( و جابور )2017سوبا ) و سیرام مطالعات در این موضوط .شود انجام
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 کاار  انجاام  حاین  آماوزش  صاورت  باه  سا ز  آماوزش  روش هاای پاووهش،   یافته چعین براساس هم

 محیطای،  زیسات  مسائل به توجهکردن  درونی و نگرش تغییر برای ازطرفی، باشد. تواند مؤثرتر می

 دائمای ساعجید    صاورت  به زمان طی ها آموزش اثربخشی و باشد مستمر صورت به ها باید آموزش

اسات. شارکت معاادن     شاد   اشاار   ماوارد  ایان  باه  (2016همکااران )  و میدار  پووهش در شود که

 باا  آموزشای  نظاام  آموزش در حوز  محیط زیست، برای کارکعان و مدیران بخش در سعو ذغال

واحاد   در مجازا  صاورت  باه  سا ز  آموزشهای  سرفصل حاضر حال مشخص ندارد. درریزی  برنامه

 صاورت  محیطای باه   زیسات  مسائل حوز  در ای دور  هیچ و است نشد  تهیه شرکت این آموزش

 در بخاش  شاود  مای  پیشاعهاد  شرکت این آموزش مدیران به رو، ازاین نشد  است برگزار پراکعد 

 با س ز متعاسب تخصصی های آموزشی سرفصل شد ، ثمل وارد تخصصی صورت به س ز آموزش

 مدیران و همه کارکعان برای فراگیر صورت به و مستمر طور به ها آموزش این و شود تهیه شغل هر

در ابتدا نیازسعجی آموزشی در حاوز    آموزش و توسعه س ز،معظور اجرای  چعین به هم برقرار باشد.

المددی در مرحده نیازساعجی   محیطی داخدی و بین محیط زیست انجام گیرد، از استانداردهای زیست

را در حوز   های آموزشی برای هر شغل نیازهای تخصصی آن گردد، در نیازسعجی آموزش استفاد 

های آموزشای در حاوز  محایط زیسات را ازطریاق مرکاز ثدمای ا          محیط زیست شعاسایی و برنامه

در  هاای شارکت   آماوزش  گرید همانعدمحیطی  آموزش زیست سازی کععد، کاربردی شرکت پیاد 

ای و ضمن خدمت برگزار و از اسااتید و خ رگاان    صورت دور  هها را ب اولویت قرار گیرد، آموزش

 محیطی استفاد  کععد.  برای آموزش زیست

باا  گیارد کاه    کارگیری، اثربخشی و یادگیری دانش انجاام مای   دانش س ز ازطریق استراتوی، به

( و سایعو و همکااران   2013(، رنویک و همکااران ) 2003) روتع رگ (،2013تحقیقات رنویک )

محیطای اسات. داناش     خوانی دارد. کدید اثربخشی آموزش، گسترش پایه دانش زیست هم (2020)

محیطاای کارکعااان اساات. در شاارکت معااادن  کععااد  رفتارهااای زیساات بیعاای محیطاای پاایش زیساات

و  HSEهاای   سعو فراگیاری داناش ازطریاق دانشاگا  ثدمای ا کااربردی شارکت در رشاته          ذغال

ساعو   شود که در شرکت معادن ذغال براین، پیشعهاد میپذیر است بعا مهعدسی محیط زیست امکان

هاا و داناش    معظور ارتقای مهارت محیطی را به های زیست آموزشکارگیری دانش س ز،  معظور به به

 درکارگرفتاه و   باه هاا   محیطی کارکعان طراحی کععد، دانش ضمعی کارکعاان در مشااغل آن   زیست
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ت ادل دانش صرین و ضامعی را بارای به اود روناد کاار      فضای مشاهد  شود،  ثمدکرد و رفتار افراد

 ها در بدعدمدت تدری  کععد. صورت واحدی درسی در دانشگا  محیطی را به فراهم و دانش زیست

کاه باا    گیارد  ره ری س ز ازطریق حمایت کارکعان، تحول فردی و اثربخشی ره ری انجام مای  

مارشااال و  (،2013ک و همکاااران )(، ذکرشااد  در رنویاا 2004) 1براناازی و همکاااران  تحقیقااات

( 2007) 3ساای ین هااورنر و آرنولااد(، 2016( ذکرشااد  در رنویااک و همکاااران )2005) 2همکاااران

خوان دار. ازآنجایی کاه   ( هم2020( و سیعو و همکاران )2013ذکرشد  در رنویک و همکاران )

تعیاین کارد  و تحقاق    را   معداناه اهاداف   طاور ثبقاه   ره ری، تواناایی نفاوذ در افاراد اسات کاه باه      

محیطای بایاد پیشاگام ابتکاارات      سعو بارای ره اری زیسات    بخشعد، پ  مدیران شرکت ذغال می

محیطای شارکت باشاعد بعاابراین،      ای در زمیعه به ود ثمدکرد زیسات  های نو و خبقانه تر و اید  تاز 

کارگیری  در به از زیردستان معظور ره ری س ز، سعو به شود که در شرکت معادن ذغال پیشعهاد می

محیطای روشان بارای     هاای زیسات   محیطی الهام بگیرند، دیدگا  های زیست ها در برنامه تجار  آن

هاا و   محیطای تشاویق، ایاد     هاای زیسات   زیردستان ارائه، زیردستان را برای انجام کاار روی برناماه  

هاای   دن باه ایاد   معظور اندیشای  محیطی را برای زیردستان برجسته، در نیروی کار به باورهای زیست

ها  های س ز انگیز  ایجاد، کارکعان را روزانه ازطریق نشر پوستر، اثبمیه گذاری اید  س ز و اشتراک

هاا و مساابقاتی در    هاای آموزشای، هماایش    محیطای آگاا  و دور    های زیست و سخعرانی از ارزش

 محیطی برگزار کععد. های زیست کردن پرسعل از ارزش آگا 

ارزیابی ثمدکرد س ز ازطریق استقرار سیساتم  هایی نظیر  ، فعالیت ز کارکعانانگیزش سبرای  -2

های ارزیاابی ثمدکارد و روش ارزیاابی     گذاری در ارزیابی ثمدکرد، معیار مدیریت ثمدکرد، هدف

 ،(2011) جکساون و همکااران  ، (2015) احماد کاه ایان ماوارد در تحقیقاات      ثمدکرد انجام گیرد

رنویاک و  ، (2015) شاارما و گوپتاا   ،(2017، ماساری و جااروون )  (2015) آرولراجا  و همکااران 

 ازطریاق بررسای شاد  اسات.     (2015) 5کاپیال و  (2004) 4و دیدی گویعداراجو، (2013) همکاران

مساائل   از صایانت  و حفا   بارای را  شاد   انجاام هاای   تابش  نتاایج  تاوان  مای  ثمدکارد  ارزیاابی 
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 ثمدکارد،  بخش ارزیابی در که داد نشان پووهشهای  یافته(. 2015احمد، ) سعجید محیطی زیست

 تادوین  شاغل  هار  متعاسب با تخصصی و ثمومی صورت به س ز های ارزیابی شاخص باید ابتدا در

 مقابل در و وجود داردها  آن از انتظاراتی چه بدانعد مختدفهای  بخش مدیران و کارکعان تا شود

 کاغاذ،  کاهش مصارف  میزان چون هایی هم شاخص به توجه. باشعد چیزهایی گوی چه پاسخ باید

محیطای   هاای زیسات   کاهش آلاودگی و توجاه باه جع اه     ضایعات، کاهش انرژی، مصرف کاهش

و  (2015) همکااران  و آرواجاا  پاووهش  نتایج با یافته این .گیرند قرار موردتوجه تواند شرکت می

اسات   بهتار  ثمدکارد  ارزیاابی  کاه  داد نشاان  پووهش نتایج. دارد مطابقت (2017) همکاران و رن

 پاووهش  موضاوط باا   ایان  .شاود  انجاام  درجه 360 صورت به و سعجش قابل ثیعی شواهد براساس

بعاابراین،   دارد خاوانی  هم (1396و فرخی و همکاران ) (2015همکاران ) و آرواجا ،(2015) احمد

 تیریماد  ساتم یسمعظور ارزیابی ثمدکرد سا ز،   سعو به شود که در شرکت معادن ذغال پیشعهاد می

گذاری سیساتماتیک   انجام گیرد. هدف محیطی های زیست یزیو ممشود  اندازی را  محیطی زیست

محیطی کارخانه و معادن انجام  های زیست در ارزیابی ثمدکرد با ادغام جع ه فعی ا تخصصی و جع ه 

مانعاد محایط   و واحدهای نظاارتی بیارون    14000با تأکید بر استانداردهای ایزو  HSEگیرد. واحد 

های ارزیابی ثمدکرد با توجه به ماهیت  ها داشته باشد. شاخص تری در ارزیابی زیست نقش پررنو

لیست ارزیابی ثمدکرد س ز خاص هر شغل تهیه  هر شغل در حوز  محیط زیست تعریف شود، چک

باه   یابی دست یبرا ،ها میت ایای به کارکعان  دور  یبازخوردها ارائهگردد و ارزیابی ثمدکرد س ز با 

 صورت گیرد.ها  محیطی آن به ود ثمدکرد زیست ای محیطی اهداف زیست

هاا و نظاارت بار     پاداش و ج ران خسارت س ز ازطریق معیار اثطای پاداش، روش ارائاه پااداش  

ماساری و   ،(2011) 1زوگاا  ،(2016) ج اور و ج اور  که این موارد با تحقیقات  ها انجام گیرد پاداش

 آرولراجاا  و همکااران   ،(2009) 2کالیا و همکاران (2013) رنویک و همکاران (،2017همکاران )

 احماد  و (2013) پاراسااد  (،2014) ج ار و آبیاد  (،2015) کاپیل ،(2013) تاارنویک و اوپ ،(2015)

 پااداش  از استفاد  انسانی، معابع مدیریت در های مهم حوز  از دیگر یکیخوانی دارد.  هم (2015)

 ثامال  دو ردنک مشخص پاداش، بح  در .است کارکعان در انگیز  ایجاد مالی برایهای  مشوق و

 اثطاای  معیاار  :از کاه ث ارتعاد   کعاد  کماک  کارکعاان  به انگیز  ایجاد و سازی در شفاف تواند می
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 ایان  انجاام  زمان سعو معادن ذغال شرکت (. در1396پاداش و روش پاداش )فرخی و همکاران، 

شاود کاه در شارکت     بعاابراین پیشاعهاد مای   نداشت،  وجود س ز پاداش ثعوان با پووهش موضوثی

محیطای   ثمدکارد زیسات   یبارا  لیرماا یو غ لیپااداش ماا   معظور پااداش و ج اران خساارت سا ز،     به

بااا اسااتفاد  از  )مانعااد کااارت خریااد اقاابم، مسااافرت، مرخصاای، تقدیرنامااه و...( ارائااه،  کارکعااان

 تیبه رسممحیطی  های زیست ثمدکرد و ...، شام یمهمان ز،یجوا مانعد یغیو ت د یقیتشو یکارها را 

و ماواد   عاتیضاا  تیریمانعاد ماد   محیطای  زیسات  یاقادامات و رفتارهاا   یهایی بارا  مشوق ،شعاخته

هااای  خاااطر انجااام فعالیاات ثعااوان پاااداش ساا ز در فاایش حقااوقی بااه ی تعریااف، مااوردی بااهافتیااباز

خااطر ارائاه بهتارین     هاای ماالی ازساوی واحاد طارح و برناماه باه        محیطی گعجاند  و مشاوق  زیست

های س ز نظارت مستقیم  محیطی تخصیص داد  شود. مدیرثامل شرکت نیز بر طرح های زیست طرح

 الی و غیرمالی برای آن درنظر گیرد. های م داشته باشد و مشوق

 رسیدگی به شکایات س ز ازطریق شیو  رسیدگی و دلایل رسیدگی به شاکایات( انجاام گیارد   

( در 2018یاا همکااران)   یاام ببپیتای   ( و سی2015) 2(، بن و همکاران2007) 1همکارانو و یر دلکه 

هاا و رسایدگی باه     سی شکایتسعو برر تحقیقات خود به این مهم اذثان داشتعد. در شرکت ذغال

ساازمانی   سازمانی و برون ها درون گیرد. این شکایت صورت می HSEها ازطریق مأموران واحد  آن

شود که بیشاتر مرباوط    است. در درون سازمان گزارشات ثدم انط اق به حوز  مدیریت فرستاد  می

حیطای اسات؛ ولای    م به حوز  ایمعی و تولید شرکت است و درصد کمی مربوط باه مساائل زیسات   

محیطی ازطرف سازمان محیط زیست، شاهرداری   سازمانی در حوز  زیست های برون بیشتر شکایت

ها ازسوی مدیران شارکت،   گیرد که ثدم توجه به آن شهر زرند و کشاورزان بومی معطقه انجام می

در  شاود. کارشعاساان ساازمان محایط زیسات ماهیاناه       ازطریق مجاری قانونی و قضایی پیگیری مای 

دن ال گزارشات خوداظهاری هستعد که متأسفانه برخی از مدیران شرکت از آن  کارخانه و معادن به

هاایی کاه    چعاین آسایب   کعاد؛ هام   دار می زنعد و این امر، وجهه و اثت ار شرکت را خدشه سرباز می

ت وجاود آماد  اسا    هاای کشااورزی معطقاه باه     شویی و نفاوذ آن باه زماین    های ذغال واسطه باطده به

ساازمانی،   سعو، رسیدگی به شاکایات سا ز درون   شود در شرکت معادن ذغال بعابراین، پیشعهاد می

شاویی،   نظر کارشعاسان و متخصصین همان حوز  )معادن، کارخانه ذغال صورت جداگانه و تحت به
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محیطای، از مجارای    رسیدگی به شاکایات در حاوز  زیسات    اداری و مالی و واحدهای پشتی انی( و

معظاور تاأمین امعیات کارکعاان انجاام پاذیرد. بارای رسایدگی باه شاکایات            و قضاایی و باه   قاانونی 

سازمانی هم همکاری لازم با کارشعاسان سازمان محیط زیست انجاام پاذیرد تاا باه شاهرت و       برون

هاای کشااورزی معطقاه، خاط      ای وارد نشود. برای جدوگیری از آسیب به زمین اثت ار شرکت لطمه

 بودن آن مطمئن شوند.  روزانه بررسی تا از ایمن HSEها توسط مأموران  هلوله انتقال باطد

مزایا و خادمات سا ز ازطریاق مزایاای تاأمین کارکعاان و مزایاای قاانونی انجاام گیارد کاه در            

رنویاااک و  (،2017ماساااری و همکااااران ) ،(2011)زوگاااا ،(2016)ج اااور و ج اااور تحقیقاااات 

 تاااارنویااک و اوپ ،(2015)آرولراجااا  و همکاااران  ،(2009کالیااا و همکاااران ) (،2013)همکاااران

هم باه آن اشااراتی    (2015) احمد و 2013) پاراساد (،2014) ج ار و آبید (،2015) کاپیل ،(2013)

هاای مزایاا و    های جدی مدیریت معابع انسانی، اجرای ضعیف برناماه  شد  است. یکی از محدودیت

جاویی در   خدمات است، خصوصاً مشکل توجیاه مادیران و متخصصاین پرساعدی نسا ت باه صارفه       

شاود کاه در    مای  دانعد بعابراین، پیشعهاد های مزایا و خدمات را مجاز نمی ها که متأسفانه برنامه هزیعه

امعیت شغدی پرسعل در قالاب قراردادهاای   معظور مزایا و خدمات س ز،  سعو به شرکت معادن ذغال

محیطی و  های زیست رسمی و داشتن حقوق و مزایای شغدی برای ایجاد تعهد نس ت به انجام فعالیت

قاوانین   موقاع تاأمین،   هاای باه   سطن رفاا  و سابمت جسام و روان کارکعاان، ازطریاق بازنشساتگی      

هاای شاغدی در کارخاناه و معاادن      رساانی اصابح و مسائولیت    بازنشستگی در معادن جهت خدمت

نحوی مؤثر و کارا انجام شود؛ زیرا برقاراری مزایاا موجاب جاذ ، حفا  و انگیازش کارکعاان         به

 شود. می

مادیریت فرهعاو ساازمانی سا ز     هاایی نظیار    ، فعالیات کارکعانهاای سا ز   ارائه فرصتبرای  -3

باا   یق پشاتی انی از فرهعاو، مأموریات ساازمان و تارویج و توساعه فرهعاو انجاام گیارد کاه          ازطر

، (2014) 2میشارا و همکااران   ،(2016) ج اوور و ج اوور   ،(2013) 1مارگاریتا و سااراگی  تحقیقات

 ،(2016) بهوتاو و آرانزیاب   (2015)احمد ،(2015) 3پایدی و ریعری ،(2004دیدی ) گوویعداراجوا و

 4فرناناادز و همکاااران، (2017ماسااری و جاااروون ) ،(2012) معاادیپ ،(2017وون )ماسااری و جااار
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خوانی دارد.  هم( 2013) 1گپتا و کومار و (2016ج ور و ج ور ) ،(2012دیدی و همکاران ) ،(2003)

کععد  تمایال ساازمان باه     ها و نمادهایی است که مععک  ای از ارزش فرهعو س ز سازمان مجموثه

انجام رفتارهای مسئولانه در برابر حفاظت از محیط زیست است و تحقق فرهعاو سا ز مساتدزم آن    

کت های محایط زیساتی ساازمان را درک کععاد. در شار      است که کارکعان در تمام سطوح، ارزش

دلیال   مسائولیت ایمعای و بهداشات و محایط زیسات را برثهاد  دارد و باه        HSEسعو واحد  ذغال

وسعتی که شرکت در حوز  معادن دارد، پراکعدگی جغرافیاایی آن، کم اود نیاروی متخصاص در     

های ایمعی و محیط زیستی شرکت، آنان بیشترین توجاه خاود را    این واحد و حجم بالای مسئولیت

اند و اولویت اصادی آناان ایمعای اسات، باه       و نجات جان کارگران معادن قرار داد  در زمیعه ایمعی

سازی در حوز  محیط زیست با کمک مدیریت شرکت، برای داشتن ساازمانی   همین دلیل فرهعو

ترویج فرهعو س ز بایاد از ساطن فاردی و خاانواد  شاروط شاود و باه        س ز ضروری است. هرچعد 

هایی در سازمان بارای ایجااد چعاین فرهعگای لازم اسات، پا         الیتجامعه تسری پیدا کعد؛ ولی فع

 تیریماد معظور مدیریت فرهعو سازمانی س ز،  سعو به شود که در شرکت معادن ذغال پیشعهاد می

هااای  و دغدغااه ینگراناا ی،سااازمان تیاامأمور ،کعااد ی انیهااای ساا ز پشاات تیاافعالانااه از فعال یثااال

بار   یراتیتوانعد تأث هایی که می میت را برایهایی  بودجه ،ارشد تیریمد دربرگیرد ومحیطی را  زیست

سامت   درنظر گیرد. پیش رد فرهعو س ز باید از شعار و ت دیغ بهمحیطی داشته باشعد،  ثمدکرد زیست

شاود بارای    چعین توصیه مای  ها، چاپ نشریه و همرا  با آموزش باشد؛ هم کردن دستورالعمل اجرایی

محیطای تعدایم داد  و از تجرباه افاراد باساابقه و بامهاارت        های زیست ترویج فرهعو س ز، آموزش

گارفتن فضاای مجاازی،     و باا جادی   HSEز را ازطریاق واحاد   تاوان فرهعاو سا     استفاد  شود. می

هاایی بارای افاراد خااطی و مخاالف اجارای        های آموزشی و درنظرگرفتن جریماه  سازی دور  فعال

محیطای، توساعه داد.    سازی و تمرکز بر مسائل زیست محیطی، ترویج کرد و با تیم های زیست برنامه

ثعوان معابع خارجی و بهترین  محیط زیست را بهها و گروهای حامی  NGOتوان نقش  چععی می هم

 سازی س ز شرکت درنظرگرفت. مجراهای فرهعو

هااای مشااارکت  توانمعدسااازی و مشااارکت ساا ز ازطریااق پشااتی انی و حمایاات ماادیران و روش

هاروی  ،(2017ماسرس و جاروون ) ،(2015) احمد این موارد با تحقیقات کارکعان انجام گیرد که
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 ،(2013) مارگاریتاا و سااراگی   ،(2011) 2ساودین  ،(2012) دیدی و همکاران ،(2013) 1و همکاران

خاوانی دارد. در   هام ( 2003) 3روتع ارگ و ( 2013) رنویاک و همکااران   ،(2012) بویرال و پاایدی 

سعو برای توانمعدسازی و مشارکت کارکعان در حوز  محیط زیست، باید بار   شرکت معادن ذغال

ضرورت ایجاد یک محیط کار مشارکتی با مدیریت ثالی تأکید شود؛ جایی کاه کارکعاان بتوانعاد    

کارکعان که به شود  های خود را مطرح و با مدیریت شرکت مذاکر  کععد بعابراین، پیشعهاد می اید 

هاا   محیطای باا آن   های پیشعهادی فرصت دهیم و بارای حال مساائل زیسات     برای مشارکت در طرح

هایی برای به ود رفتارها و ت اادل داناش ضامعی کارکعاان آمااد        ها یا مکان مشورت کعیم، کارگا 

محیطای شارکت حمایات کععاد،      کعیم، مدیران ثالی از کار تیمی بارای آگااهی از مساائل زیسات    

هاا،   هاا، خ رناماه   محیطی )مانعد بولتن معظور مشارکت در م اح  زیست هایی برای کارکعان به برنامه

های ثمدکرد س ز و ...( تدوین، به نقش مشاارکت   های حل مشکل، تیم های پیشعهادی، گرو  برنامه

ازی محیطی )تحصیبت آکادمیک( در توانمعدسا  کارکعان باتجربه، باسابقه و آگا  به دانش زیست

تأکید و جدسات هفتگی یا ماهیانه ازسوی واحد مدیریت برای مشارکت کارکعان برگازار، پرساعل   

ها در کمک به پیشرفت جریان کار اساتفاد   و   آزادی ثمل داشته باشعد و ازنظرات و مشارکت آن

 ها استفاد  کععد. ای برای مشارکت در فعالیت حتماً از کارشعاسان محیط زیست و بهداشت حرفه

مدیریت ایمعی و بهداشت س ز ازطریق تدوین برنامه ایمعی و بهداشت، اجرای برنامه بهداشت و 

( 2015با تحقیق آرولراجا  و همکااران )  های تأمین ایمعی و بهداشت انجام گیرد که ایمعی و روش

مسئولیت مدیریت ایمعی و بهداشات و   HSEسعو، واحد  خوانی دارد. در شرکت معادن ذغال هم

هاای   محیطی را برثهاد  دارد. ایان ثمدکارد ساعتی، بخشای از فعالیات       هایی از مدیریت زیست جع ه

مدیریت معابع انسانی است؛ اما توجه به ایمعای و بهداشات سا ز، پسات شاغدی جدیادی اسات کاه         

محیطی و حمایت از ابتکارات س ز کارکعان و نقش اصادی آن،   دربرگیرند  حفاظت از تعوط زیست

ی محیط کار س ز برای همه کارکعان است؛ یععی محدی که نس ت به محیط زیسات،  اطمیعان از ایمع

های اجتماثی آن حساس است. کارایی بیشتر در گرو توجه در ایجاد  کارامدبودن معابع و مسئولیت

طور مساتمر باه ایان امار توجاه       سعو به محیط کاری سالم و ایمن است که در شرکت معادن ذغال
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باا  HSE معظاور مادیریت ایمعای و بهداشات سا ز، واحاد        شود که به شعهاد میشود بعابراین، پی نمی

طور مستمر خود را وقف ایجاد ابتکارات متعوط در رابطه باا   به همکاری واحدهای مختدف شرکت،

کاااهش ضااایعات، کاااهش آلااودگی، کاااهش مصاارف اناارژی و ... کعااد؛ زیاارا ایاان اقاادامات      

شود.  ی شغدی ناشی از محیط کاری خطرناک میها محیطی موجب کاهش استرس و بیماری زیست

معظاور به اود سابمت و بهداشات      هایی برای حف  محایط مسااثد باه    جعین نیاز است استراتوی هم

محیطی که معجر به سبمتی کارکعان، ماردم   کردن مدیریت زیست کارکعان تدوین کععد؛ مبل پیاد 

شود. ایمعی و بهداشت در حوز   می ثعوان یک شرکت س ز بومی معطقه و تقویت تصویر شرکت به

محیط زیست با همکاری دو ساازمان ادار  کاار و ساازمان محایط زیسات انجاام گیارد؛ زیارا ایان          

 همکاری با اجرای قوانین و ایزوها مؤثر است.

باا   واسطه اقدامات انض اطی و اجرای مدیریت انض اط انجاام گیارد کاه    مدیریت انض اط س ز به

( مطابقت دارد. 2015) آرولراجا  و همکاران ( و2013(، اپاتا )2013ران )تحقیقات رنویک و همکا

نیاز  سعو سیستم مدیریت انض اط س ز وجود ندارد، درصورتی کهیک پیش در شرکت معادن ذغال

هاای   محیطای اسات. بارای اطمیعاان از رفتاار کارکعاان در شارکت، بایاد شایو           در مدیریت زیست

شاود   بعابراین، پیشعهاد مای  محیطی پیاد  شود بی به اهداف زیستیا مدیریت انض اط س ز برای دست

کاردن مادیریت انضا اط سا ز، در آغااز، قاوانین و        معظور پیااد   سعو به که در شرکت معادن ذغال

هاا تادوین و معتشار کععاد تاا در اختیاار هماه         محیطی را به تفکیاک واحاد   های زیست دستورالعمل

ن آگااهی کارکعاان باالا رود و هام راهای بارای رسایدن باه         کارکعان سازمان قرار گیرد تا هم سط

هاایی را بارای نقاض قاوانین و مقاررات       مجاازات محیطی شرکت فاراهم شاود. دوم    اهداف زیست

مجاازات( باشاد؛    تواند با رویکرد مب ات )انضا اط بای    ازسوی کارکعان تعیین کععد. این تع یهات می

باشاعد از آنچاه کاه از دیگاران انتظاار دارد، یاا باا        مانعد ایعکه خود مدیر یا سرپرست نمونه باارزی  

رویکرد معفی مانعد تذکر شفاهی، اخطار کت ای، جریماه ماالی، تعدیاق و ...، بارای نقاض قاوانین و        

 محیطی اثمال شود.  های زیست دستورالعمل

هاای کاار تیمای انجاام گیارد کاه در تحقیقاات ج اور و          کار تیمی س ز ازطریق اشاثه و روش

و ساایعو و  (2011) جکسااون و همکاااران  (2015) آرولراجااا  و همکاااران  (،2013همکاااران )

هاای   شدن فعاوری و نحو  انجام کارها، مهاارت  تر ( به آن اشار  شد  است. پیچید 2020همکاران )
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کعاد. خوشا ختانه در شارکت     ناپذیر مای  ها، کار تیمی را اجتعا  طد د و تعوط مهارت متعوثی را می

هاای   شاود. بارای بررسای جع اه     صاورت تیمای انجاام مای     هاا باه   ماد  فعالیات  ساعو، ث  معادن ذغال

حضور و بر اقدامات نظارت دارند بعابراین،  HSEهای کاری واحد  محیطی شرکت هم، تیم زیست

ساعو هام، بارای ایجااد ارت ااط و همااهعگی و همکااری بیشاتر در کارهاا از           شرکت معادن ذغال

هاای   های س ز، بدکه واحادهای مختداف، از تایم    ثعوان تیمکعد؛ ولی نه تحت  سازی حمایت می تیم

شاود   کععد بعابراین، پیشعهاد مای  شان استفاد  می های متخصص حوز  کاری خود برای انجام فعالیت

معظااور کااار تیماای ساا ز، از کااار تیماای باارای حاال مسااائل  سااعو بااه کااه در شاارکت معااادن ذغااال

ر جمعی را تقویت و از نظرات افراد تیم در مورد محیطی استفاد  کععد. مدیران نیز روحیه کا زیست

محیطی  وگو دربار  مسائل زیست محیطی استفاد  کععد، کار تیمی را با بح  و گفت م اح  زیست

های تیمی را برای حصاول و تساریع    ای فعالیت و در جدسات گروهی توسعه دهعد و بازخورد دور 

-COVIDچعین با توجه به شیوط ویروس  هممحیطی گزارش کععد.  یابی به اهداف زیست در دست

های مجازی ضاروری اسات    طی دو سال گذشته، استفاد  از فعاوری اطبثات برای تشکیل تیم19

 که افراد ازطریق ویدئوکعفران ، ایمیل یا تدفن همرا  با هم در تعامل باشعد.

دیریت هاای آموزشای شاورا، مشاارکت شاوراها و ما       نقش شوراهای کارگری ازطریاق برناماه  

 (2016تعامبت بین اتحادیه و مدیران مورد توجه قرار گیارد کاه باا تحقیاق رنویاک و همکااران )      

کععد و اگار   خوانی دارد. کارگران ازطریق شوراهای کارگری، معافع جمعی خود را پیگیری می هم

ها ایان   زنی جمعی است که اتحادیه وجودآید، نیاز به چانه تضاد معافع بین کارگران و کارفرمایان به

درآمادها   ها، امعیت شغل یا چون پرداخت حقوق، مزایا، مرخصی دهعد. م احبی هم کار را انجام می

زنی جمعای در   سال گذشته این چانه 2و شکایات کارکعان، موضوط مذاکرات آنان است. در طول 

سعو به نتیجه نرسید  و اتحادیه از سازوکار اثتصاا  اساتفاد  کارد  اسات کاه ایان        شرکت ذغال

شاود   اثتصابات، به تولید و ثمدیات شرکت آسیب وارد کرد  است. موفقیت درصورتی حاصل می

هاای د  گاناه    هایی کاه در زمیعاه   با انتخا  شیو  مطدو  ره ری و مدیریت و با توجه به توصیهکه 

گاناه   هاای د   ای ب خشعد )زمیعاه  فرایعد نظام روابط کار صورت گرفته است، به این روابط جان تاز 

اباط  فرایعد نظام روابط کار ث ارتعد از تعظیم مقررات ثمومی، تعظیم رواباط فاردی کاار، تعظایم رو    

کععد  روابط و کاار، رثایات شارایط     ثعوان تعظیم ها، مزد به گیری جمعی کار، مشارکت در تصمیم
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قانونی، تأمین بهداشت و ایمعی در محیط کار، رثایت تعهدات متقابال، آماوزش و رواباط انساانی     

خواهعاد   حل نهایی(. بدون شک با انجام این اقدامات، کارکعان، سازمان و جامعه معتفع ثعوان را  به

هاایی   ثعاوان اهارم   سعو از شوراهای کاارگری باه   (. در شرکت معادن ذغال1390شد )میرسپاسی، 

گاردد کاه نقاش     کععاد. باه هماین معظاور پیشاعهاد مای       جهت رسیدن به مقاصد شرکت استفاد  می

هاای آموزشای مادیریت محایط      شوراهای کارگری در حوز  محیط زیست پررناو شاود، برناماه   

هاای   ضای اتحادیه برگزار کععد، دانش و آگاهی شوراهای کارگری را در حاوز  زیست را برای اث

محیطای دخالات دهعاد، شاوراهای      محیط زیست افزایش و شوراهای کارگری را در مسائل زیست

محیطای شارکت    های زیسات  محیطی تشویق کععد، جع ه کارگری را برای شرکت در مسائل زیست

در جدساات   HSEرئای  شاورا، باه همارا  مادیران       ازطریق شوراهای کاارگری پیگیاری شاود و   

های مالی ا رفااهی در دساتور     محیطی در کعار دغدغه های زیست اندیشی شرکت کعد و دغدغه هم

 کار شوراها قرار گیرد.

برناماه  در تحقیقاات  های به ود، تقویت و اثربخشی روابط انجام گیارد کاه    روابط س ز با روش

( و 2018یاا و همکااران )   یاام ببپیتای   ( ذکرشاد  در سای  2008) 1محیطی سازمان مدل متحاد  زیست

( به آن پرداخته شد  است. واحد معابع انساانی شارکت بایاد خاود را     2015) آرولراجا  و همکاران

هایی کعد تا کارایی را ازطریق ایجاد تغییرات در روابط کارکعاان به اود بخشاد. ایان      درگیر تبش

های جدید کارکعان توجاه و اشاتیاق کارکعاان را     فکرات و اید شود که به ت توفیق زمانی محقق می

ازطریق یک زندگی کاری باکیفیت فراهم کععد. زندگی کاری باکیفیت ازطریاق توجاه باه فدسافه     

آید که به کارکعان فرصت بزرگی برای اثرگذاری بار کاار و تشاریک     دست می روابط کارکعان به

محیطای،   گیاری کارکعاان در حال مشاکبت زیسات     دهد. در مساثی در اثربخشی کدی سازمان می

بخشاد بعاابراین،    محیطی را به ود مای  روابط بین کارکعان و کارفرمایان را تقویت و ثمدکرد زیست

 یدساتاوردها معظاور ایجااد رواباط سا ز،      ساعو باه   شاود کاه در شارکت معاادن ذغاال      پیشعهاد می

ها را تشویق کععد، روابط  داد  و آن مبک قرار کارکعان انیروابط م تیتقو یبرا را محیطی زیست

هاای سا ز    هاا در فعالیات   محیطی ازطریق مشاارکت آن  میان کارکعان را برای به ود ثمدکرد زیست

 یباه کارکعاان بارا    دادن فرصت های کیفیت برقرار و مدیران، ارت اطات باز را ازطریق ازطریق حدقه
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نهایت، یک سیستم نظاام پیشاعهادات را   در ی برقرار وشعهادیهای پ شدن و مشارکت در طرح ریدرگ

ها، برای به ود کیفیت کار و رواباط   در حوز  ایمعی ا بهداشت ا محیط زیست در کعار دیگر حوز   

 س ز ایجاد کععد. 

 صورت زیر است: ها به نامه نتایج کمی حاصل از پرسش

اساتخدامی   درصد( و شارایط  90ها مرد ) های پووهش نشان داد که جعسیت اکبر آزمودنی یافته

درصاد(. ساطن تحصایبت     2/92صورت قرارداد انجاام کاار معاین اسات )     ها، به اکبریت آزمودنی

درصاد کارشعاسای(، سان     6/39درصاد دیاپدم و    6/32هاا دیاپدم و کارشعاسای )    اکبریت آزماودنی 

سال  20تا  11ها،  درصد( و سابقه خدمت اکبریت آزمودنی 73سال ) 45تا  36ها،  اکبریت آزمودنی

های مادیریت معاابع انساانی سا ز )تواناایی سا ز،        چعین وضعیت متغیر فعالیت درصد(. هم 90ت )اس

هاای   فعالیات  متغیار  وضاعیت  های سا ز( گویاای آن اسات کاه میاانگین      انگیزش س ز، ارائه فرصت

، 15/4/، تواناایی سا ز برابار    35و انحراف اساتاندارد آن برابار    16/4برابر  مدیریت معابع انسانی س ز

، ارائاه  38/0، انحراف استاندارد آن برابار  23/4، انگیزش س ز برابر 38/0راف استاندارد آن برابر انح

دهعاد  وضاعیت    اسات کاه نشاان    42/0و انحراف استاندارد آن برابر باا   08/4های س ز برابر  فرصت

 مطدو  متغیرهاست.

 اسااس  و پایاه  یناوث  باه  سا ز، کاه   انساانی  معابع مدیریت اقدامات شعاسایی ضمن تحقیق این 

 باه  اقادامات،  ایان  ساازی  پیاد  و اهمیت اولویت تعیین معظور به دهعد، می تشکیل را آن سازی پیاد 

های انگیزشی مادیریت معاابع انساانی سا ز، بیشاترین       میان فعالیت این . درپرداختها  آن بعدی رت ه

باا  « آماوزش و توساعه سا ز   »چعاین فعالیات    ها داشات. هام   ضریب مسیر را در مقایسه با بقیه فعالیت

کععد  مدل بودند. ایان   با کمترین ضریب مسیر، ت یین« مزایا و خدمات س ز»بیشترین ضریب مسیر و 

هاای   توانعد برای حمایت و اجرای فعالیات  های آموزشی می عالیتموضوط به نقشی که آموزش و ف

ها مزایا و خادمات باود کاه باه      کعد و کمترین آن محیطی در شرکت داشته باشعد، اشار  می زیست

هاای مزایاا و خادمات ااشاار       های جدی مدیریت معابع انسانی در اجرای ضعیف برناماه  محدودیت

های امعیت شاغدی و اصابح    دغدغه دانعد. و خدمات را مجاز نمی های مزایا دارد که متأسفانه برنامه

های شرکت نیست و توجه مدیران شرکت باه ایان    قوانین بازنشستگی کارکعان، در اولویت فعالیت

 شود. موجب جذ ، حف  و انگیزش کارکعان می موضوط،
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یزش س ز توانایی س ز و انگ  دهد که تأثیر دوسویه مؤلفه آمد  نشان می دست نتایج به

(05/0>P ،16/8 =t ،83/0=βتأثیر دوسویه مؤلفه ،)  های س ز  انگیزش س ز و ارائه فرصت

(05/0>P ،33/7=t ،83/0=βو تأثیر دوسویه مؤلفه )  های س ز  توانایی س ز و ارائه فرصت

(05/0>P ،11/7=t ،80/0=β( مب ت و مععادار است. ماسری و جارون )رابطه قوی را بین 2017 )

چعین  معابع انسانی س ز در سه حوز  توانایی ا انگیزش ا فرصت یافتعد؛ همهای مدیریت  مؤلفه

 بین مطالعات موردی کتب و مقالات، ها، گزارش مطالعه از پ  (2012همکاران ) و رنویک

 (AMO) تئوری از انسانی، معابع مدیریت س زهای  فعالیت تشرین برای، 2008 تا 1988های  سال

 بیان کردند که مدیریت این مدل براساس و استفاد  انسانی معابع مدیریتهای  فعالیت م عای ثعوان به

های  توانایی و توسعه س ز کارکعان انگیزش س ز،های  فرصت ایجاد حوز  سه در س ز انسانی معابع

)ج وور و سانتوز،  محققان کعد. که این ثوامل بر یکدیگر دارند، مداخدهدر تأثیراتی  تواند می س ز،

مانعد استخدام و انتخا  س ز، آموزش س ز، ارزیابی  ؛( بر ارت اط بین ثوامل معابع انسانی2008

سازی  معدسازی س ز، مدیریت فرهعو سازمانی س ز و پیاد  ثمدکرد س ز، سیستم پاداش س ز، توان

، AMOبر تئوری پ  در این تحقیق با تکیهاند.  محیط زیست تأکید کرد موفق سیستم مدیریت 

گیرد و تأکید آن  های سیستم معابع انسانی در سه دسته )توانایی ا انگیزش ا فرصت( قرار می فعالیت

 GHRMهای  های کارکعان در ثمدکرد سازمان است. فعالیت ها و فرصت ها، انگیز  بر توانایی

را در ثمدیات  را با م انی تئوری فراگیر، ترکیب و آثار آن شود که بتوانیم آن زمانی بامععی می

را در یک ساختار  GHRMدهد که سه ثامل اساسی  به ما اجاز  می AMOشرکت مشاهد  کعیم. 

 AMOگیری است، ابعاد  مستدزم مقیاسی برای انداز  GHRMبگعجانیم. ازآنجاکه این دیدگا  در 

کردن این ثوامل در ساختارهای مختدف در یک مدل پووهشی،  کعد؛ زیرا جدا ترکیب میرا 

محیطی و ابتکارات آن خواهد  موجب تفسیری نادرست در مورد آثار آن در ثمدیات زیست

محتوای مدیریت معابع  توان نمی کعد، فعالیت ای جزیر  صورت به انسانی معابع واحد داشت. چعانچه

کرد. با توجه به تعامبت مستمری که میان  سازی پیاد  یکپارچه صورت انسانی س ز را به

ها  های فرایعد مدیریت معابع انسانی وجود دارد، ط عاً در هریک از این زیرمجموثه زیرمجموثه

شود که ثمدتاً در جهت معافع سازمان خواهد  ریزی و اجرا می اقدامات و ثمدیاتی متعامل برنامه

ها با یکدیگر که توسط محققان انجام  و ارت اط آن AMOگانه  های سه فعالیتهایی از  بود. نمونه
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کعد که نیروهای جدید فرهعو س ز سازمان را درک  استخدام س ز تضمین میشود.  گرفته، ذکر می

  محیطی خود را ازطریق ترسیم دانش، ارزش های زیست ( و ارزش2010)جکسون و سیو،  کععد می

اوپاتا و آلرورجا  (.2013)رنویک و همکاران،  گذارند به اشتراک میمحیطی  و باورهای زیست

ازطریق  ،ترین تأثیر آگاهی به محیط زیست در میان کارکعان ( اظهار داشتعد که مهم2014)

های متوسط و  شد  در سازمان . فرایعدهای آموزشی مشاهد است پذیر آموزش محیط زیست امکان

اثمال  ازطریق ره رانی ،است که س ک ره ری مشارکتیبزرگ آلمانی و هدعدی حاکی از آن 

شرکت  محیطی زیستکارکعان در فرایعدهای  فرصت مشارکت و درگیری را به نهکه فعالا شود می

های  سیستم ( در تحقیق خود نشان دادکه2015(. احمد )2013رنویک و همکاران، )دهعد  می

ازطریق محیطی،  مطدو  زیستثمدکرد مدیریت ثمدکرد، ثمدکرد کارمعدان را برای رسیدن به 

دیدی و گویعداراجو  .کععد می هدایتمحیطی  زیستسعجش مشارکت کارمعدان در پیشرفت 

ها  گذاری نتایج ارزیابی کارکعان در مورد چگونگی پیشرفت آن ادثا کردند که اشتراک (2004)

ها در  آنبرای انگیز  کارکعان ضروری است و مشارکت ، در جهت اهداف محیط زیست

های مدیریت پاداش  ها از فعالیت دهد. سازمان های مدیریت محیط زیست را افزایش می مسئولیت

شغدی یا انگیز  برای تشویق مدیریت  یس ز ازطریق پیوند مشارکت در ابتکارات س ز با ایجاد ارتقا

پاداش س ز های مدیریت  های محیط زیست ازق یل بازیابی و مدیریت ضایعات، از فعالیت فعالیت

کارها و اقدامات مربوط  طراحی و اجرای را  (.2013؛ پاراساد، 2014)ج ار و آبید،  استفاد  کععد

ی کارکعان را بالا شتجار  آموز ،کردن ثمدیات اصبحی محیطی و مستعد به شکایات زیست

و همکاران، یا  یام ببپیتی )سی بخشد ها را به ود می محیطی سازمان برد و نتیجه ثمدکرد زیست می

های فرهعو س ز سازمانی شامل  ( توضین دادند که پیشیعه2003. فرناندز و همکاران )(2018

های مدیریت محیط زیست، آموزش کارمعدان، انگیز ، تعهد مدیران  مشارکت کارکعان در فعالیت

ها افزودند که مشارکت و  های محیط زیستی کارکعان است. آن محیطی و ارزش به مسائل زیست

ها، محرک اصدی  شرط های مدیریت محیط زیست در میان همه این پیش دخالت کارکعان در پروژ 

 14001شرکت برزیدی که گواهیعامه ایزو  94هایی از  نظرسعجیبرای ایجاد یک فرهعو س ز است. 

ترین و  ای های کاری س ز دارند. شرکتی که حرفه ها تیم درصد شرکت 82دارند، نشان داد که 

های س ز  محیطی را داشته باشد، همان شرکتی است که است که از تیم ترین مدیریت زیست پیشرفته
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طور مستمر خود را  هایی وجود دارند که به شرکت (.2013کعد )ج ور و همکاران،  استفاد  می

تواند باث  کاهش  اند، این کار می وقف ایجاد ابتکارات متعوط در رابطه با محیط زیست کرد 

ها دریافتعد  های ناشی از محیط کار خطرناک شود. این شرکت کارکعان و بیماری استرس شغدی

های آن معجر به به ود سبمتی کارکعان، مردم بومی معطقه  که نقش مدیریت محیط زیست و هزیعه

(. 2015شود )آرولراجا  و همکاران،  ثعوان کارفرمای مطدو  می و تقویت تصویر شرکت به

س ز در حوز  فردی، ازطریق  معابع انسانی مدیریت تقویت بر س زهای  معدی توان بعابراین توسعه

ورود افرادی با دانش، آموزش مستمر و ره ری و در حوز  سازمانی ازطریق جذ ، استخدام، 

تواند در ایجاد انگیز  پرسعل و دادن  ریزی و طراحی س ز شغل اثرگذار بود  و می برنامه

هایی  به فعالیت س ز چعین ثوامل انگیزشی در کار مؤثر باشد. همهایی برای مشارکت بیشتر  فرصت

 که دارد اشار  ها، رسیدگی به شکایات و تخصیص مزایا مانعد ارزیابی ثمدکرد، تعیین پاداش

شود که این خود، فرصت مشارکت  می سازمان در س ز مسائل رثایت برای انگیز  ایجاد موجب

 و حمایتی ایجاد فضایی دن ال به سازمان مشارکت،  فرصت یجادا با کعد. بیشتر را در کار فراهم می

ها، کار تیمی، روابط  اتحادیه نقش به ایعجا در. است محیطی زیست مسائل رثایت برای مشارکتی

تواند  است که می شد  توجه نیز کارکعان بین س ز فرهعو کارکعان، انض اط، بهداشت و ایمعی و

 ایجاد کعد.  انگیز  بیشتری را در کار

 های تحقیق محدودیت

هایی همرا  است و این تحقیق هم از این امر مستبعا نیست. ثمد   هر تحقیقی با محدودیت

 های پووهش موارد زیر است: محدودیت

پراکعدگی معاطق معدنی و قرارگرفتن در نواحی کوهستانی در سراسر استان پهعاور کرمان برای امر 

ها بین مدیران و سرپرستان شرکت، وجود  نامه چعین پخش پرسش هممصاح ه با کارشعاسان و 

ها و توزیع  های زمانی آن در امر انجام مصاح ه شرایط کرونایی کشور طی دو سال و محدودیت

محیطی را هزیعه تدقی  تأثیر نگا  تولیدمحور مدیران ارشد شرکت که پایداری زیست ،ها نامه پرسش

 گر در پووهش تفسیری کیفی. کععد و تأثیر نگا  پووهش می
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 پیشنهادها

با توجه به تحقیق جامعی کاه در ایان زمیعاه انجاام شاد ، بارای اداماه مسایر در ایان حاوز  باه            

 کعیم: پیشعهاد میموارد زیر را گران آتی  پووهش

سعو بررسی کععد تا مزایای  شد  را بر کل ثمدکرد شرکت ذغال های شعاسایی تأثیر فعالیت .1

 ؛شودمالی آن مشخص 

 ؛ شرکت بررسی کععد HSEهای س ز را بر حوز  کاری  تأثیر فعالیت .2

های اصدی محیط خارجی و داخدی شرکت، تأثیر محایط خاارجی )مانعاد     با شعاسایی مؤلفه .3

داران و ...( و محاایط داخداای شاارکت )مانعااد در    سااهام ،نفعااان مقااررات و فشااارهای ذی 

هاای   ت و ...( را در اجارای فعالیات  اناداز  شارک   ،بودن معابع مدماوس و ناامدموس   دسترس

  و مدیریت معابع انسانی س ز موردبررسی قرار دهعد

بارای  « بر معاابع یاا نظریاه سارمایه انساانی      دیدگا  م تعی»های نظری دیگری مانعد  از دیدگا  .4

 ،هاای مادیریت معاابع انساانی سا ز اساعفاد  کععاد؛ زیارا بیشاتر تحقیقاات           شعاسایی فعالیات 

 اند. را اتخاذ کرد  های رفتاری دیدگا 
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