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Abstract 
 

One of the most common approaches in the field of project management is the 

competence -based approach. This approach, unlike process -based approaches, is 

particularly focused on the role of 'individual'. The difference in the prevailing 

conditions of the country, especially at the present level, is the main necessity of 

formulating competencies at the national level, compared to the sustainable 

conditions based on the formulation of international standards and models. In this 

study, it was attempted to explore the theoretical basis for the development of 

project managers' competencies in the Iranian manufacturing industry. By 

conducting 27 STAR interviews, we tried to identify effective competencies on 

the success of the project. 551 Identification and analysis in ATLAS TI software. 

With open, central and selective encoders, eventually the causal conditions, main 

agents, strategy and consequences were made.In terms of causal conditions, the 

great impact of environmental factors and specific conditions of the country on 

how to manage projects is clearly understandable. As a result, we observed the 

formal formation of the whole change, the definition of non -principled projects, 

the complexity and unpredictability of individual behaviors and laws. In such a 

context, the flexibility of behavioral competencies from the environment, the 

importance of behavioral and environmental competencies than technical, and of 

course the change in technical competencies paradigms are raised as strategies. 

The consequence of these strategies is the necessity of abandoning common 

structures and paying attention to competencies such as metropolitanism, the 

ability to persuade senior managers, continuous complications, moment 

management, creativity and high problem solving capability, as well as mental 

readiness, flexibility, seriousness and commitment, and of course the result. 

Keywords: Project Management, Merit, Model, Data -Based Theory, Project 

Manager. 
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با  یپروژه محور بخش دولت عیدر صنا رانیمد یستگیشا یتوسعه الگو

 ادیبن داده یتئور کردیرو

 4زرگرپور دیحم|   3محمدحسین صبحیه|   2سعید یوسفی|   1فرهاد سعیدی

 

 چکيده
 کررد یرو نیر محرور اترتا ا   یسرگ  یشا کررد یپرروهه  رو  تیریدر حوزه مد کردهایرو نتری جیاز را

حراک  برر    طیمگمرکز اتتا تفاوت شررا  «فرد»بر نقش  ژهیمحور  بصورت و ندیفرآ یکردهایبرخلاف رو

 یالملل نیب یهااتگانداردها و مدل نیتدو یکه مبنا یداریپا طینسبت به شرا  یدر مقطع فعل ژهیو هکشور ب

ترلا  شرد برا رو      پژوهش نیا دراتتا  یدر تطح ملّ هایسگ یشا نیضرورت تدو نیتریبوده  اصل

مورد کاو  قرار  رانیپروهه در صنعت تاخت ا رانیمد یهایسگ یشا مدل توتعه ینظر یمبان  بنیاد داده

 ییپرروهه شناترا   تیر برر موفق  مؤثر یهایسگ یشد شا یتع  STARمصاحبه به رو  27ا با انجام ردیگ

  ینشر یو گز یباز  محرور  یهایکدگذار با .Atlas tiدر نرم افزار  لیو ضمن تحل ییکد شناتا 551شودا 

 ادیر ز ریتأث  یعلّ طیصورت گرفتا از لحاظ شرا امدهایعوامل بسگر  راهبرد و پ  یعلّ طیشرا نیتدو گاًینها

 درا اترت  درک قابرل  وضرو   بره  هاپروهه تیریخاص کشور بر نحوه مد طیو شرا یطیعوامل کلان مح

 ینر یبشیپر  و یدگیر چیپ  یاصرول  ریر غ ییهرا پروهه فیتعر ر ییتغ تراتر یطیمح یریگشکل شاهد جهینگ

 از یرفگرار  یهرا یسگ یشا یریپذرنگ  یبسگر نیچن درا  یهسگ محور فرد ینیقوان و رفگارها رشدنیناپذ

یسرگ  یشا  یپرارادا  رییتغ البگه و کالیتکن به نسبت یطیمح و یرفگار یهایسگ یشا شگریب تیاهم ط یمح

 یتراخگارها  گذاشرگن  کنرار  ضرورت راهبردها نیا امدیپا شودیراهبردها مطر  م عنوان به کالیتکن یها

 مسرگمر   یابیر عارضره  ارشرد   رانیمرد  اقناع توان  ین ر کلان همچون ییهایسگ یشا به توجه و معمول

 تعهرد  و تیجد  یریپذانعطاف  یذهن یآمادگ زین و مسأله حل یبالا توان و تیخلاق لحظه  در تیریمد

 ااتت یمحور جهینگ البگه و یکار

 پروهها ریمد اد؛یبن داده هیمدل؛ نظر ؛یسگ یپروهه؛ شا تیریمد :هاواژهکليد

  

 

 رانیدانش اه تهران  تهران  ا  یپروهه و تاخت  دانشکده معمار تیریمد   گروهیدکگر یدانشجو ا1

 رانیدانش اه تهران  تهران  ا  یپروهه و تاخت  دانشکده معمار تیریگروه مد  اریمسئول: اتگاد سندهینو ا2
Sdyousefi@ut.ac.ir 

 رانیمدرس  تهران  ا تیپروهه و تاخت  دانشکده هنر  دانش اه ترب تیریگروه مد  اریدانش ا3

 رانیتهران  ا  )ع( نیدانش اه امام حس  یو مهندت یدانشکده فن ع یصنا یگروه مهندت  اریاتگاد ا4
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  مقدمه

 افتاه ی رییا تغ یانساان  یروین به یفن مسائل از گذشته سال ستیب در پروژه تیریمد اتیادب تمرکز

 تا اما است، مربوط 1970 سال حدود به پروژه، در یسازمان رفتار خصوص در نوشته نینخست. است

 به 1990 سال در. نداشتند یاژهیو هیتوص پروژه افراد درباره هانوشته و مطالب نیا 1980سال اواخر

. باود  هاا سازمان ریسا با پروژه تفاوت به توجه آغاز نیا که شد اشاره یموقت سازمان عنوان به پروژه

 کاه  چارا  دارناد  ازیا ن یسات  یشا از یمختلف انواع به رانیمد ا،یدن در عیصنا یدگیچیپ لیدل به امروزه

 (.23:1390اول و همکاران،  انیعابد) بخشند بهبود را ییکارا و یاثربخش تا فشارند تحت شدت به

در ساط    هاا هیسارما  نیبه عنوان ارزشمندتر یمنابع انسان تیبه سه دهه است که بر اهم کینزد

باورند کاه انتخااو و    نیبر ا یمنابع انسان رانیو امروزه مد شودیم ها تأکید آن تیو موفق ها نسازما

و  یماور یتسااخته اسات )   انیا را نما یارزشمند نیا ،یشغل  اهیمتناسب با جا ستهیافراد شا انتصاو

 جاز   عنوان به شایست ی گرفته، صورت ها سازمان در که تحقیقاتی اساس بر(. 75:1397همکاران، 

 ساازمان  اگار  (.27:2020 همکااران،  و 1دونالاد  ماک ) اسات  شده شناخته موفق هایسازمان اساسی

 یانسان منابع یهایست یشا کند، انتخاو شیکارها انجام در را پروژه بر یمبتن کردیرو محور پروژه

 یانساان  مناابع  توساهه  یهااستیس در یبازن ر لزوم امروزه. کنند یبانیپشت را انتخاو نیا ستیبایم

 تأکیاد  مورد ،یندیفرا منطق از یرویپ عدم و هاپروژه یکتای ذات به باتوجه محور پروژه عیصنا در

 یتفکار  عناوان  باه  کاه  اسات  ییکردهایرو نیترمهم و نیدتریجد از یکی یست یشا کردیرو. است

 نیچنا  در. اسات  شاده  مطار   پاروژه  راماون یپ یهاا طیمح یالحظه راتییتغ با ییارویرو یبرا مؤثر

 هیتوصا  صالب  ینادها یفرآ و هاا ساتم یس قالب در یریپذنظم و ینیبشیپ تیقابل ،یریمتغ یهاطیمح

 کاه  اسات  نیا ا کنناده دواریا ام و مهام  نکتاه  اماا  است؛ شده دشوارتر یجهان یاستانداردها در شده

 امکاان  و یانساان  مناابع  ابهااد  هیکل یاعتلا باعث کارآمد، یافراد عنوان به ستهیشا رانیمد از استفاده

 طیشارا  باا  متناساب  ازین مورد یهایست یشا برشمردن نیبنابرا است؛ شده هاپروژه مؤثرتر تیریمد

 حاا  ) است ضرورت کی مذکور رانیمد یبرا یست یشا مدل یطراح و یبوم الزامات و یسازمان

 (.25:1390و همکاران،  یمیکر
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 173 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

و  یدر حوزه منابع انسان یست یبر شا ینظام مبتن کردیتوسهه رو نهیزمانجام شده در  یها تیفهال

 بار  خاود  از ریاخ یها دهه در یانسان منابع تیریمد مختلف یکارکردها بر ها تیفهال نیا که یریتأث

 حاوزه  در یراهبرد مقاصد و اهداف از یکی عنوان به امر نیا که است شده باعث اند، گذشته یجا

 حاال  در یکشاورها  از یبرخ و افتهی توسهه یکشورها مؤسسات و ها سازمان یانسان منابع تیریمد

 ازیا موردن یها یست یشا ییشناسا تیاهم و ضرورت بر جیتدر به ها سازمان و دیآ حساو به توسهه

و  تیرضاا ) دهناد  نشاان  توجاه  خاود  از یسات  یشا یال وها عیسر و هدفمند نیتدو و یانسان منابع

 حاوزه  متخصصاان  هاای  مهارت بهبود برای شایست ی های مدل از گیری بهره(. 50:1390همکاران، 

 در امار  این حال، این با. است رایج امری متحده ایالات همچون پیشرفته کشورهای در انسانی منابع

 20 تنهاا  کاه  دارد آن از حاکی تحقیقات از یکی نتایج. باشد نمی مرسوم توسهه حال در کشورهای

 و 1شاوته ) اناد گرفتاه  کاار باه  را انساانی  منابع شایست ی مدل جنوبی آفریقای هایشرکت از درصد

 (.  230:2016 همکاران،

 در یسات  یشا نیتادو  یکردهاا یرو و یسات  یشا مفهاوم  مختصار  نییتب ابتدا در نوشتار، نیا در

 کاه  یفیتهاار  و موضاوع  اتیا ادب یبررسا  باا . اسات  گرفتاه  قارار  توجه مورد پروژه، تیریمد حوزه

 فیا تهر فقادان  اسات  مشاخ   وضاو   باه  که یزیچ نیاول است شده ارائه یست یشا درخصوص

 مشاخ   یتوافق وجود عدم دییتأ در. است مورد نیا در نیمه و مشخ  یشناس اصطلا  و واحد

 مصاحبه آموزش حوزه در متخص  نیچند با یو شد؛ انجام 2زمک توسط یپژوهش مورد، نیا در

 و روشان  توافق چیه گرفت جهینت تینها در و کند نییته دقت با سازدیم را یست یشا آنچه تا کرد

روبوتام (. 724:2000 همکاران، و 3پمنی)ش ندارد وجود یست یشا یرساختیز عناصر درباره یواحد

 ابهاام  از یکا ی و داشاته  وجاود  آن از یمختلفا  ریتهااب » کاه  اسات  یاصطلاح یست یشا کندیم انیب

  .(3:1996 ،4)روبوتام «شودیم محسوو یسازمان و یشغل اتیادب حوزه در اصطلاحات نیزتریان 

 دسات  یسات  یشا فیتهار انیم در مشخ  یبنددسته کی به مختلف فیتهار مرور با ابتدا در

 کارد یرو دو بار  ،یسات  یشا موضاوع  اتیادب مرور اساس بر یست یشا یاصل دسته دو. میاکرده دایپ

 دارد انطباق یفرد یهایژگیو بر شتریب که اول کردیرو. است شده منطبق هایست یشا نیتدو یاصل
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 تیریماد  شامول  جهاان  یاستانداردها در هایست یشا تریعموم فیتهر در شتریب که ستیکردیرو

یم شناخته عملکرد بر یمبتن کردیرو یکل عنوان تحت که دوم کردیرو اما. است بوده حاکم پروژه

 کشورها یملّ یهاطیمح با متناسب تریکاربرد یهایست یشا فیتهر در که ستا یکردیرو شود،

 قیا طر از اسات  شاده  یساه  دوم کردیرو نیا با متناسب. است گرفته قرار استفاده مورد هاسازمان و

 یملّا  ساط   در هاا یسات  یشا زیتما کشور، طیمح در هایست یشا یریکارگ به یعمل اتیتجرب مرور

 رانیمد یهایست یشا مدل» نکهیا از بوده عبارت پژوهش نیا یاصل سؤال. ردیگ قرار یبررس مورد

 «باشد؟یم یکلّ مختصات چه یدارا رانیا ساخت صنهت در پروژه

 پژوهش ۀنیشیو پ ینظر یمبان
 نیا یبررس به یمرور لیتحل روش از استفاده با ،یست یشا مفهوم نییتب در موجود خلأ براساس

شاده   میترسا  1در شاکل   یبررسا  نیا که روناد ا  است شده پرداخته نیشیپ مطالهات انیم در مفهوم

 است.

 
 مرتبط یهانوشته مرور و منابع یبررس روند. 1 شکل

 تحلیل، جمع بندی و ن ارش

 مطالهه متن کامل بصورت مروری و یادداشت برداری
32 70 

 انتخاو منابع برتر بر اساس چکیده و مرور بخش های مهم   
40 85 

 انتخاو موارد مرتبط تر بر اساس مرور چکیده
55 130 

 دسته بندی و فیلتر اولیه بر اساس عنوان
90 145 

 جستجو منابع مختلف علمی بر اساس واژه های کلیدی

 تز لاتین/کتاو/مقاله 210  رساله فارسی/کتاو/مقاله 100



 

 

 

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 175 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 با یمفهوم دامنه ثیح از چه اگر شده، ارائه یست یشا کلمه مورد در که یگوناگون فیتهار در

 فیا تهر 60 حادود  فیتهار نیا یآورجمع با. برخوردارند یموضوع وحدت از اما اند،متفاوت هم

 فیتهر هر یاصل یهامؤلفه و کردیرو و گرفته قرار لیتحل مورد رفته کار به میمفاه و لغات لحاظ از

 گرفتاه  صورت خصوصنیادر لازم یبندجمع کردهایرو نیا لیتحل ضمن سپس. اندشده مشخ 

 2 در جماع  قابال  فیتهاار  اغلب جداول، در شده آورده یهاتمیآ یبندجمع و لیتحل مطابق. است

 : است یاصل دسته

 شاامل  هاا مشخصاه  نیا ا عماده  و دارناد  اشااره  یفارد  یهامشخصه به که یفیتهار اول دسته. 1

 کیا  یتیشخصا  اتیخصوصا متمرکاز بار    ،یسات  یشا نجایا در. است «ن رش» و «مهارت» ،«دانش»

 . است یفرد یهایژگیو از یامجموعه عنوان به یست یشا که است یمفهوم همان نیا. است ریمد

 زیا ن دساته  نیا ا. دارناد  اشااره  یینهاا  عملکارد  به مختلف یهاشکل به که یفیتهار دوم دسته. 2

 عملکارد  تحقاق  یبارا  ازین مورد یست یشا یهامؤلفه عنوان به را «ییتوانا» البته و «مهارت» ،«دانش»

 عملکارد  در ییتواناا  و هامهارت بروز به منجر ،یست یشا یعبارت به. کنندیم مطر  برتر ای مطلوو

. شاود  مشاهود  و گذاشاته  شینماا  باه  دیا با یسات  یشا ف،یتهاار  نیا ا در. شاود یم فرد مشاهده قابل

 شاده  ینا یع کاملاً دیبا بلکه شود، برداشت قرائن و شواهد یرو از ای و شود استنتا  دینبا یست یشا

 طاور  هبا  دیا با یسات  یشا یدارا فرد عملکرد یهنی. شود یعال عملکرد به منجر دیبا یست یشا باشد؛

 کاه  دارد اشااره  یرفتاار  به ،یست یشا نجایا در. باشد یست یشا آن فاقد یفرد از بهتر ملاحظه قابل

 .زندیم رقم را تیموفق

 دارد یما  انیا ب «یسات  یشا از یزدائا اساطوره » عناوان  با یا مقاله در 1995 سال در 1آرمسترانگ

 و ”competence“ واژه دو زیتماا  درخصاوص  اداماه  در. است کنندهجیگ اریبس یست یشا مفهوم

“competency”  و باوده  زیمتماا  هام  از کااملاً  مفهاوم  دو نیا ا کندیم انیب و نموده موضوع طر 

 باه  عموماً competency که داشته انیب 2CIPD مؤسسه. شوند گرفته اشتباه  ریکدی با دینبا هرگز

 باه  یمقتض یها تیموقه در بتوانند تا ندینما کسب ای باشند داشته یستیبا کارکنان که یرفتار عنوان
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 از ییاستانداردها به competence که یحال در شودیم فیتهر شوند نائل عملکرد از ییبالا سط 

 (.CIPD، 12:2004) شود یم داده نشان ها یخروج و عملکرد توسط که دارد اشاره ستمیس

 زیا ن competency و competence واژه دو یابیا  شاه یر تفاوت ن ارندگان یبررس اساس بر

 اسااااات یصااااافت شاااااهیر باااااا اسااااام competency. اسااااات موضاااااوع نیاااااا دیااااامؤ

(competent+ency=competency .)هستند؛ صفت ای یژگیو ان ریب زین مهنا در ییهااسم نیچن 

 ایا  لیپتانسا  ان ریا ب و باوده  صفت که دیآیم ستهیشا شهیر از( competency:  یست یشا) اسم نیا

 اماا . اسات  یخاصا  یژگا یو لحااظ  از فارد  اقات یل ان ریب قتیحق در. است لقب و یژگیو یعبارت به

competence تحقاق  و کاار  انجاام  در شاه یر یاساام  نیا مفهوم و مهنا که است یفهل شهیر با اسم 

 فهاال از( یساات ی: شا competence) اساام نیااا(. compete+ency=competence) دارد یفهلاا

 کاه  افات یدر تاوان  یما  فاوق  بحاث  به توجه با. دارد اشاره فهل نیا تحقق به و دیآیم بودن ستهیشا

competency آن کساب  صاورت  در کاه  اسات  ییرفتارهاا  واقاع  در اسات،  یآرماان  مفهوم کی 

 یریکاارگ  باه  competence کاه یحال در. شاد  نائال  عملکارد  از ییباالا  ساطو   به توانیم احتمالاً

 عمال  در تحقق به اقتیل ای لیپتانس از یست یشا مفهوم نجایا در. است عمل در یآرمان یها یژگیو

 .است دهیرس تیکفا ای

 چ وناه  که دارد یم انیب competence چارچوو انددهیعق نیا بر( 2010) همکارانش و 1ویچ

 یطا یمح و یساازمان  طیشرا به توجه با competency در بحث مورد یها مهارت و ییتوانا دانش،

 .ابندییم تحقق و شده بسته کار به نظر مد یبالا عملکرد یراستا در

هاا   آن .کنناد  یم انیب ریز شکل قالب در را مفهوم دو نیا تفاوت زین( 2005) همکاران و 2براون

 قیا تلف و باوده  competency از یبرخاوردار  ناه یزم شیپا  مهارت و دانش داشتن که داشتند اشاره

 نقاش  نوع به توجه با و عمل طهیح در مهارت و دانش یریکارگ به جهت یفرد یها تیقابل باها  آن

 ییتواناا  یهنا ی competence واقاع  باه . دهاد  یما  شکل را competence مفهوم نظر مورد شغل و

 (. 361:2002 ،3)هرتون خاص  اهیجا و شغل کی در شده استاندارد یهادستورالهمل یاجرا
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 عموماً و کرده ترجمه یست یشا یمهنا با را هاواژه نیا دو هر مهمولاً ،یفارس لغت یهافرهنگ

 دو نیا ا انیا م یآشاکار  یمفهاوم  زیتما شد انیب که همانطور اما اند،دانسته مترادف را کلمه دو نیا

 شاانهادیپ. اساات تیاااهم حااائز یساات یشا مفهاوم  کاااربرد توسااهه یراسااتا در کااه دارد وجاود  واژه

 :است یفارس زبان در دو نیا نیب زیتما در روش 3 نیا از یکی ن ارندگان
 

 
 (2005 همکاران و براون) اقتیل و تیکفا عنوانبه یست یشا تفاوت. 2 شکل

 

 دو نیا ا از کیا  هار  با متناسب) یست یشا لفظ همراه به تیکفا و اقتیل واژه دو از استفاده .1

 (:واژه

 competency :اقتیل بر یمبتن یست یشا 

  competence :تیکفا بر یمبتن یست یشا 

 تیصالاح  باا  competence دانساتن  مهاادل  و یست یشا با competency دانستن مهادل .2

 . است

 :مقاله قبل بخش در یست یشا با مرتبط فیتهار یبند دسته از استفاده .3

 competency :رفتار بر یمبتن یست یشا   

 competence :عملکرد بر یمبتن یست یشا 

 «تیا قابل»همزماان   کاه  اسات  ذکار  به لازم مشابه یهاواژه با زیتما و یدیکل واژگان  یتشر در

(Capability )اصاطلا   دو تیا قابل و یسات  یشا. اسات  کیا نزد یمهناا  با یاواژه پروژه تیریمد 

حرفه ارتباطات در نیهمچن و یانسان منابع از یاریبس در و شودیم مربوط انسان ییتوانا به که است

 یریادگیا  ییتوانا و قدرت دهدیم اجازه فرد به که است یطیشرا تیقابل. اندشده ذکر یشغل و یا
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ییتوانا ای یضمن یهاییتوانا عنوان به تیقابل. آورد دست به را خود تیظرف حد در یکار انجام و

باه   یابیدسات  لیپتانسا  قات یدر حق تیقابل ی. فرد داراشوندیم شناخته اندافتهین تحقق هنوز که ییها

یما  «هاا تیا قابل» نیاست را دارد. با زمان و تمر دیکار مف کیمهارت خاص که در  ای ییتوانا کی

 .هستند مطر  کار انجام ییتوانا شروع نقطه عنوان به هاتیقابل. ابندی توسهه «یست یشا»به  توانند

کلماه   نیا مشتق شاده اسات. از ا   نیلات capabiliو کلمه  `capabilite یاز کلمه فرانسو تیقابل

 ایا  و)مهاارت   اماروز  اساتفاده  در آن یمهناا  حاال  نیا ا با. شد استفاده 1587بار در سال  نیاول یبرا

 .است شده آغاز و افتهی تکامل 1778 سال حدود از تنها( افتهین توسهه یفن دانش

 :است ذکر قابل نکات نیا «تیقابل» و «یست یشا»دو مفهوم  زیوجوه شباهت و تما درخصوص

 است.  انسان ییدو مظهر توانا یست یو شا تیقابل 

 «بهباود مهاارت    یبارا  یلیپتانسا  طیشارا  نیا اسات. در ا  یکار تیداشتن ظرف شرط «تیقابل

درجاه  یمهن به و است «تیقابل» یافتهیبهبود نسخه ،«یست یشا»  رید یوجود دارد. از سو

 .است فهیوظ انجام در مهارت از یا

 ایا  دیا جد مهاارت  کیا  تواناد یم تیقابل با فرد کی. شوندیم یست یشا به منجر هاتیقابل 

 یسااز فهاال  از جاه ینت کی عنوان به یست یشا. آورد دست به نیتمر و یریادگی با را دانش

 .هاستتیقابل

 مطار   «یتخصصا » نهیدر زم شتریب یست یشا کهیدرحال شوند،یم دهید «یعموم» هاتیقابل 

 .است

 ناه یدر زم شاتر یب یسات  یشا کاه یدرحال شوندیم مطر  «یسازمان سطو » در شتریب هاتیقابل 

 .است مطر  «یانسان منابع و یفرد»

 از دی ار  یکای . شاوند مای  مشاتق  لاتاین  و فرانساوی  هایریشه از «شایست ی» و «قابلیت» دو هر

 فهلای  مهناای  از متماایز  کاه  هساتند  قبلای  مهنای دارای واژه دو هر که است این جالب هایشباهت

 ساال  از کلماه  ایان  اماا  یافات،  تکامال  1982 ساال  در تنها شایست ی مدرن مهنای. هاستآن مدرن

 به1970 سال از تقریباً اما است، شده استفاده 1587 سال از «قابلیت» واژه. بود استفاده حال در 1632

 .است شده تبدیل مدرن و جدید مهنای
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یما  کاار  باه   ریکاد ی یبجاا  یحتا  و شده فرض مشابه نادرست به یست یشا و مهارت نیهمچن

 تجرباه  ایا  و آماوزش  قیا طر از کاه  را فارد  کیا  توان دو هر که است نیا دو نیا تشابه وجه. روند

 و تیریماد  ناد یفرآ درها  آن عملکرد ای فیتهار نظر از مفهوم دو نیا اما. کنندیم انیب  کرده کسب

 در ما به تواند یم است فرد کی مهارت «یزیچ چه» نکهیا دانستن. ستندین کسانی یانسان منابع توسهه

 یکاار  تیا فهال از یخاصا  ناوع  یبرا را شانیا زانیم چه تا اش،تجربه و آموزش ایآ نکهیا  یتشخ

 کیا  انجاام  یبارا  فارد  که را «آنچه»ها به ما  مهارت  ر،ید عبارتبه. کند کمک است  کرده آماده

 باا  را کار کی فرد کی «چ ونه» ندیگو یاما به ما نم کنند؛یم یمهرف دارد ازین خاص کار ای تیفهال

 ابند؟ی دست مطلوو جهینت به تا کنند یم رفتار کار طیمح در «چ ونه»ها  آن دهد؟ یم انجام تیموفق

 کاه  دهناد  یما  ارائاه  یشاغل  یرفتارهاا  باه  هاا  مهاارت  ترجمه با را پازل از شده گم قطهه هایست یشا

یما  مطار   «یریادگیا »مهارت،  یبرا .است ستهیشا یصورت هب کار الزامات انجام امکان دهنده نشان

 لیا دخ ن ارش  ناام  هبا  ی ار ید جاز   نجایا در که چرا است؛ تر مناسب «توسهه»ن رش  یو برا شود

داد. از  رییا آن را تغ تاوان یاماا نما   رد،یقرار گ ریتأث تحت تواندیم روزه چند دوره یط ن رش. است

 از یجزئا  تنهاا  مهاارت  قات یحق در. اسات  تار مناساب  ن رش به دنیبخش غنا یبرا ،«توسهه»رو  نیا

 جااد یا را یسات  یشا کیا  کاه  هساتند  مطار   یوجاوه  از یکی عنوان به ها مهارت. است یست یشا

. دهاد  نشاان  را یشغل ییتوانا و دانش مهارت، از یحیصح بیترک دیبا فرد ت،یموفق یبرا. کنند یم

 تیا موفق یبارا  الزامات یست یشا که است نیا ها یست یشا و ها مهارت نیب  رید مهم تفاوت کی

هاا بخاش    کاه مهاارت   یدر حال .کند یم فیتهر مهارت از تر جامع و تر عیوس عبارات در را کار در

 تیفارد شااغل را هادا    یهاا  تیا تا فهال ستندین  قیعموماً دق کنیهستند، ل یشغل لیاز هر پروفا یمهم

 و «شارفت یپ» ،«یساختارمند» ،«یسازگار» یهایژگیو یدارا هامهارت مقابل در هایست یکنند. شا

 (.1389 ،ی)مشهود هستند «یهماهن »

 پروژه تیریمحور مد یستگیشا یاستانداردها و هانظام

ماورد   شاتر یرا ب هایست یاز شا یپروژه، هر کدام بخش تیریمختلف مد یاستانداردها و هامدل

 یست یاز شا زیجداگانه و متما دگاهیدو د یست یشا یهانظام نیا در(. 1 جدول) اندتوجه قرار داده
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. 2یسات  یشا یاستانداردها کردیرو ی ریو د 1یست یمدل شا کردیرو یکیتوسهه داده شده است. 

بناا نهااده شاده     کاا یمرآبر اساس مطالهات مک کلند و مؤسسه مک بار در   یست یمدل شا کردیرو

 کیعنوان  هرا ب یست یشا «3محور یژگیو» کردیرو نی(. ا1980تا  1970 یهااست )در فاصله سال

عملکارد برتار    کیدر بروز  رگذاریمرجع و تأث اریعنوان مه به یکه از لحاظ علّ یفرد یاصل یژگیو

 (. 61:1993 ،4)اسپنسر  نموده است یمهرف تاس یشغل

توسااهه  یباارا ییعملکاارد محااور، مبنااا یکردهااایهمااان رو ایاا یساات یشا یاسااتانداردها امااا

)اساتاندارد   سیان لا  یکشاورها  در منجمله اند؛بوده تیصلاح یهاو چارچوو یملّ یاستانداردها

در  ایا ( و 6AQF: ایاساترال  یفا یک تی)چاارچوو صالاح   ای(، اساترال 5NVQ: یشاغل  تیصلاح یمل

کاه   کناد یمحاور( فارض ما    یژگا یو کارد ی)رو یست یمدل شا کردی. رووزلندیو ن یجنوب یقایفرآ

مطاابق   کاه یدر کار ترجماه خواهاد شاد. در حال    ستهیشده افراد به عملکرد شا ییشناسا یهایژگیو

اساتاندارد از   کیا داده شاده، تحات    شیاز شواهد عملکرد نما یست یشا ،یست یشا یاستانداردها

 (. 15:1993و همکاران،  7ی)گونچ شودیشده استنباط م فیقبل تهر

 هاا تیا انجاام فهال  ییتواناا »شاود:  یما  یمهرف ن ونهیا یست یشا ،یست یشا یاستانداردها تحت

؛ در «آن شاغل  یریکاارگ  هبا  ناد ی، مطابق استاندارد مورد انتظار در فرآتیمأمور ایحرفه  کیتحت 

 کردیرو کند،یم ییرا شناسا شرویمرتبط با عملکرد پ یرفتارها یست یمدل شا یکردهایرو کهیحال

عملکرد محور، مشابه اغلب استانداردها متمرکز است  یکردهایهمان رو ای یست یشا یاستانداردها

  ار ید انیا باه ب  ایا  رشیسط  عملکرد مورد پذ نیترنییکه در واقع پا یا عملکرد حد آستانه انیبر ب

 عملکرد مورد انتظار در محل انجام کار است.

 پروژه تیریمحور مد یست یشا یها مدل سهی. مقا1جدول

 یرفتار یطيمح یکيتکن پروژه تیریمؤسسات مد یستگیشا یها مدل

 ICB (2006 ،IPMA) 20 11 15اتگاندارد  یها یسگ یشا

 

1. Competency model approach 

2. Competency standards approach 

3. Attribute based 

4. Spencer  
5. Natinal Vocational Qualification 

6. Australian Qualification Framework 

7. Gonczi 
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 یرفتار یطيمح یکيتکن پروژه تیریمؤسسات مد یستگیشا یها مدل

 30 9 8 (APM,2009پروهه ان لسگان ) تیریمدل انجمن مد یها یسگ یشا

 9 - 6 (PMCDFپروهه ) ریمد یها یسگ یشا ی چارچوب توتعه

 9 - 8 (AIPMپروهه ) تیریمد یا حرفه یسگ یشا یاتگانداردها

 36 9 4 (GAPPS) یعملکرد پروهه اتحاد جهان یاتگاندارها

 15 12 22 1(2008) 0/2 نسخه  (NCB) کایآمر مگحده الاتیا یمل یسگ یشا یمبنا

 4 4 9 2بوتگون دانش اه یشرکگ آموز  مرکز
 

 یابزارهاا  و اساتانداردها  هاا، جماع کارده و مادل    ریتصاو  کیا را در  کارد یدو رو نیا 3شکل 

 پروژه را به هر کدام مرتبط نموده است. تیریمتناسب مربوط در حوزه مد

 

 
 یست ی. رابطه انواع مختلف شا3شکل

 

هار   یهاا و چاالش  یاساسا  اتیو فرضا  یست یشا یاستانداردها نیتدو یاصل وهیدر ادامه دو ش

 :کدام مرور شده است

 
1. USA National Competence Baseline (NCB), Version 2.0 (2008) 

2. Boston University Corporate Education Center 
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 نیا (: ایژگا یبار و  یمبتنا  یسات  ی)شا یسات  یشا یابیا و ارز نیدر تادو  کیانداز کلاس . چشم1

و  ناان یاطم»و  «2اطلاعات شفاف و در دساترس »، «1اتفاق نظر» اتیبر اساس فرض کیکلاس دگاهید

نظارات   نفهاان یکاه ذ  ییهاا تیدر موقه یاستانداردساز کیکلاس دگاهیبنا شده است. د «3یداریپا

 نیامکان انتقال بهتار  جهیوجود دارد و در نت یا ساده طیو شرا گذارند یرا به اشتراک م یا کپارچهی

ارزشاامند باشااد  توانااد یمهقااول وجااود دارد ماا ماتیو اتخاااذ تصاام یدگیااچیکاااهش پ هااا، وهیشاا

 .(170:2003 ،4)جکسون

بر عملکرد(: تمرکز بر  یمبتن یست ی)شا هایست یشا یابیو ارز نیتدو در عملکرد انداز . چشم2

 هاا  وهیتوجاه ماا را باه شا     یها یطور طب هب «دهد؟ یانجام م یچه کار ستهیشا ریمد کی»سؤال که  نیا

 «شاود  یآنچاه توساط افاراد در محال کاار انجاام ما       »را با تمرکاز بار    کردیرو نیا. کند یمهطوف م

(5GAPPS، 6:2007 و )«دهاد  ینشان م «تجارو گذشته و حال بر اساس شواهد یابیارز (IPMA، 

 دگاهیا د اتیفرضا  یظ سااختار کاه باه لحاا    ریا عملکرد توسط سه فرض ز کردیرو نیا (.28:2006

متقابل  یوابست »و  «7اطلاعات ریتفس»، «6نانیعدم اطم»: شود یم دییتأ دهند یرا انهکاس م کیکلاس

اناداز عملکارد    باه سامت چشام    کیاز چشام اناداز کلاسا    رییا تغ ،یطیشارا  نیچن ر. د«8یو همکار

. در دهاد  یما  شیافازا  رانیماد  یسات  یشاناخت و درک نسابت باه شا    رایز ؛سودمند باشد تواند یم

 یواقها  طیبه عملکرد در بستر و مح یست یشا یجهان یهایژگیاز و یفهرست یجا هب دیجد کردیرو

باشد که  یشاخ  خوب تواندیموارد م نیا» که شود ی(. فرض مGAPPS، 7:2007) شودیتوجه م

 یبررسا  کارد یرو نی(. با اIPMA، 30:2006) «کنترل شوند یخوب بهها  آن بر اساس یآت یها پروژه

 یرفتاار  یهاا یسات  یاسات کاه شا   نیا از ا یشده در داخل کشور حاک نیتدو یست یشا یهامدل

ضرورت دارد  نیاند. بنابراداشته یشتریب یو اثربخش هدر مرکز توجه بود هایست یشا رینسبت به سا

 .رندیمورد توجه قرار گ یعملکرد کردیبا رو هایست یشا فیدر باز تهر

 
1. consensus 

2. Transparent and available information 
3. Certainty and stability 
4. Jackson 
5. Global Alliance for Project Performance Standards 
6. Uncertainty 
7. Interpretation of information 
8. Interdependency and cooperation 
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 خبرگای  پرسشانامه  و دلفای  روش طریاق  از ایان  از پایش  داخلای  تحقیقاات  جنباه  از علاوه هب

 نهایتااً  بررسای،  ضامن  شارایط  و انساانی  مناابع  مدیران های شایست ی با مرتبط مفاهیم درخصوص

 متخصا   شایسات ی  مدیریتی، شایست ی هوشی، شایست ی طبقه هدِبُ 7 در کلیدی هایشایست ی

 جهاانی  اجتمااعی  بهاد   فرهن ای،  شایسات ی  انساانی،  منایع آفرینی ارزش شایست ی انسانی، منابع

 ال اوی  طراحای  باا  همچناین (. 33:1399 همکااران،  و واعظای ) شادن  جهاانی  فرهن ی بهد شدن،

 فاردی،  هایشایست ی مقوله 3 در نهایتاً که فراترکیب روش به دولتی عالی مدیران هایشایست ی

 همکااران،  و سایدی ) است شده مهرفی و بندی جمع مهارتی هایشایست ی و دانشی هایشایست ی

 بازار نیازهای با متناسب عمران مهندسی رشته شایست ی ال وی طراحی نتایج همچنین(. 63:1398

 ان لیسای،  زبان الکترونیک، و رایانه دانش کنار در تخصصی دانش که است آن دهنده نشان کار

 عملی های مهارت. دارند قرار دانشی های شایست ی اول اولویت در مشتری خدمات دولتی، قوانین

 برخوردارناد  کاار  باازار  نیازهاای  به پاسخ ویی جهت بالایی اهمیت از نیز شناختی های مهارت و

 بار  متمرکاز  منحصراً متفاوت ن اهی با حاضر تحقیق لیکن(. 26:1400 خواه، عین و عمران صالحی)

 هاای ویژگای  دی ار  از تئاوری  گرانادد  روش از اساتفاده  البتاه  و هاسات پروژه حوزه دولتی مدیران

 . است دولتی بخش ی  پروژه مدیران هایشایست ی شناسایی در تحقیق این بفرد منحصر

 هاای شایسات ی  مادل » اینکاه  از باوده  عبارت پژوهش این اصلی سؤال :پژوهش یاصل سؤال

 ساوال  نیا ا باه  پاسا   «باشاد؟ مای  کلّای  مختصات چه دارای ایران ساخت صنهت در پروژه مدیران

 خواهاد  پاروژه  تیریمد حوزه در محور یست یشا یملّ استاندار نیتدو یبرا یا نهیزم شیپ و مقدمه

 کارد یرو بار  منطباق  و شاده  ذکر کردیرو دو انیم در مقاله، یقبل بخش حاتیتوض اساس بر که بود

 چاه : شاود یما  یبانیپشات  ریا ز یفرعا  ساؤالات  توسط یاصل سوال نیا. بود خواهد عملکرد بر یمبتن

 یاصال  یهامؤلفه چه یکل بستر ست؟یموارد چه بر مشتمل موجود وضع یریگ شکل بر یعلّ طیشرا

 است؟ بوده یموارد چه راهبردها و امدهایپ است؟ داشته

 پژوهش یشناس روش

 یادیا بن یپژوهشا  ،یریگ جهت نظر از و بوده یاستقرائ کردیرو با یفیک یپژوهش حاضر قیتحق

 هیا نظر. »دارد دیا تأک ینظار  یمباان  توساهه  ایا  یمفهاوم  چارچوو یده شکل بر و شودیم محسوو
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 هستند، پروژه رانیمد همان که حوزه نیا در خبرگان یضمن دانش یآشکارساز دنبال به «بنیاد داده

 . باشد یم

 باا  آن، در کاه  اسات  یفا یک پاژوهش  از یاوهیش ،بنیاد داده هینظر روش: اطلاعات لیتحل روش

 کاه  اسات  آن راهبارد  نیا ا یاصال  دهیا ا. اباد ییما  نیتکاو  یاهیا نظر هاا، داده از یادساته  از استفاده

 از حاصاال یهاااداده براساااس بلکااه شااودینماا یناشاا 1دسااترس در یهاااداده از یپاارداز هیاانظر

 شاود یما  یسااز  مفهاوم  ایا  جااد یا اناد، کارده  تجربه را پژوهش مورد ندیفرآ که کنندگان مشارکت

ناوآوری  ترین مهم از هاشایست ی شناسایی در روش این کاربرد(. 34:1997 ،2نی)اشتراوس و کورب

 . است بوده پروژه مدیریت حوزه در و کشور داخل در تحقیق این های

 کاااوش امکااان یتئاور  گرناادد روش یلاایتحل ناد یفرآ در هااا یسات  یشا چااارچوو اساتخرا  

 توساط  قیا دق یبررسا  و یورود کاه  یحاال  در آورد،یما  فراهم را یست یشا حوزه از یتر گسترده

 اجاازه  یا هیا پا هیا نظر .کندیم نیمأت زین را لازم ییایپا و ییروا پروژه در ریدرگ مختلف یها گروه

 مناابع  از یهیوسا  فیا ط بار  یمبتنا  کااملاً  که شود نییته ینحو به ها یست یشا چارچوو تا دهد یم

 یبارا  آن ینااتوان  و موجاود  اتیادب مرور یها تیمحدود مقابل در ژهیو هب. باشد یتخصص و یدانش

 (.9:2021و همکاران،  3لوکا) دیجد یها میپارادا خلق

 و یآور جماع  یپ در. هستند یاستراتژ نیا یاصل ارکان 6هاهیقض و 5هامقوله ،4میمفاه عنصر سه

 انیا ب با تینها در و گرفته شکل مقوله مفهوم، چند گرفتن قرار هم کنار از و میمفاه ها،داده لیتحل

 نیا ا رواباط  یبند طبقه سپس و نیمه یهامقوله نیب و آن میمفاه و مقوله کی نیب افتهی میتهم روابط

فارد و   یی)داناا  شودیم آشکار دهیپد کننده نییتب یمفهوم مدل ده،یپد آن ندیفرآ و بستر در عناصر

 (.42:1386 ،یامام

 از هاا داده یآور جمع یبرا یبردار نمونه در بنیاد داده یپرداز هینظر: یآمار جامهه و گیری  نمونه

 پاروژه  رانیماد  نجاا یا در کاه  شاونده  مصااحبه  خبرگانِ و کندیم استفاده هدفمند گیری نمونه ینوع

 ،یکما  یهاا یبررسا  در شاده  انجاام  یبردار نمونه برخلاف ییسو از. باشندیم قیتحق منابع هستند،
 

1. Off the Shelf 

2. Strauss & Corbin 

3. Luca 
4. Concepts 

5. Categories 

6. Propositions 



 

 

 

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 185 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ماتیتصام  و شود یزیر برنامه ،بنیاد داده هینظر و مطالهه شروع از قبل تواندینم ینظر یبردار نمونه

(. 36:1997 ن،ی)اشاتراوس و کاورب   رناد یگیما  شاکل  پژوهش ندیفرآ خلال در یبردار نمونه خاص

 پژوهش موضوع درباره افراد نیترآگاه دانش و نظرات از گیری بهره با است کرده یسه پژوهش ر

 یتصادف ،گیری نمونه نوع  رید عبارت به. بپردازد موردنظر دهیپد و دادیرو یموشکاف و یواکاو به

 (.45:1386 ،یفرد و امام یی)دانا است یقضاوت و یتهمد بلکه ستین

 قات یدرحق. گرفتناد  قارار  لیا تحل و یبررسا  مورد( شونده مصاحبه) منبع 27 حاضر پژوهش در

 صانهت  مختلاف  یهاا بخاش  در محاور  پروژه یهاسازمان از باتجربه پروژه رانیمد را قیتحق منابع

و  یمهاونات فنا   از بودناد  عباارت  هاا ساازمان  نیا ا از یبرخا  از ییها نمونه. دادندیم لیتشک ساخت

 رو،یا ن و آو شارکت  مپنا، گروهمدارس، راه آهن  .ا.ا،  یتهران، سازمان نوساز یشهردار یعمران

 مترو شرکت قدس، مهاو شرکت آزاد، مناطق سازمان ز،یتبر یمیپتروش پارس، گاز و نفت شرکت

 دنیرسا  تاا  رودیما  شیپا  یبرفا  گلوله روش اساس بر که ینظر گیری نمونه. است بوده...  و تهران

 یکااف  شاواهد  آن در کاه  اسات  یا مرحلاه  ینظار  اشاباع . اباد ییما  اداماه  ینظار  اشاباع  باه  ها مقوله

 یهاا  داده شاتر، یب یهاا نموناه  یبررسا  و باشاد  آماده  دسات  هبا ها  آن یرابطه و هامقوله درخصوص

 در مطلاع  افراد انتخاو و ییشناسا(. 7:1992 ،1)گلاسر باشد نداشته همراه به پژوهش یبرا یدیجد

 و)هنادکوک   یبرفا  گلولاه  گیاری  نمونه روش از استفاده با تواندیم یسازمان یواحدها از کی هر

 . شودیم انجام( 368:2011 ،2لیگ

 اندبوده موفق پروژه ریمد عنوان به که یافراد تا) شرکت هر در رابط نفر توسط افراد یمهرف .1

هاا   آن باا  مصااحبه  تاا  دهاد  قارار  گرپژوهش اریاخت در راها  آن تماس اطلاعات و نموده را

 .(شود انجام

 طاول  در باشاند  داشاته  یدیا مف اطلاعاات  یحاوزه  آن در کاه  یافاراد   ار ید ناام  افات یدر .2

 هار  از پاس  مطلاع،  افاراد  سات یل یبروزرساان  و لیا تکم) مطلاع  افاراد  از کی هر با مصاحبه

 (مصاحبه

 
1. Glaser 

2. Handcock & Gile 
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 نیهمچن -یمانکاری/ پییکارفرما -ی/خصوصیدولت یهابخش در هانمونه یپراکندگ نیهمچن

 :است ریز قرار به شوندگان مصاحبه سن و تیریمد تحت یهاپروژه اسیبر اساس مق

 مصاحبه جهت شده بینی پیش هاینمونه پراکندگی. 2 جدول

 مصاحبه تعداد بخش بندی دسته

 پیمانکاری/کارفرمایی
 16 کارفرمایی

 11 پیمانکاری

 پروهه مقیاس

 6 مگوتط

 9 بزرگ

 12 پروهه ابر

 پروهه مدیر تن

 2 تال 35 تا

 17 تال 50 تا 35

 8 تال 50 از بیش
 

 پژوهش یهاافتهی

 افازار  وارد نارم  یبه منظور کدگاذار  پ،یو تا یسازادهیپ از پس و ضبط هامصاحبه یصوت لیفا

ATLAS.ti  لیتساه  ،یبا متون فارس شتریب یافزار سازگار نرم نیانتخاو ا لیوارد شد. دلا 7نسخه 

 یژگا یو ،یفا یک یهاا داده لیا وتحل هیا قابال توجاه در زماان تجز    ییجاو و صرفه یکدگذار ندیفرآ

 یاساسا  رکان بوده اسات.   متفاوت اشکال به هامقوله نینوع روابط ب فیدر امکان تهر فرد همنحصرب

 انیو ب فیتوص ،گیری نمونه از حاصل یهاداده کیتفک ندیاست. فرا یکدگذار ل،یتحل ندیدر فرآ

 یشامل سه نوع کدگذار لیتحل ندی. فراندیگو یجدول را کدگذار کی در کوتاه یعبارات باها  آن

 است. 3یانتخاب یو کدگذار 2یمحور ی، کدگذار1باز

مشخ  و خواص  م،یآن، مفاه قیاست که از طر یلیتحل ندیباز فرآ یباز: کدگذار یکدگذار

 مجزا قطهات به هاداده باز، یکدگذار طول در ،یکل طور به. شودیم کشف هاداده درها  آن و ابهاد

 
1. Open coding 

2. Axial coding 
3. Selective coding 
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 شاوند یم سهیمقا هاتفاوت و هاقرار گرفته و نسبت به شباهت یمورد بررس کینزد از شده، شکسته

 یذهنا  باا  پژوهش ر که شودیم دهیباز نام لیدل نیمرحله به ا نی(. ا34:1997 ،1نیتراوس و کوربس)ا

یم هامقوله ساخت و کدها استخرا  به اقدام هادر تهداد کدها و مقوله یتیمحدود چیه بدون و باز

 ماودن بااز، پاس از مصااحبه و مکتاوو ن     یپژوهش، کدگذار نی(. در ا5:2002 ،2نگی)گولد کند

 . صورت گرفت. Atlas ti افزار نرم توسط ها، آن

 یهاا ماتن(( کاه پژوهشا ر تماام صاحبت      دهیا )گز یدیا کل نکات یکدگذار) اول، مرحله در

اسات را در   دیا ماورد تأک  شاان یا نظار  از که ینکات و کرده مطالهه خط به خط را شوندگان مصاحبه

 توساط  باز کد 551رو تهداد  شیپ پژوهش در. دهدیبر آن قرار م یاشانهن ایو  یاصطلا  کدگذار

 از ییهاا جداول فقاط نموناه   نیا ادیز لیتفص لیکه به دل دیگرد یگذار و نشانه ییشناسا پژوهش ر

 از متن است: یادهیگز ریز جدول مثال عنوان به. شودیم آوردهها  آن

 هانشانه از میمفاه یبند مقوله از یا نمونه جدول. 3 جدول

 استخراج

 کدها
 (ها نشانه) قول نقل

برقرار
 ی

ارتباط
 

 در
تطو 
 

کلان
 

مد
یری

یگ
 

 آن احروال  و اوضاع به توجه با ام بوده پروهه با که مدتی در کن  می تصور و کردم ورود بنده که مقطعی در

 مردیریت  نررم  هرای مهارت بر مگکی عملاً شدم مگوتل آن به که حلی راه خورد رق  خوبی اتفاقات مقطع

 و فراینرد  برا  پرروهه  خواتگی می اگر که بود شده پیچیده و مخگلف مسائل درگیر اینقدر پروهه بود؛ پروهه

 شرد مری  خراص  اقردامات  و ارتباطات یکسری با صرفاًا نداشت پیشرفگی راه هیچ کن  هدایت منطقی نظ 

 مدیریگی بالای تطو  با جلسه اقدامات  آن نمونه یکا کرد خارج بست بن از و داد تامان را پروهه امور

 مرا  عمرلاً  کره  موضوع کردن شفاف و کردن صحبت و بحث تشریحا بود وزیر معاون تطح درااا  تازمان

 یک با کند؛نمی وارد آتیبی گونه هیچ عمق این در حفاری این و بدهی  انجام خواهی می حفاری نوع چه

 گرفگره  شکل نادرتت تصورات شدی  مگوجه( هاجنبه تمام از) درتت ارتباط یک برقراری و صحیح بیان

 ایمسرأله  و اتت بوده موضوع از طرف دو مگفاوت برداشت از ناشی عملاً هایشانن رانی وها  آن ذهن در

 از ترطح  ایرن  در جلسره  آن اگر اینکه بر دارم بسیاری تأکیدا شد حل بوده چالش یک عنوان به هاتال که

 دی رر  نمونه یاا بود تر ضعیف مراتب به نگیجه به دتگیابی احگمال شد نمی برگزار مخاطب تازمان مدیران

چرالش  روز هرر  و بود گرفگه شکل پیمانکار و کارفرما بین که بود زمان طول در دار ریشه اخگلافات اینکه

 مسرائل  کروچکگرین  و بروده  مسرموم  نروعی  بره  روابط جوا شدمی ایجاد زمینه این در درشگی و ریز های

  شد اتخاذ پروهه مدیر عنوان به بنده توتط موضوع این برای که حلی راها شدمی اخگلافات ترمنشأ

 

1. Strauss & Corbin 
2. Goulding 
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 (ها نشانه) قول نقل
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 ی
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تطو 
 

کلان
 

مد
یری

یگ
 

 از ترال  6 حردود  از بعرد  برار  اولرین  برای بود تخگی واقعاً کار که تلا   ماه 3 حدود از بعد که بود این

 بعلرت  جلسره  ایرن  بار چندینا شد داده ترتیبااا  عامل مدیر وااا  مدیرعامل بین جلسه یک طر  ابگدای

 مرللاً  ترر پرایین  ترطح  در جلسره  شرد مری  پیشنهاد و رفت کنسلی تمت به دی ر علل یا طرف دو مشغله

 هرای حررف  حراوی  همه لیکن بود  شده برگزار زیاد چنینی این جلسات این از قبلا شود برگزار معاونین

 دو مقرام  برالاترین  برین  جلسه نهایگاً تا کردم مخالفت همواره قاطعیت با بنده ولیا بود نگیجه بی و تکراری

 پیررو  و جلسه آن بعد مگعدد اخگلافات آتش بر بود آبی همچون جلسه این برگزاری و شد برگزار تازمان

 اداد قرار تأثیر تحت کاملاً را روابط جو شد اتخاذ که خوبی تصمیمات و توافقات

 

 مقولاه  12 در مفهاوم  81 نیا سااخته شاده کاه ا    مفهاوم  81تهاداد   ه،یاول باز کد 551 مجموع از

 دسات  هبا  یهاا هرکادام از مقولاه   یهایژگیمرحله با توجه به ابهاد و و نی. در ادندیگرد یبند دسته

 .دینمایم یبهُدبند و یجاگذار ترکلان یهادر مقوله راها  آن پژوهش ر آمده،
 هانشانه از میمفاه یبند مقوله. 4 جدول

 یعلّ طیشرا

 یگفتار شواهد مفهوم مقوله

 گیری شکل و فیتعر

 پروهه یراصولیغ

 6 هاتازمان در یارپروههیغ تیحاکم

 14 هاپروهه شدن یاتیت

 11 پروهه فیتعر در یکاف دقت نبود

 3 یکارشنات نظرات به یتوجهیب

 کلان عوامل نقصان

 یطیمح

 10 یگیریمد کلان سگ یت نقصان

 4 یسگمیت نظ  نبود

 13 یطیمح مزاح  عوامل

 حاک  خاص طیشرا

 کشور بر

 18  یتحر  یمسگق ریتأث

 11 یمال نیتأم چالش
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 یگفتار شواهد مفهوم مقوله

 یرفگارها یدگیچیپ

 یاجگماع

 2 رفگارها در کلان یتاخگارها ریتأث

 4 یتطح یباورها

 3 دوگانه تیشخص

 4 صداقت عدم

 نیقوان یناکارآمد

 2 ییراجرایغ افراد توتط نیقوان نیتدو

 15 یداخل نیقوان بودن ریپاگ و دتت

 3 یبروکرات

 نادرتت فیتعر

 پروهه ریمد  اهیجا

 10 پروهه رانیمد صیتخص مدون ندیفرآ نبود

 5 پروهه طول در پروهه ریمد رییتغ

 (موجود طیشرا) بستر

 یگفتار شواهد مفهوم مقوله

 21 گیری شکل لحاظ به یراصولیغ یهاپروهه

 6 رییتغ تراتر طیمح

 نییپا تیشفاف
 4 رفگارها شدن ریناپذ ینیب شیپ

 6 عمل و نظر تفاوت

 2 محور فرد نیقوان

 یفرد یباورها نقش

 یسگ یشا تحقق در

 4 یسگ یشا تحقق کار و تاز و ندیفرا نبود

 3 یفرد نقش بر یمبگن یسگ یشا توتعه

 راهبردها

 یگفتار شواهد مفهوم مقوله

 ضرورت

 یابی عارضه و یبازن ر

 8 مسگمر یابی عارضه

 6 پروهه ریمد کلان ن اه
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 یگفتار شواهد مفهوم مقوله

  یپارادا رییتغ ضرورت

 یطیمح یسگ یشا

 9 رییتغ تراتر طیمح و دوم نظ  بر یمگک -پروهه یتازمانده خود

 4 یبالادتگ رانیمد از یری یپ

 3 یگیریمد کلان تطو  با ارتباط

 5 افراد اعگبار از کمک

 7 مسگمر یری یپ

  یپارادا رییتغ ضرورت

 یرفگار یسگ یشا

 7 یفرد نقش تیاهم و دوم نظ  بر یمگک -یفردمحور

 5 ارتباطات حیصح یبرقرار

 4 یگر تعامل

 3 ارشد رانیمد اقناع

 3 کار در تیجد

 3 لجظه در تیریمد

 2 بحران تحمل و یذهن یآمادگ

 2 یفرد تعارضات تیریمد

 2  یت یاعضا با  یمسگق ارتباط

  یپارادا رییتغ ضرورت

 کالیتکن یسگ یشا

  

 6 چابک تیریمد تیاهم و دوم نظ  بر یمگک -چابک تیریمد

 4 ایپو سکیر تیریمد

 2 ایپو یزیر برنامه

 3 ایپو اطلاعات تیریمد یها سگ یت

 8 منعطف یقرارداد یها گ یآ

 ضرورت

 و نیقوان یتاز مگناتب

 ها هیرو

 11 تیمسئول قبول و یریپذ سکیر/ جسارت و جرات

 یهاتازمان با مواجه در یحقوق به یقیحق نقش نییتع ضرورت

 ینظارت
2 

 2 معمول یتاخگارها کنارگذاشگن ضرورت

 3 ینظارت ینهادها با شفاف تعامل
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 ییایا پا شااخ   شاد؛  اساتفاده  باازآزمون  ییایا پا روش از ،ییایا پا سانجش  منظاور  به نیهمچن

 کدگذار نفر دو آن، در که دارد اشاره زمان طول در ها داده یبند طبقه یسازگار زانیم به بازآزمون

 ندینما یم یکدگذار را ها داده ،یزمان بازه کی یط مستقل کدگذار نفر کی ای  ر،یکدی از مستقل

 تطاابق  زانیا م ،1یهولست یدرصد توافق اریمه با سپس. دیگرد استفاده اول وهیش از مقاله نیا در که

 یهولسات  روش باه  یکدگاذار  توافاق  بیضار  فرمول(. 34:1969 ،2یستیهول) گردد یم نییته کدها

 :از است عبارت
 

(1) 𝑃𝐴𝑂 
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
 

 

 
1. Holsti PAO 

2. Holsti  

 یگفتار شواهد مفهوم مقوله

 به توجه ضرورت

مولفه ینسب تیاهم

 یسگ یشا یها

 7 یدانش به نسبت یمهارت جنبه تیاهم

 7 ین رش جنبه ادیز تیاهم

 نظام وجود ضرورت

 رانیمد یسگ یشا

 پروهه

 3 یبند رتبه نظام ضرورت

 7 یمانکاریپ/ییکارفرما یهایسگ یشا زیتما

 3 یسگ یشا دتگه هر نقش و پروهه اسیمق

 3 یخصوص/یدولگ بخش یسگ یشا زیتما

 امدهايپ

 یگفتار شواهد مفهوم مقوله

 11 پروهه عمیق های چالش حل

 19 مداوم محیطی تغییرات درآوردن کنگرل

 9 پروهه کردن پذیر اتمام

 4 کیفیگی /زمانی /ایهزینه نسبی موفقیت

 7 ذینفعان همراهی و رضایت
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 وجود توافقها  آن نیب که است کدگذار دو توسط شده یکدگذار موارد تهداد M آن، در که

 ماوارد  یکلا  تهاداد  N2 و اول کدگاذار  توساط  شده یکدگذار موارد یکل تهداد N1 باشد، داشته

 محاسابه  درصاد  70 از شیبا  عادد  نیا ا که یصورت در. است دوم کدگذار توسط شده یکدگذار

 هاا مصااحبه  یکدگاذار  ییایپا که کرد ادعا توانیم و است دییموردتأ هایکدگذار ییایپا گردد،

 یتصاادف  صاورت  باه  مصااحبه  ساه  حاضر، مقاله در نیبنابرا(. 35:1969 ،یستیهول) است دییموردتأ

 نشان آمده دست به جینتا. شدند یکدگذار مستقل، صورت به پژوهش ر دو توسط و شد دهیبرگز

 یکدگذار ییایپا لذا شده، محاسبه درصد 70 از شیب بازآزمون ییایپا زانیم مقاله، نیا در دهد یم

 .است دییموردتأ شده انجام یها مصاحبه
 یهولست روش به شده انجام یها مصاحبه ییایپا محاسبه. 5جدول

 مصاحبه کد
 مستخرج کدهای تعداد

 پایایی درصد مشترک موارد تعداد
 مجموع 2 کدگذار 1 کدگذار

 76/0 21 55 26 29 1 شماره

 73/0 11 30 14 16 2 شماره

 81/0 18 44 20 24 3 شماره

 76/0 50 129 60 69 مجموع
 

 .استخرا  شده است ریز شکل به پروژه رانیمد یهایست یشا یکل مدل تینها در
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 پروژه رانیمد یست یشا یشنهادیپ یال و یست ی. رابطه انواع مختلف شا4کلش

 شنهادهایو پ گیری جهینت

یسات  ینسابت باه شا   «یرفتار و یطیمح یهایست یشا یبالا تیاهم»باعث  رییتغ سراسر طیمح

لحظاه  تیریمد»، «یابی و عارضه ین ر کلان»مانند  یشده است. نقش پررنگ موارد کالیتکن یها
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تههاد و  »، «یتهامل یفضا جادیتوان ا»، «یگر اقناع»، « یارتباطات صح»، «گیری میقدرت تصم»، «یا

 .است شده یشتریب تیحائز اهم «یمحور جهینت»، «تیجد

خااص   یاوهیش به را کالیتکن یهایست یشا از خاص نوع یریکارگ هب طیشرا نیا ریعلاوه تأث به

و  «یالحظاه  تیریماد »بار   یکرده است که مبتنا  تیحائز اهم کالیتکن یهایست یشا ریسا انیدر م

 «یقارارداد  یهاا تمیا آ» ،«اطلاعات تیریمد یهاستمیس»، «سکیر تیریمد»کوتاه مدت است و بر 

 دارد. تأکید

 را یست یشا  ریکه عملاً دو دسته دها  آن یانهیزم نقش و یطیمح یهایست یشا شتریب تیاهم

 زانیشده است تفاوت در م ی. سهاست شده دهیکش ریتصو به ریدهد در اشکال زیقرار م ریتأث تحت

تفاوت سط  اشغال هار   قیصنهت ساخت کشور، از طر یفهل طیدر شرا هایست یشا ریتأثو  تیاهم

مطار  شاده در چشام     ی، نسبت باه ساه بخاش مسااو     ریسمت چپ تصو یست یکدام در چشم شا

 . ردیقرار گ دیکأمورد ت ریدر سمت راست تصو ICB.3 یست یشا
 
 

 
 یو رفتار یطیمح یهایست یشا شتریب تیبر اهم تأکید. 5کلش

 

 یبارا  لازم ینظار  یمباان  عناوان  باه  و یاصول کلا  یکسریشده توجه به   یتشر طیاز شرا منتج

 است: یضرور ریبه موارد ز توجه ها،یست یشا فیتهر
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  فیباازتهر  درها  پروژه یبستر اجرا یاصل مولفه کیعنوان  به «رییتغ سراسر طیمح»توجه به 

 .دارد ضرورت یملّ سط  در هایست یشا

 نیا هاا توجاه باه ا   پاروژه  فیا تر و منجمله در ساط  تهر  به علت اشکالات در سطو  کلان 

 ضرورت دارد. یموضوع در سط  ملّ

 ک به برناماه  یکلاس یزیر برنامه از ،یزیر برنامه حوزه در کنترل و یزیر برنامه کردیرو رییتغ

 ضرورت دارد. یها در سط  ملّ یست یشا فیدر بازتهر ایپومنهطف و  یزیر

 هاا   یسات  یشا فیبازتهر در یفرد رفتار و یطیو مح یرفتار یها یست ینقش پررنگ تر شا

 .است تیحائز اهم یدر سط  ملّ

 باه  اشاراف  و کالان  ن ااه  بار  ن ارش  نیا ا باودن  مهطاوف  و پروژه رینقش مهم ن رش مد 

 در)مدور(،  یکلیس یندهایفرا و یساز شبکه بر یمبتن ن رش و پروژه، یرامونیپ یها طیمح

 ضرورت دارد. یها در سط  ملّ یست یشا فیبازتهر

 فیا در تهر ،یساختار خط یجا هب مدور یکلیس یندهایو فرا یساز هشبک دگاهیتمرکز بر د 

 است. یضرور ،یها در سط  ملّ یست یشا

 بار نظام    یمبتن یها یست یشا به اول نظم بر یمبتن یست یشا از یست یشا یکردهایرو رییتغ

 ها ضرورت دارد.یست یشا فیدوم در تهر

 تیریمد اول نظم از یست یشا میپارادا رییتغ کلان، ن اه کی در شد اشاره که یکل خطوط نیا

 کیا  باا  کاه این رغم یعل داشت توجه دیبا البته. شودیم ادآوری را پروژه تیریمد دوم نظم به پروژه

از  یناشا  میپاادارادا  رییا تغ نیا ا یدر ساط  جهاان   کنیلا  ،میمواجه ن رش رییتغ نیا در واحد مهلول

 رییتغ نیا یاصل علت کهیحال در. هاستپروژه بر حاکم یهایدگیچیو پ یرشد فناور یسرعت بالا

 یهاا یریناپاذ  ینیب شیپ از یناش کشور داخل در پروژه رانیمد یهایست یشا فیبازتهر در میپارادا

 .است یطیمح

 یبندجمع

 زیا و ن یاماروز  ریا متغ طیدر شارا  ژهیا و همحاور، با   یست یشا کردیرو تیاذعان به اهم رغم یعل

 یکنترل یزیرو برنامه یندیفرآ یکردهایبا رو یچندان یپروژه، که هر دو سازگار ییکتایمشخصه 
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 دررو  نیا اسات. ازا  یادیا محققاان ز  دییا موردتأ یسات  یشا یندارند همچنان ابهام در مفهوم و مباان 

پرداخته و چرخه رشد و  یست یشا یبه تبارشناس ،یلیو تحل یمرور طالهاتم قینوشته از طر یابتدا

 یکا یحوزه کاه   نیدر ا یاصل کردی. ضمن مشخ  کردن دو رودیگرد یمفهوم واکاو نیتوسهه ا

 یاصال  یهاا مؤلفهعملکرد بوده  یبر مبنا یست یشا ی ریو د یفرد یهایژگیو یبر مبنا یست یشا

 زاتیتوجاه باه تماا    کرد،یرو دو نیا انیم در شده انجام یبررس مطابقشد؛   یرو تش نییهر کدام تب

است.  بوده عملکردگرا کردیرو بر منطبق عموماً خاص جامهه کیدر  یست یشا فیموجود در تهر

بار آن   هاا، پاروژه  تیریماد  و کشاور  کار و کسب یفضا بر حاکم ژهیو طیشرا جهت به و رو نیااز

باه   هاستپروژه رانیمد یواقه عملکرد به مهطوف ینوع به که بنیاد داده کردیبا استفاده از رو میشد

 نیا ا یکدگاذار  و پاروژه  رانیماد  با مصاحبه انجام قیطر از. میبپرداز ثرؤم یهایست یشا ییشناسا

 نیتار مهم ینشیگز و یمحور باز، یکدگذار مراحل نمودن یط زین و اطلس افزار نرم در هامصاحبه

 تأکیاد نماود،   مشااهده  هاا داده در وضاو   به توانیم که یاصل یاشد. مقوله ییشناسا هایست یشا

 یهاا بحاث  باه  نسابت  یطا یمح و یرفتاار  یهاا یسات  یشا شتریب تیمصاحبه شوندگان بر اهم اریبس

 نیا ا به گذارند؛ اثر  ریکدی بر هایست یشا نیا. است یپروژه بخش دولت رانیمد انیم در کالیتکن

 اداماه  در و کاال یتکن و یرفتاار  یهاا یسات  یشا بار  یطا یمح یهاا یسات  یدر وهلاه اول شا  که نحو

 میپاارادا  رییا تغباه   منجار  یاثار گذاشاته و حتا    کاال یتکن یهاا یسات  یشا بار  یرفتار یهایست یشا

 ریا غ بستر و ریمتغ طی. محستشده ا هایست یشا نیا از یخاص نوع به ازین و کالیتکن یهایست یشا

 طیشارا  نیا باروز ا  ناه یزم نیتار یاصال  عناوان  باه  کشاور،  وکار کسب یفضا بر حاکم ینیب شیپ قابل

 و یابی عارضه»همچون  یدیکل یهایست یشا به توجه ضرورت عملاً یبستر نیچن در. شد ییشناسا

 و تیا خلاق» ،«لحظاه  در تیریماد » ،«یتهاامل  یفضا جادیا» ،« یصح ارتباطات یبرقرار» ،«یبازن ر

 جاه ینت» ،«یریپذ انهطاف» ،«بحران تحمل و یذهن یآمادگ» ،«یریپذ سکیر و جسارت» ،«مساله حل

 . ستیضرور «یمحور

 و تشکر ریتقد

پروژه محور با صرف وقات   یهاکه در سازمان یاپروژه رانیمد هیاز کل لازم می دانم نجایدر ا

 .نمایم یقدردان دیانجامیساعت به طول م 6موارد تا  یکه در برخ ییهاخود در مصاحبه
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 منابعفهرست 

عوامرل مرؤثر برر     یبنرد  یت(  اولو1397حسن رضا  ) ی آباد ینز یژن؛  بی  حسن؛ عبدالهیز؛ رن ریننازن یموری ت

منااب    یریتماد  یهاا پژوهش فصلنامه  یسگ یبر نظام شا یمناتب مبگن یو ارائه ال و یانسان یرویجذب ن

 ا100-75: 1397  بهار 31تال ده   شماره ، یانسان

 هرای یسرگ ی مردل شا  ی(  طراح1390  )علی نائینی  بنیادیاکرم؛  هادیزاده  علی؛ رضائیان  عباتعلی؛ کریمی حاج 

 ا43-23: 1390  زمسگان 8    دولتی مدیریتچشم انداز  نشریه ایران در  دولگیبخش  انسانیمنابع  مدیران

  ا69-30: 1386 زمسگان و پاییز  2    راهبردی مدیریت اندیشه  (1386)  تیدمجگبی امامی  ؛حسن فرد  ییدانا

 معمراری (  1390  )عبردالرحی     ابراهی ؛ نوه علیرضا  کیامنش  محمد؛ ترخابی دوزی یمنی ین؛غلامحس رضایت 

تال توم  شماره  ی،مناب  انسان یریتمد یهاپژوهش فصلنامه  مفهومیچاچوب  ی ارایه: شایسگ ی ال وهای

 ا81-49: 1390و زمسگان  پاییز  2

 یسرگ ی شا یهرا ابعاد و مولفه یبندو رتبه یی(  شناتا1391  )حمیدرضا یزدانی ؛ ی مر ی اله؛ تلطان حبیب رعنایی 

  بهار 3  تال اول  شماره انسانیمطالعات مناب   فصلنامه یران مد یسگ یشا یهامدل یمحگوا یل: تحلیرانمد

 ا27-50: 1391

 یال رو  ی(  طراحر 1398)  یاحمردعل   یالهر  اتردا؛؛ خرائف    یحسن؛ گنجعلر  فرد  ییدانا دمحمدرضا؛یت  یدیت

 یگاذار  اسات يس یراهبارد مطالعات  یعلمفصلنامه  ب یبا رو  فراترک یدولگ یعال رانیمد یها یسگ یشا

 ا78-55: 1398  زمسگان 33  دوره نه   شماره یعموم

عمرران   یرشگه مهندتر  یها برا یسگ یتوتعه شا یال و ی(  طراح1400فرناز  ) خواه  نی؛ ع یابراهعمران   یصالح

: 1400  بهرار  89و تروم  شرماره    ستیب  تال رانیا یآموزش مهندس فصلنامهبازار کار   یازهایبا توجه به ن

 ا19-41

 یدانشگاه فردوس یآموزش یهاگروه یرانمد یستگیمدل شا یطراح(ا 1390) مرتضی کرمی اول  اکرم؛  عابدیان

 مشهدا  یدانش اه فردوت آموزشی  مدیریتارشد  کارشناتینامه  پایانا مشهد

 ا215  شماره ريتدبفصلنامه   یمنابع انسان تیریدر مد یسگ یشا کردی(  رو1389) د یمج  یمشهود

 در پاروژه  مادیریت  یهاشایستگی ارزیابی مدل تدوین (ا1390ن )یه  محمد حسی؛ صبحمرتضی  جعفریان ملک

 مدرسا تربیتپروهه و تاخت  دانش اه  مدیریت ارشد کارشناتینامه  پایانا ایران نفت ملی شرکت

منرابع   رانیمرد  یهرا  یسرگ  یشا ی(  ال رو 1399  ) فاطمهیتاج  داود؛ پور نیحس ؛یرعلیم  ینقو دیرضا؛ ت  یواعظ

ترال   )بهبود و تحول(، تیریمطالعات مد یفصلنامه علمشدن   یجهان طیدر شرا یدولگ یهاتازمان یانسان

 ا44-9: 1399  تابسگان 96و نه   شماره  ستیب
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