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Abstract 

Many of the knowledge-based companies have recently come across failure in 

their businesses despite their remarkable situation in the country’s economic 

policy. Managerial deficiency can be regarded as one of the main causes of this 

problem. Even though management development is considered as a vital solution 

to cope with managerial deficiency, field researches show that most Iranian 

knowledge-based companies do not pay enough attention to this issue in their 

companies. In order to find out the causes of such neglections in knowledge-based 

companies, this study is intended to identify the obstacles against the development 

of senior managers in such companies at national and enterprise levels, and to 

provide solutions to deal with them. An inductive content analysis method, as a 

method which authorizes in-depth study of the issue without prior assumptions, 

has been employed in this study. At first, open codes were identified through 27 

interviews with several executive managers of knowledge-based companies, 

university faculty members, and government authorities active in the knowledge-

based fields. Then, the codes that conceptually resembled one another were 

classified in distinct categories. The results indicated that financial, cultural, and 

executive obstacles involve the main challenges at the enterprise level against 

management development in knowledge-based companies. Moreover, deficient 

knowledge production and diffusion in the management of knowledge-based 

companies, ineffective governance, and economic barriers bring about national 

challenges. 

Keywords: Development of senior managers, challenges of management 

development, content analysis method, knowledge-based companies. 
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بنیان در  های دانش مدیران ارشد شرکت توسعهشناسایی موانع 

 ها کار برای آن سطح بنگاه و ملی و ارائه راه

  3یاناله طباطبائ یبحب یدس|  2محمدرضا تقوا|  1 یدهقان ینرام

 

 چكيده
هژای   در سیاسژت   داشتن جایگاه ویژهه  رغم یعلبنیان،  های دانش بسیاری از شرکتهای اخیر  در سال

هژای   هژا و نصصژان   هژا عژ     اند. یکی از علل اصژلی ایژن ناکژامی    اقتصادی کشور، با ناکامی مواجه شده

هژای   هژا و نصصژان   کار برای غلبه بر ع   مدیران ارشد یک راه توس هاگرچه موعوع باشد.  مدیریتی می

ایژن  دهژد بسژیاری از    مطال ات میژدانی نشژان مژی   آید،  بنیان به حساب می های دانش مدیریتی در شرکت

 خژ  بژا هژدپ دژرداختن بژه      . این تحصیقکنند زیادی نمی مادی و م نوی به این موعوع توجه ها شرکت

بنیژان در دو   هژای دانژش   مدیران ارشد در شرکت توس هروی  های دیش چالشبه شناسایی موانع و  مزبور

جاژت شناسژایی   کار دیشژنااد داده اسژت.    ها راه سطح بنگاه و ملی درداخته است و در ادامه برای رفع آن

، این تحصیق از روش تحلیل محتوای استصرایی، که اجازه مطال ژه عمیژق یژک موعژوع     های مزبور چالش

نیمژه   مصژاحبه  27دهد، استفاده کرده است. در گام اول کدهای باز از طریق  بلی را میفرض ق بدون دیش

مرتبط با حکمرانی حوزه بنیان، اساتید دانشگاهی و مدیران   های دانش با مدیران عامل شرکت ساختاریافته 

از ادغژام  هژا و   زیرمصولژه  بودند مشابه ی که از نظر مفاومیهای بنیان شناسایی شده سپس از ادغام کد دانش

هژای مژالی، فرهنگژی و     دهژد چژالش   ها مشخص گردید. نتایج تحصیق نشان می مصولههای مشابه  زیرمصوله

هژای تولیژد و    مدیران ارشد در سطح بنگاه هستند و چالش توس هروی  های دیش ترین چالش اجرایی مام

هژای   حکمرانژی و چژالش  هژای   بنیژان، چژالش   هژای دانژش   مدیریت شرکت توس هانتشار دانش در زمینه 

 شوند. ترین موانع در سطح ملی محسوب می اقتصادی مام

هژای   شژرکت  ؛روش تحلیژل محتژوا   ؛هژای توسژ ه مژدیریت    چژالش  ؛مدیران ارشژد  توس ه :ها یدواژهکل

  بنیان. دانش
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 مقدمه

یک  کککا اساسکر بکرای هوسکته ای بکادی باکیاکی از        عنوان  بهبنیان  های دانش امروزه شرکت

هایر ها ند که از طریق  شرکت 1بنیان های دانش گردد. شرکت جمله ایران محاوب مرکشوکها از 

باشکند   فکراوان مکر   افکووده  اکزشهولید و اس فاده از دانش، به دنبال خلق ی  محبکول نوووکانکه بکا    

(. هوسته ثروت از طریق دانش ی  کویکرد پذیرف که شکده بکرای    48: 1390فرد و عباسر،  )اللهیاکی

هریا داکایر برای هولید ثروت بوده و بدون ون  زیرا دانش مهم ؛اک ای بادی دک دنیا استهوسته پاید

. (2014، 2کوپژیک  ) باشند ها، از جمله سرمایه فیویکر، طبیتر و اناانر فاید اکزش مر رسایر داکای

هولیکد ثکروت، هوسکته نکوووکی     یکر از منابع مهم عنوان  بهبنیان  های دانش دک کشوک ایران، شرکت

های اخیر موکد هوجه بایاکی از  کرده جامته دک سال برای یشر هحبیل ژهیو بهزایر  ملر و نیو اش غال

هکوان دک یکانون امایکت از     مردان یراک گرف ه است. نمود ایکا هوجکه کا مکر    گذاکان و دولت سیاست

هکای   یکانون اساسکر، سیاسکت    44های ابلاغکر الکل    ، سیاست1389بنیان دک سال  های دانش شرکت

 مشکاهده ساله کشوک و یوانیا چهاکم، پنجم و ششم هوسته  20انداز  کلر ای باد مقاوم ر، سند چشم

یکوت  هکای اخیکر بکا     هکا دک سکال   بنیکان و امایکت از ون   های دانش کرد. همچنیا مشروعیت شرکت

جمهکوکی   فنکاوکی کیاسکت   و هکا متاونکت علمکر    ون کأسهای مرهبط با ایا اوزه که دک  نهاد گرف ا

هکای گذشک ه و فقکدان محبکورت یکروکی و       هکا دک سکال   هحکریم   است دوچندان گردید. هشکدید 

بنیکان   های دانش شد باعث گردید هوسته شرکت مر ایهأماس راهژی  موکد نیاز کشوک که از خاکج 

 کفت از مشکلات ناشر از هحریم محاوب شود. ی  کاهبرد مهم برای برونعنوان  به

ها و یوانیا کشوک، عکدم هکداوم و    بنیان دک سیاست های دانش کغم جایگاه و اهمیت شرکت علر

ویکد.   بنیان به اااب مر های اللر اوزه دانش ها یکر از چالش کشد پایداک بایاکی از ایا شرکت

کونکد یکا کشکد     ها دک طول زمان یکا از بکیا مکر    دهد بایاکی از ایا شرکت های وماکی نشان مر داده

های فضای  هوانند از دشواکی ها مر کنند و هنها هتداد کمر از ون ر از نظر سودووکی پیدا نمرچندان

های بوکگ با سکودووکی بکار هبکدیل گردنکد )خیاطیکان و       وکاک گذش ه و به شرکت ثبات کاب بر

هککای م تککدد و گونککاگونر پککیش کوی هوسککته    شکک  موانککع و چککالش  (. بککر24: 1394همکککاکان، 
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هکای مربکوب بکه     ( چکالش 59: 1394پوک و همکاکان ) نیان کشوک وجود داکد. یلرب های دانش شرکت

هککای عملیککاهر و  هککای مککدیری ر، چکالش  بنیککان کا دک سککه گکروه الککلر چکالش   هککای دانکش  شکرکت 

 بندی نمودند. های پش یبانر دس ه چالش

هکا و   ها، پیشبرد اهکدا  شکرکت   دهد مدیران نقش باوایر دک هوسته سازمان هحقیقات نشان مر

هفککر   یسکن  بنکا  عنکوان   بکه . مکدیران،  (2018، 1ماککینکا ) نماینکد  ایجاد مویت کیاب ر پایداک ایفا مر

باشکند و نقکش کلیکدی دک     شده مکر  اییهت شیپشرکت، مائول هدایت سازمان به سمت اهدا  از 

نمایند. براساس هحقیقکات میکدانر لکوکت گرف که دک ایکا پکژوهش،        هوسته و کونق سازمان ایفا مر

دکلکد داکد.   50بنیکان کشکوک سکهمر بکیش از      هکای دانکش   های شکرکت  یریت دک ناکامریتف مد

وککاک ایکا    های ذاهکر فضکای کاکب    بنیان، به دلیل پیچیدگر های دانش اهمیت مدیریت دک شرکت

کشد فواینده هکنولوژی و اطلاعات و نیو عدم یطتیکت   لیبه دلها مانند نیاز مبرم به نوووکی  شرکت

. دک (168: 2019، 2هابککا و همکککاکان  -)کامیاککون داک اسککتکای برخککو بککازاک از اهمیککت فواینککده 

و دک سایر فراهر از ونچه دک گذش ه های  ها و یابلیت بنیان باید مدیرانر با شایا گر های دانش شرکت

ککاک   و هکای کاکب   هنها بکا کشکد پیچیکدگر    ب وانند نهباشند ها کود دک مبدک کاک  ها ان ظاک مر شرکت

از ونجکایر ککه یابلیکت و     بینر و هحلیل شرایط وینده کا داش ه باشکند.  همگام شده بلکه یدکت پیش

باشد و دک باک ر کاکب هجربکه دک     های باری مدیری ر امری ذاهر نیات بلکه اک اابر مر هوانمندی

، (122: 2014، 3)هیکل  نماید مبانر و الول دانشر مرهبط کشد مرهای مخ لف و نیو یادگیری  اوزه

هکای   هکای مکدیری ر دک شکرکت    هکا و نقبکان   های هوسته مدیریت شاه کلیکد غلبکه بکر یکتف      برنامه

 گردد.  بنیان محاوب مر دانش

های دنیکا مکوکد هوجکه یکراک گرف که و       مدیران دک بایاکی از شرکت هوستهاگرچه امروزه مقوله 

(، امکا  27: 1396)لفایر و همکاکان،  ای کا به خود اخ باص داده است های فواینده اکیگذ سرمایه

برد باکیاک   های مدیری ر کنج مر بنیان ایران که به شدت از یتف های دانش ایا مویوع دک شرکت

بنیکان بکه مقولکه هوسکته      هکای دانکش   کمرن  است. به منظوک برکسکر علکل عکدم پکرداخ ا شکرکت     

هکا اکا و اهمیکت     های پیش کوی هوسته مدیریت دک ایا شرکت موانع و چالش ، شناسایر4مدیریت
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بنیکان کیشکه دک خکود بنگکاه      های دانش باشد. بر ش  برخر از موانع هوسته مدیریت دک شرکت مر

گیکرد. شناسکایر موانکع موبکوک دک سکطا بنگکاه و ملکر بکه          داکد و برخر از ناایه اکمران نشات مر

کنکد ککه هکا کیشکه      های مرهبط با ایکا اکوزه کمک  مکر     ان و نیو نهادبنی های دانش لاابان شرکت

 های مثمرثمر دست یابند. ها به کاهکاک مشکلات مربوطه کا به ر دکک کرده و با همرکو بر ون

بنیکان کا دک   هکای دانکش   مکدیران اکشکد شکرکت    هوستهها و موانع  ایا پژوهش یبد داکد چالش

هکا اکا که دهکد. بکرای ایکا منظکوک، از        کاکهایر برای کفکع ون  سطا بنگاه و ملر شناسایر کرده و کاه

های موکد نیاز بکا   کوش هحلیل مح وای اس قرایر اس فاده شده است. به منظوک دس یابر به داده و کد

لوکت گرف ه و  اف هیساخ اک مهینبنیان مباابه  های دانش نظر دک زمینه شرکت افراد مطلع و لااب

هکا   ها از طریق هحلیل مح وای ایا مباابه کاکهای کفع ون ت و نیو کاهکوی هوسته مدیری موانع پیش

های کوچ  ها ند  بنیان ایران جوو شرکت های دانش که اغلب شرکت شناسایر گردید. از ونجایر

مدیران »و سلاله مراهب سازمانر م تدد و پرهراکمر نداکند، دک ایا پژوهش منظوک از مدیران اکشد 

 دک نظر گرف ه شده است.  «عامل

 پيشينه پژوهشمبانی نظری و 

بکه   «هوسکته مکدیریت  »دک ادبیات مویوع به بحث هوسته مدیریت باکیاک پرداخ که شکده اسکت.     

وفرینکر کاکومکد دک    مدیران خود جهت نقش هوستهفرویند کلر که ی  شرکت یا بنگاه به منظوک 

)سکیرت و  گکردد   نماینکد اطکلام مکر    اذ مکر دک محیط کاکی سازمان اهخ مؤثرایجاد هغییرات و کشد 

بنیکان برکسکر    های دانکش  های هوسته مدیریت دک شرکت . به منظوک برکسر چالش(2003، 1رمیمان

هکای   شکرکت ( 1394خطایکان و همککاکان )   باشکد.  اا و اهمیکت مکر   یانبن دانشهای  هتریف شرکت

 مؤساکات هکا یکا    بنیان، شرکت دانش مؤسااتها و  شرکت»نماید:  مترفر مر گونه یاابنیان کا  دانش

محکوک، هحقکق    افوایر علم و ثروت، هوسته ای باد دانش خبولر یا هتاونر ها ند که به منظوک هم

سکازی ن کایج    اهدا  علمر و ای بکادی )شکامل گاک ری و ککاکبرد اخ کراع و نکوووکی( و هجکاکی       

هکای برهکر و بکا اکزش     پژوهش و هوسته )شامل طراار و هولید کار و خدمات( دک اکوزه فنکاوکی  

 .«شوند افواکهای مربوب هشکیل مر افووده فراوان به ویژه دک هولید نرم
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هککای مربککوب بککه  از زوایککای مخ لککف بککه برکسککر چککالش مقککارت موجککود دک ادبیککات مویککوع

کوی هوسکته   هکای پکیش   بکه مویکوع چکالش   ها  از ونی   اما هیچ ؛بنیان پرداخ ند های دانش شرکت

کوی هوسکته   هکای پکیش   بنابرایا برکسکر چکالش  . است  بنیان نپرداخ ه ای دانشه مدیریت دک شرکت

شکا  هحقیقاهر است که ایا پژوهش یبد داکد بدان بپردازد.  انیبن دانشهای  مدیریت دک شرکت

به طوک  بنیان های دانش های شرکت بندی چالش ( به شناسایر و دس ه59: 1394پوک و همکاکان ) یلر

هکای موبکوک    و دک نهایت چالشاس فاده نموده از کوش شبکه عببر مبنوعر  ها کلر پرداخ ند. ون

هکای مربکوب بکه هکر      بندی کرده و سپس چکالش  طبقه ربانیپش های مدیری ر، عملیاهر و  کا دک دس ه

نفکر   128های موکد نیاز دک ایا هحقیق از طریق هوزیکع پرسشکنامه میکان     دس ه کا هشریا نمودند. داده

سککازی  کوی هجککاکی هککای پککیش ( بککه چککالش189: 1397. وزاد و همکککاکان )لککوکت گرف ککه اسککت

بکر مشککلات و موانکع بازاکیکابر و مکالر و از       دیک هأکبنیان پرداخت. ایا هحقیق با  محبورت دانش

سکازی دک   کوی هجکاکی  هکای پکیش   فکرد مطلکع، چکالش    80خبره و نظرسکنجر از   6طریق مباابه با 

مقکرکات،   یکوانیا و س ه هقاکیم نمودنکد ککه عبکاکت اسکت از:      بنیان کا به هشت د های دانش شرکت

سازمانر، دانش  فرهنگر، مالر، بازاکیابر، اندازه بازاک، منابع اناانر، ساخ اک سیاسر، ای بادی، فنر،

کوی هوسکته   های پیش بندی چالش ( به مویوع شناسایر و کهبه1390. کبیتر و همکاکان )و مهاکت

های موبوک اب دا از طریکق   بنیان پرداخ ند. دک ایا هحقیق چالش شهای دان محبول جدید دک شرکت

خبره دک موکد اع بکاک و اهمیکت    100مروک ادبیات شناسایر گردید و سپس از طریق پرسشنامه، نظر 

هر ی  اخذ گردید. دک نهایت با اس فاده از هحلیل وماکی، متناداکی هر چالش موکد برکسکر یکراک   

هکای جدیکد، همککاکی یکتیف      هوسکته ماک مر فنکاوکی   دهکد   نشکان مکر  گرفت. ن ایج ایکا هحقیکق   

طرااکر یکتیف محبکول، هخمکیا نادکسکت       ها و مراکو هحقیقاهر، های لنت ر با دانشگاه شرکت

هکای مشک ریان،    بینکر نادکسکت هقایکای بکازاک، دکک نامناسکب نیازهکا و خواسک ه        پیش بازاک هد ،

محبکول   اکا که ک زمانر هحمیلر بکر شکرکت بکرای    گذاکی غیروایتر و نامناسب دک بازاک، فشا ییمت

کیابکت پیچیکده و مک لاطم دک     وجکود  ،وجود کیابت پیچیده و مک لاطم دک بازاکهکای داخلکر    جدید،

هکای هوسکته    کوهاه شدن چرخه ایات محبورت، وجود کیا  فنکر دک پکروژه  ، بازاکهای جهانر

هکریا   مهکم  ت بازاکیکابر هحقیقکا  و هوسکته محبکول   هکای  محبول، وجود کیا  هجاکی دک پروژه

ویکد. سکپس    بنیان به اااب مکر  های دانش های پیش کوی هوسته محبول جدید دک شرکت چالش
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هکای شناسکایر شکده     بنکدی چکالش   گیری چندمتیاکه بکه کهبکه   مقاله موبوک با اس فاده از کوش هبمیم

وفقیککت هککا و موانککع هوسککته و م   ( بککه برکسککر چککالش 98: 1395زاده و همکککاکان ) پرداخککت. نقککر

باشکند پرداخ که    بنیکان مکر   هکای دانکش   فناوکی که اغلب شرکت زیات  های زایشر دک اوزه شرکت

ها و موانکع موبکوک کا از طریکق مبکاابه عمیکق بکا خبرگکان فتکال دک زمینکه           است. ایا هحقیق چالش

هکر   وزمکون ، یدییک هأهکا کا بکا اسک فاده از هحلیکل عکاملر       فناوکی شناسایر کرده و سکپس ون  زیات

عکدم وجکود   دهکد ککه    بندی کرده است. ن ایج ایا هحقیق نشان مر نمونه و وزمون فریدما کهبه ه 

و  گکذاکی امکای ر   اطلاعات و دکک دییق از نیازهای بازاک و مش ریان، عدم وجود سازوکاک ییمت

کوی هوسکته   های پکیش  هریا چالش مهمهای هحقیقاهر و فتارن لنایع  شکا  فرهنگر میان مؤساه

باشکند. دک مقابکل مقکارت اشکاکه شکده، خیاطیکان و        فنکاوکی مکر   ی زایشکر اکوزه زیاکت   ها شرکت

بنیان پرداخ ند. ن ایج ایا  های دانش ( به برکسر عوامل کشد و پایداکی شرکت43: 1395همکاکان )

سازمانر  سازمانر و برون بنیان کا به دو دس ه عوامل دکون های دانش پژوهش عوامل موفقیت شرکت

بنیکان دک   هکای دانکش   عملکرد ایا عوامل منجر بکه کشکد شکرکت    ید و نشان داد که اکهقاهقایم نمو

 گردد. زمینه مالر، بازاک، نوووکی و کاکوفرینر مر

هکای   های لوکت گرف ه دک ادبیات بکه مویکوع هوسکته مکدیریت دک شکرکت      برخر از پژوهش

ا مقارت از ایث هوسته مدیریت اند. ای نظرات و با کویکردهای مخ لف پرداخ ه بنیان از نقطه دانش

هکایر   ها و کاه اگرچه مقارت موبوک مدل .بنیان با پژوهش اایر اش راک داکد های دانش دک شرکت

اما بدون شناسایر و کفع موانع اجرای  ؛اند بنیان اکا ه داده های دانش برای هوسته مدیریت دک شرکت

هوان  کو، مر هحقیقات موبوک با چالش مواجه است. ازایاهای هوسته مدیریت، اس فاده از ن ایج  برنامه

( بکه برکسکر نقکش و    2009و همکاکان ) 1کریا یجانپژوهش اایر کا مکمل ایا مقارت دانات. 

دهد با هوجکه   پردازد و هوییا مر بنیان مر های دانش مدیران شرکت ژهیو بهاهمیت هوسته کاککنان 

بنیان هوسته موبوک امری ایاهر برای ایا  های دانش شرکتبه هغییرات سریع هکنولوژی و نیو ماهیت 

عنکوان   بکه کهبکری مکدیران اکشکد     دک ادبیات مویوع، هوسته جنبکه شود.  ها محاوب مر نوع شرکت
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؛ 2011، 1دوکینلابنیان مترفر شده است ) های دانش های هوسته مدیریت دک شرکت یکر از کویکرد

 (.714: 1397همکاکان، ؛ غفوکی و 57: 1392فخاکی و سلمانر، 

های مدیری ر کا کویکردی مناسب برای  های مب نر بر هوسته شایا گر دس ه دیگر مقارت، مدل

؛ نیرومنکد و  1389)نیرومنکد و کنجبکر،    بنیکان مترفکر نمودنکد    های دانش مدیران اکشد شرکت هوسته

امینکر و   ؛ 516: 2016ک، ابراهیمر و وکمویا ؛31: 1397پوک،  ؛ افشاکفر و عباس158: 1391همکاکان، 

مدیریت دانش کاهبرد دیگری اسکت ککه ادبیکات مویکوع      .(2019، 2؛ یاکوب12: 2018همکاکان، 

لکفایر و همککاکان،   ؛ 1997، 3رن بنیان اکا ه داده است ) های دانش برای هوسته مدیریت شرکت

بنیکان کا   های دانش (. ایا مقارت هوسته مدیریت شرکت68: 1392؛ ایودیان و همکاکان، 28: 1396

ون  ءدانند. یکر از مویوعات مرهبط با مدیریت ککه اکهقکا   ها مر دک گرو هوسته مدیریت دانش ون

گیری است ککه اغلکب دک فضکای     گذاکد هبمیم بنیان مر های دانش باوایر بر موفقیت شرکت ریهأث

 گیرد. عدم یطتیت لوکت مر

 یگیری، به کریا الگکو   ای مخ لف هبمیمبرخر از مقارت موجود دک ادبیات، با برکسر الگوه

؛ 38: 1399کیکا و همککاکان،    بنیان کا هشریا نمودنکد )جهکانر   های دانش گیری برای شرکت هبمیم

( به برکسر نقکش هوسکته   1397(. مخ اکیان دهکردی )135: 1392علر و همکاکان،  مشهدی ااجر

 بنیکان پرداخ که اسکت.    هکای دانکش   های کاکوفرینانه شرکت مدیریت کاهبردی منابع اناانر بر یابلیت

( نیککو مککدلر کا بککرای متمککاکی دانککش منککابع اناککانر دک  63: 1398همچنککیا سککاعدی و همکککاکان )

طیبکر ابوالحاکنر و    ون اکا که کردنکد.   یهکا  مؤلفکه هکا و   بنیکان بکه همکراه شکاخ      های دانش سازمان

هککای  بککر مانککدگاک شککدن منککابع اناککانر دانشککر دک شککرکت  مککؤثر( عوامککل 183: 1396خدابخشککر )

بنیان کا موکد برکسر یکراک دادنکد و ایکا عوامکل کا بکه سکه دسک ه فکردی، سکازمانر و محیطکر            دانش

هکای کاکوفرینانکه    دک ایا هحقیق ابتادی از مدیریت منابع اناانر ککه بکر یابلیکت   بندی کردند.  هقایم

 یر گردید. ها ند و باید هوسته یابند شناسا مؤثر

مکدیران   هوسکته کوی  هکای پکیش   دهد که شناسکایر چکالش   مروک ادبیات لوکت گرف ه نشان مر

گرف ه دک زمینه هوسته مدیریت دک ایکا   بنیان القه مفقوده مطالتات لوکت دانش های اکشد شرکت
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هکای   هکای مکرهبط بکا شکرکت     شود. اگرچه مقارت م تددی به انکواع چکالش   ها محاوب مر شرکت

ها هکاکنون مغفکول    مدیران اکشد ایا شرکت هوستهکوی  های پیش اما چالش ،اند نیان پرداخ هب دانش

هکای   مانده است. ایکا دک اکالر اسکت ککه مکدیران اکشکد نقکش کلیکدی دک بقکا و هوسکته شکرکت           

دک میکان   یکبلاا بنیکان   هکای دانکش   کنند. الب که اهمیکت هوسکته مکدیریت دک شکرکت      بنیان ایفا مر دانش

هکای هوسکته    کک شده است و ایا مویوع با مقارت م تددی که دک کابطکه بکا مکدل   پژوهشگران د

بنیان چاپ شده یابل اثبات است. اما دک عمل ن ایج ایا هحقیقات و  های دانش مدیریت برای شرکت

گردد. ایا مویوع ناشر  بنیان اس فاده نمر های دانش ها دک بایاکی از شرکت های پیشنهادی ون مدل

کوی هوسته مدیریت است. شناسایر ایا موانع و اکا که کاهککاک بکرای کفکع      و موانع پیشها  از چالش

جایگکاه پکژوهش    1ها شکا  هحقیقاهر است که ایا پژوهش یبکد داکد بکدان بپکردازد. شککل      ون

هکای   هکای مکرهبط بکا شکرکت     هکای موجکود دک ادبیکات مویکوع چکالش      اایر کا دک میان پکژوهش 

 دهد. ها کا نشان مر ریت دک ایا شرکتبنیان و نیو هوسته مدی دانش

 

 

 پژوهش شناسی روش

کوی هوسکته مکدیریت و    پژوهش اایر از نظر هد  کاکبردی است زیرا شناسایر موانع پکیش 

بنیان و نیو مائولیا دول ر  های دانش ها به اکهقا دکک لاابان شرکت نیو اکا ه کاهکاک برای کفع ون

های مربوط به چالش

های شرکت

 بنیان دانش

توسعه مدیریت در 
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 بنیان دانش

های توسعه چالش

ریت در مدی

های شرکت

 بنیاندانش

 . جایگاه پژوهش اایر دک ادبیات مویوع1شکل 
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کیوی برای غلبه بکر ایکا    ها کا دک برنامه فتال دک ایا اوزه دک خبوص ایا موانع کم  کرده و ون

که ایا پژوهش به دنبال شناخت موانع موبکوک اسکت و بکه دنبکال      دهد. از ونجایر شکلات یاکی مرم

ای دک ایا خبوص نیاکت از کویککرد کیفکر، ککه امککان برکسکر عمیکق مویکوع و          اثبات فرییه

 ،شناسر اس فاده شده دک ایکا هحقیکق   اس فاده شده است. کوش کند شناخت نقاب پنهان کا فراهم مر

)یا کدی   کود کیفر به شماک مر لیوهحل هیهجوهای  باشد که جوو کوش مح وا کیفر مرکوش هحلیل 

 . (1395و گلشنر، 

ها دک  های متنای پنهان و هرجمه ون کوش هحلیل مح وا ی  کوش کاکومد برای شناخت وااد

مکوکد بحکث    سکؤال های یابل دکک به منظوک هبییا ی  الگو بکرای پاسکب بکه     یالب مفاهیم و مقوله

. دک مکوکد اینککه کوش هحلیکل مح کوا یک  هکنیک  اسکت یکا         (1398)یاسمر و هاشکمر،   باشد مر

( بکا  199: 1392کاد و همککاکان )  امکا مکومنر   ،های زیادی لکوکت گرف که اسکت    شناسر بحث کوش

کنکد   هایر ککه هتریکف مکر    اند که کوش هحلیل مح وا با گام برکسر نقطه نظرات مخ لف نشان داده

شناسکر   هوانکد یک  کوش   هحقیکق کا داکد و مکر   سکؤال ر برای کسیدن به پاسب یابلیت اکا ه ی  مای

هحلیل مح وا کا کوشکر مناسکب بکرای هحلیکل م کون بکه       ( 2017) 1نیوندوک  ما قل محاوب شود.

کند. دو کویکرد اللر دک هحلیکل مح کوا وجکود     منظوک گرف ا ن ایج مت بر و یابل هکراک هتریف مر

مح وای ییاسر و هحلیل مح وای اس قرایر. زمکانر ککه یبکد پکژوهش     از هحلیل  اند عباکتداکد که 

اثبات نظریه، فرییه یا مدلر باشد از کوش ییاسر و زمانر که پژوهشر بخواهد بدون فریکیه یبلکر   

. (1390)ایمان و نوشادی،  شود  فهمر جدید دک ی  اوزه ایجاد کند از کوش اس قرایر اس فاده مر

کوی هوسکته مکدیریت    های پیش جامع از چالش رفهرس ایا هحقیق به دنبال کسیدن به  که یرازونجا

بدون فرییه یبلر اسکت و یبکد محکدود ککردن گاک ره هحقیکق کا نکداکد، کوش هحلیکل مح کوای          

هنها فرض یبلر هحقیق ایا است که  شناسر هحقیق دک نظر گرف ه شده است. کوشعنوان  بهاس قرایر 

بنکدی بنگکاه و ملکر ن یجکه      گردند. بنکابرایا دسک ه   طا بنگاه و ملر مطرح مرهای موبوک دک س چالش

مویکت کوش   های گردووکی شده نیات بلکه هوسط خود محققیا هتییا گردیده است. هحلیل داده

وید  مر به دستگردووکی شده  یها از دل داده ماایما قهحلیل اس قرایر ایا است که ن ایج نهایر، 
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گکردد دخالکت    که اغلب باعث محدود شدن ن ایج مکر   ای از پیش هتییا شده و هیچ نظریه یا فرییه

 .(745: 2017، 1)مولداوسکا و ولو نداکد

سکاخ اک یاف که بکا     های موبوک از طریق انجام مباابه نیمکه  های موکد نیاز دک خبوص چالش داده

هکد  پکژوهش اایکر     ککه  یرازونجکا  بنیان گردووکی گردیکد.  اوزه دانش افراد مرهبط و خبره دک

ایکا   ،بنیان کشوک اسکت  های دانش کوی هوسته مدیران دک شرکت های پیش شناسایر موانع و چالش

، اساهید دانشگاهر فتال دک زمینه بنیان های دانش خود کا مدیران عامل شرکت جامته وماکیهحقیق 

هکای   ب واند موانع و چالش بنیان دک نظر گرف ه ها و نیو مدیران دول ر فتال دک اوزه دانش بنیان دانش

جهت دسک یابر بکه هکد     و هم دک سطا ملر به خوبر شناسایر نماید.  هاگموبوک کا هم دک سطا بن

مناسب برای مویوع و هد  هحقیق اایر مرهبط و ان خاب افراد  پژوهش، متیاکهای زیر به منظوک

 :استدک نظر گرف ه شده 

هکا کا   دو سال سابقه مدیریت ایکا شکرکت  بنیان که ادایل  های دانش مدیران عامل شرکت .1

 داش ه باشند.

 اند. کاک خود با شکات مواجه شده و بنیانر که دک کاب های دانش مدیران عامل شرکت .2

کاکشان بیش از پنج سال عمر داکد و موفق  و بنیان که کاب های دانش مدیران عامل شرکت .3

 شوند. محاوب مر

بنیان خود لکااب شکرکت    ی مبااث دانشاساهید دانشگاهر که یما علایه پژوهشر کو .4

 بنیان ها ند. دانش

 اند. بنیان پژوهش کرده اساهید دانشگاهر که بیش از پنج سال کوی مویوعات دانش .5

بنیکان فتالیکت    هکای دانکش   اکمرانکر شکرکت    که ادایل پنج سال دک زمینه 2مدیران دول ر .6

 کنند. مر

گیکری هکا    بلککه اغلکب نمونکه    ،کند ی نمراندازه نمونه دک مطالتات کیفر از فرمول خالر پیرو

. اجماع نظری زمانر (86: 2004، 2)فرناندز االل گردد 1یابد که نقطه اجماع نظری جایر ادامه مر

 
1. Moldavska & Welo 

کنند از جمله شورای عالی عت ، شورای عالی انصلاب فرهنگی  بنیان ف الیت می های دانش های مت ددی در زمینه شرکت . نااد2

های مزبور  گیری، مدیران دولتی که در نااد فناوری ریاست جماوری است. در فرآیند نمونه و ها م اونت علمی و در راس آن

 عنوان بخشی از جام ه هدپ این دهوهش در نظر گرفته شده است. هکنند ب ف الیت می
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ای اطلاعات جدیدی به همراه نداش ه باشد. دک ایا  گیری جدید از هیچ زاویه اف د که نمونه اهفام مر

ککه اطلاعکات   بنیکان لکوکت گرفکت     اکوزه دانکش  نظران و خبرگکان   مباابه با لااب 27هحقیق 

 ،یکم اجماع نظکری االکل شکد    و دک مباابه بیاتومده است.  1دک جدول  ها ونر شناخ  جمتیت

ایکا پکژوهش    ککه  یرازونجکا زیرا دک هفت مباابه بتد به چالش و کاهکاک جدیدی اشاکه نگردیکد.  

گیکری   وشش دهد از کوش نمونکه یبد داکد نمونه هحقیق هر سه دس ه مذکوک دک جامته وماکی کا پ

به منظوک کاهش اا مال خطا و افوایش اع بکاک ن کایج پکژوهش، هحلیکل      اس فاده شده است. هدفمند

 پژوهشگر انجام گرفت ها خطاها دک هر مراله شناسایر و اذ  شوند. 4ها هوسط  مح وای مباابه
 شونده ر افراد مباابهخ شنا اطلاعات جمتیت .1جدول 

 درصد فراوانی دسته متغير

 جنایت
 5/81 22 مرد

 5/18 5 زن

 کده سنر

 9/25 7 40ها  30

 3/59 16 50ها  41

 8/14 4 60ها  51

 هحبیلات
 8/14 4 فوم لیاانس

 2/85 23 دک ری

 شغل

 8/14 4 هیئت علمر دانشگاه

 1/48 13 بنیان شرکت دانش عاملمدیر

 1/37 10 مدیران دول ر
 

هحلیکل مح ککوای  شناسکر   کوش( بکرای  2006پیشکنهادی بککراون و ککلاکک )   یهکا  گکام  2شککل  

. پس از اهمکام جلاکات   یراک گرف ه استاس فاده دهد که دک ایا پژوهش موکد  کا نشان مراس قرایر 

ها به لوکت م ا هبدیل گردید. وااد هحلیل پژوهش اایر مضامیا  مباابه، فایل لوهر مباابه

باشد. جاک جو بکه منظکوک یکاف ا      شوندگان مر شده هوسط مباابهاست و زمینه هحلیل جملات بیان 

دک ایکا  ها لوکت گرف ه اسکت.   ها از طریق مطالته چندباکه م ا مضامیا وشکاک و نهان م ا مباابه

هکا، ککدهای بکاز ککه دک وایکع همکان عنکاویا اولیکه          پس از مطالتکه و برکسکر مک ا مبکاابه    مراله 

 
1. Theoretical Saturation Point 

2. Fernandez 
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هکایر ککه از نظکر مفهکومر بکه       ککد  مرالکه بتکد،  مکد. دک  و دست بهاست  های هوسته مدیریت چالش

هکا کا ایجکاد نمودنکد. دک     بندی شکدند ککه زیرمقولکه    های مجوا هقایم یکدیگر نودی  بوده دک دس ه

بنیان دک دو  های دانش کوی هوسته مدیریت شرکت های پیش های اللر دک موکد چالش ادامه مقوله

هکا و   زیرمقولکه  سکپس ومدند.  به دستهای مشابه  رمقولهملر از طریق ادغام زیگام بتد، سطا بنگاه 

های دک نظکر گرف که شکده بکرای هکر       های بدست ومده از نقطه نظر پیوس گر مفهومر میان کد مقوله

دک های دک نظر گرف ه شده برای هر مقولکه مکوکد بکازنگری یکراک گرفکت.       زیرمقوله و میان زیرمقوله

هکا از ایکث    هکا و مقولکه   های اس خراج شکده، زیرمقولکه   کل ساخ اک بدست ومده اعم از کدنهایت، 

هکای   کوی هوسکته مکدیریت دک شکرکت    هکای پکیش   کننکده همکامر ابتکاد چکالش     اینکه ویکا مکنتکس  

ها دک ایا خبوص اخکذ   بنیان اکا ه و نظرات ون بنیان باشند به هتدادی از خبرگان اوزه دانش دانش

 گردید. 
 

 

 شناسر پژوهش کوش .2شکل 

 ی پژوهشها یافته

هکای   مکدیران اکشکد شکرکت    هوستهکوی  های پیش خروجر اللر ایا پژوهش شناسایر چالش

هکا بدسکت ومکده     های باز اس خراج شده از مک ا مبکاابه   بنیان است که از طریق شناسایر کد دانش

است ککه    همان موانترهای باز دک وایع  کد باز گردید. کد 61است. برکسر م ون منجر به شناسایر 

هکای   شوندگان دک بیا هوییحاهشان به لوکت وشکاک یا نهان بکدان اشکاکه کردنکد. چکالش     مباابه

انجام مصاحبه  
نیمه ساختار یافته و  

 بازگرداندن آن ها به متن
 شناسایی کد های باز

شناسایی زیرمقوله ها و  
 مقوله ها در سطح بنگاه و ملی

بازنگری زیرمقوله ها و مقوله ها  
 و تکمیل مدل

ارزیابی خروجی ها توسط  
خبرگان به منظور  
 اعتبارسنجی نتایج

 گزارش و تحلیل نهایی
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ادغکام   طوک که یکبلا اشکاکه شکد،    موبوک هم دک سطا بنگاه و هم دک سطا ملر شناسایر شدند. همان

هکا کا بکه    های مشابه مقولکه  ها کا شکل داد و ادغام زیرمقوله های مجوا زیرمقوله ها مشابه دک دس ه کد

عنکوان   بکه شکده از ون   ، بخشر از ی  مباابه به همراه کدهای اسک خراج 2دک جدول وجود ووکد. 

 نمونه ووکده شده است.

دهکد.   ها دک دو سطا بنگاه و ملر کا نشان مر ها و مقوله های باز، زیرمقوله فهرست کد 3جدول 

بنیان دک ایا جدول خودداکی شد. بنابرایا رزم  دانشجویر دک فضا، از هکراک کلمه  به منظوک لرفه

بنیکان و مکدیران    هکای دانکش   مربوب به شکرکت  3به ذکر است که کلیه مواکد مطرح شده دک جدول 

کوی هوسکته مکدیریت    هکای پکیش   هریا چکالش  باشد. بر اساس ن ایج به دست ومده مهم اکشد ون مر

هکای اجرایکر.    های فرهنگکر و چکالش   مالر، چالش های ها( دک سطا بنگاه عباکهند از چالش )مقوله

هکای هولیکد و ان شکاک دانکش مربکوب بکه        ها دک سطا ملر عباکهند از چالش هریا چالش همچنیا مهم

های ای بکادی. دک ادامکه    های اکمرانر و چالش بنیان، چالش های دانش هوسته مدیریت دک شرکت

هککا( بککر اسککاس هویککیحات   مقولککههککای الککلر ) هحلیککل مربککوب بککه هککر یکک  از چککالش   و هجویککه

 گردد. شوندگان اکا ه مر مباابه

 نمونه مباابه به همراه کدهای ما خرج .2جدول 

 کدهای مستخرج مصاحبه

 انیژ بن دانژش  یهژا  نامناسژ  در شژرکت   یمژال  انیژ جر و ینگینبود نصژد  ایفصدان  ایآ

 انیژ بن دانژش  یهژا  در شژرکت  تیریمد وس هاز علل عدم درداختن به ت یکی تواند یم

 لطفا توعیح دهید.؟ باشد

 یتژو  کنژد.  یریجلژوگ تواند از توس ه مدیریت  یم یمشکل مال بله به نظر من کاملاً

 حتژی ف الیژت   انیبن که حالا به صورت دانش ییها پآ دو سال اول استارت یکی نیا

خژاطر مشژکلات    هبها  ر آنشتیو ب است بزرگ یلیچالش خیک  یمسئله مالکنند  می

 احتمژالاً  نیهمژ  یبژرا  شژوند  مژی  لیو ت ط دکنن یم یدر واقع اعلام ورشکستگ یمال

 یتیریسردا نگژه دارن و بژه توسژ ه مژد    را  شانشرکتاست که  نیا ها آن چالش نیاول

خژوبی  رت وساد یلیخ یاز نظر مال که واق اً یباا بپردازند تا وقت یلیخ کنم یفکر نم

   .کنند داید

 فصدان نصدینگی

 نامناس جریان مالی 
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 کدهای مستخرج مصاحبه

گیژران   میژان مژدیران و تصژمیم    ای در های مخرب و بازدارنده چه تفکرات و فرهنگ

های دانژش بنیژان در خصژوو توسژ ه مژدیریت وجژود دارد؟ لطفژا         اصلی شرکت

 توعیح دهید.

فنژاور  گوینژد   یمژ  یشژه هم یریت اسژت. عدم اعتصاد به وجود خود مدموعوع،  اولین

 متوجژه نیسژت  که فناور  ی استباور ینا د.وجود ندار یریتمد یر است،خودش مد

اعتصژاد   یفناوردر حوزه . اصولا دباش یریتدانش مد یکه دارادارد  یبه فرد یازکه ن

 ر هژم اگ د.باش یر هممد تواند یدس م فامد، یمرا  وریفنافردی اگر  بر این است که

کژار  بژه  یچگژاه  ه د،هم داشژته باشژ   یریتمد یدکتراحتی اگر  فامد، ینمرا  یفناور

عوض  ها یورافنو بالاست بسیار  ها یسرعت رشد فناوراز آنجایی که . آمد دنخواه

 یراه حلژ  اژا لذا به نظر مژن، تن  شویم، یبابت دورتر و دورتر م یناز امرتبا  شوند، یم

 د.باش یرکه مدآموزش دهیم فناور  فرد خودبه که  ین استاداریم،  ذهندر که ف لا 

 یژرد، بگ یادرا  یریتمد تا ندبک ینهآموزش هزبرای ه ک دفرصت ندار یلیفناور خ یک

اصژول را  به سرعت  د،باهوش باشفرد اگر سپس  قرار گیرد. یردر ت امل مد یدلذا با

انجژام   یریتدر حژوزه مژد  قژرار اسژت   که  یا ینه. لذا هزرود تر میو بالا گیرد یم یاد

 .شودساخته  یرمد ،و از فناورشود صرپ تجربه کردن فناور گیرد، باید 

عدم اعتصاد به یک مدیر 

 غیرفناور

 حکمژران  حاعژر  حال در آیا حکمران، رویکرد و تفکر حکمران و یا ملی در سطح

 بنیژان  دانژش های  شرکت در ارشد مدیران توس ه تسایل و ترویج مسئول را خودش

 داند؟ می

 دخالژت  اگر کمتژر  کنم می فکر من ولی کنند، می اغراق ... خیلی و بخشنامه و قانون

خیلی از مدیرانی که در  افتد. می بیشتری اتفاق دیشرفت کند و دست و دا گیر نباشد،

کنند بژا اینکژه خودشژان مژدیر هسژتند، اهمیژت و جایگژاه         بنیان کار می حوزه دانش

 کنند. بنیان به خوبی درک نکردند و نمی های دانش مدیریت در شرکت

های  نارکارآمدی مکانیزم

 حمایتی

نسبت به  کمبود شناخت

 اهمیت توس ه مدیریت

و  یعدم قانون گذار

مرتبط  ینموثر قوان یاجرا

 یاندانش بن یبا شرکتاا

 

های  بنیان است. چالش های دانش های مالر دک شرکت اولیا چالش اللر دک سطا بنگاه چالش

نقدینگر و شود. فقدان  کوی هوسته مدیریت مر انیبن دانشهای  گذاکی شرکت مالر مانع از سرمایه

باشکد. اگکر    بنیکان مکر   هکای دانکش   های مکالر دک شکرکت   هریا علل چالش جریان مالر نامناسب مهم

های هوسته مکدیریت ناکبت    د هوینهنها وجود نداش ه باش نقدینگر و جریان مالر مناسب دک شرکت
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بقکای  هوسکته و اقکوم پرسکنل ککه      و بنیان مانند هوینه هحقیکق  های دانش های جاکی شرکت به هوینه

شکود. یککر از    گیرد؛ لذا از ون لر  نظر مر ها است دک اولویت پاییا یراک مر شرکت دک گرو ون

زیرا  ؛باشد ها مر ایا شرکت 1بودن بنیان نوپا های دانش دریل کمبود نقدینگر دک شرکتهریا  اللر

اکال اایکر چکون    . دک انکد  زمان رزم برای انباشت منابع مالر کافر نداش هپاییا ی با سا ها شرکت

سکطا   ،(58: 1397کیکا و همککاکان،    های نوپا ها ند )جهکانر  بنیان شرکت های دانش اغلب شرکت

هکا بکرای    کوی ایا شرکت نوپا بودن یکر از موانع پیشهمچنیا  ها بایاک کم است. نقدینگر دک ون

هکا   بانک   شکود  کود. نداش ا سابقه مکالر مشکخ  باعکث مکر     شماک مر اس فاده از هاهیلات بانکر به

جریان مالر نامناسب دک  بنیان دک نظر گیرند. دانش یها شرکتهری برای وام دادن به  شرایط سخت

ثباهر  گیرد. عواملر چون بر ت مرأهر فروش نش بنیان اغلب از بازاک و به طوک دییق های دانش شرکت

دلیل اینککه اغلکب افکراد     کاک )به و بنیان به فضای کاب های دانش بازاک، عدم وشنایر مدیران شرکت

دانشگاهر هاک ند(، و فقکدان اضکوک بازاکیابکان یکوی علکل الکلر جریکان مکالر نامناسکب دک ایکا            

بنیکان   هکای دانکش   های مربوب به فروش دک شکرکت  کود. یکر دیگر از چالش ها به شماک مر شرکت

وع باعکث عکدم   شکود. ایکا مویک    ایا است که به بتد فنر محبول بیش از بتد ان ظاک بازاک هوجه مر

 گردد. ها یا ییمت محبول با ان ظاکات بازاک مر هطابق ویژگر

بنیکان   هکای دانکش   کوی هوسته مدیریت دک شکرکت  های فرهنگر دومیا چالش مهم پیش چالش

هکای   گیکران شکرکت   گکردد. فقکدان کویککرد هوسکته مکدیریت دک لکاابان و هبکمیم        محاوب مر

وید که کیشکه ون همرککو بکیش از     دیریت به اااب مرکوی هوسته م بنیان یکر از موانع پیش دانش

بنیان  های دانش های فنر به یدکی دک شرکت اد مدیران بر مبااث فنر هوسته محبول است. بحث

گکردد و   پرکن  است که موجب به ااشیه کاندن سایر مویکوعات از جملکه هوسکته مکدیریت مکر     

ود. فقکدان دکک دکسکت ناکبت بکه     دیده گرف ه شک اهای مدیری ر دک شرکت ن شود وسیب باعث مر

بنیکان اسکت. هحقیقکات میکدانر نشکان       های دانکش  چالش فرهنگر دیگر دک شرکت ،هوسته مدیریت

 ؛کننکد  بنیان به مقوله مدیریت به لوکت کلاسکی  نگکاه مکر    های دانش دهد که مدیران شرکت مر

مککدیری ر بنیککان کاککردهککای  کاکهککای دانککش و فککرد کاککب هککای منحبککربه ویژگککر کککه ردکاککال

کا بکرای مکدیران اکشکد     هوسته و هوسته نوووکی و های هحقیق از جمله هوسته فتالیت فردی به منحبر
 

 های نودا ت ری  کردند. ماه را شرکت 42های با سابصه زیر  ( شرکت120: 1399نوری و همکاران ) قاعی. 1
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کنکد. فقکدان دکک دکسکت از کاککردهکای مکوکد نیکاز مکدیری ر و نیکو          ها ایجکاب مکر   ایا شرکت

ی هکا  یکتف ن واننکد  شود مدیران  های موکد نیاز برای ایفای مطلوب هر کاککرد باعث مر شایا گر

 مکؤثر هواننکد بکرای اکهقکا خکود بکه طکوک        کلیدی خود کا شناسکایر و اکزیکابر نماینکد و بکالطبع نمکر     

گیران نابت به هوسکته مکدیریت    های فرهنگر دیگر ایا است که هبمیم کیوی نمایند. چالش برنامه

مطلکوب   وکی های زودبازده ها ند که اغلب فایکد بهکره   مدت نداکند و بیش ر به دنبال برنامه دید بلند

بنیان ایا است که چکون مکدیران    های دانش های فرهنگر دک شرکت باشند. یکر دیگر از چالش مر

اکشد ون اغلب افرادی با دانش فنر و مهندسر ها ند و نیو فضای کاکی شکرکت باکیاک فنکر و دک    

نیات.  برخوکداکها  بایاکی از موایع دک مرز دانش است بحث مدیری ر از اهمیت باریر دک میان ون

بنیکان جایگکاه و    هکای دانکش   شوندگان اذعان کردند بایاکی از مدیران اکشد شرکت برخر مباابه

هکای فنکر باکیاک نکاچیو      اهمیت مدیریت کا دک موفقیت سازمان خود دک ییاس با مبااکث و نکوووکی  

اده از ای برای اس خدام ی  مدیر هوانمند با هحبکیلات مکدیری ر و یکا اسک ف     اکاده کو ایازادانند  مر

بنیکان مت قدنکد خکود فنکاوک      های دانش ها وجود نداکد. بیش ر مدیران شرکت مشاوکه مدیری ر دک ون

بنیکان ککه اغلکب از     هکای دانکش   هواند مدیر باشد. اهکا به نفس بیش از اد مدیران اکشد شکرکت  مر

یکادک بکه   هکا خکود کا    شکود ون  گیرد باعث مکر  ها نشات مر هحبیلات برجا ه و دانش فنر باری ون

مدیریت کاکومد شرکت برای کسیدن به سر منول مقبکود بداننکد. از ایکا کو، نکه یکادگیری مبکانر       

 گیرد. مدیری ر و نه هوسته مدیریت دک دس وک کاک ایا مدیران یراک نمر

هکای هوسکته مکدیریت دک     کوی اجرای برنامه های مالر و فرهنگر، موانتر پیش علاوه بر چالش

کیوی و اجرای  وجود داکد. فقدان بخش یا فردی ما قل که مائولیت برنامه بنیان های دانش شرکت

بنیکان یک  مکانع محاکوب      های دانکش  های هوسته مدیریت کا به عهده داش ه باشد دک شرکت برنامه

ها  های هوسته مدیریت وجود داکد که باید دک موکد ون زیرا نکات زیادی دک موکد برنامه ؛گردد مر

برای مثال کاکهایر ازجملکه شناسکایر نقکاب یکتف عملککردی و      نمود.  گیری و هبمیم هفکر کرد

هکای   بندی برای کفع نقکاب یکتف و هوسکته یابلیکت     شایا گر دک مدیران و نیو اکا ه کاهکاک و زمان

وجود ی  بخش یا فرد ما قل کا برای مویکوع   بر و اغلب هخببر است که مدیری ر مواکد زمان

هکا هوسکط خکود مکدیرعامل ککه مشکغله زیکادی داکد         و انجکام ون کنکد   هوسته مدیریت ایجکاب مکر  

مدیران اکشکد   هوستهپذیر نیات. مانع دیگر هوانمندی پاییا مدیران منابع اناانر دک خبوص  امکان



 

 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 153 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

جکایر ککه    از ون. نکه مکدیران اکشکد    ها اغلب هجربه هوسته کاککنان شرکت کا داکند زیرا ون ؛است

گیکری دک مکوکد ون بکا نظکر اعضکای       است، هبکمیم   لر  هوینه های هوسته مدیریت نیازمند برنامه

عکدم اهفکام نظکر و هتاکیکات میکان      گیکرد.   سهامداکان مهم شرکت لوکت مر بتضااو  رهیمدهیئت 

هکای   های هوسته مدیریت مانع دیگر بر سر کاه اجرای برنامکه  مدیره دک خبوص زمینه اعضای هیئت

 باشد.  هوسته مدیریت مر

م بودن ظرفیت مدیران اکشد بکرای هوسکته و اکهقکا خکود یک  چکالش بکرای        دک برخر موایع ک

هایر مانند موکوثر بودن مدیریت و نیو الراک به یککر بکودن    . چالششود ها محاوب مر هوسته ون

دک ماکند ککاک    هوانمند برای هوستهشود دک بتضر موایع فرد  شرکت باعث مر مؤسسمدیرعامل و 

بنیکان   های دانکش  های هوسته مدیریت دک شرکت کوی اجرای برنامه نباشد. یکر دیگر از موانع پیش

دلیکل  های هوسته مدیریت کا نداکنکد.   ایا است که مدیران اکشد ویت کافر برای شرکت دک برنامه

دک همکام   ، به دلیل کوچک  بکودن انکدازه شکرکت،    بنیان های دانش ایا است که مدیران شرکت ون

و غیره به طوک عمیق دکگیر  مالیات، عواکض، داکایر ،اناانری اموک شرکت مانند ااابداکی، نیرو

هکای هوسکته مکدیریت     یکر دیگر از موانع اجرای برنامه .گیرد ها مر که ویت زیادی از ون شوند مر

هکا اسکت. نبکود     هوسته مکدیریت دک ایکا شکرکت    دانش دک زمینهبنیان، فقدان  های دانش دک شرکت

هایر که مدیر باید دک ون هوانمند شود  گیری دک موکد زمینه هبمیمدانش کافر دک ایا زمینه فرویند 

 کند. کو مر به کا با مشکل کو  کیوی اجرای ون و نیو برنامه

بنیان اغلکب کیشکه دک کمبکود ایکا      های دانش کمبود دانش دک زمینه هوسته مدیریت دک شرکت

بنیکان یک     هکای دانکش   مدیریت شکرکت  هوستهکمبود دانش دک زمینه دانش دک سطا کشوک داکد. 

شوندگان مت قکد بودنکد    شود. دک ایا خبوص بایاکی از مباابه چالش دک سطا ملر محاوب مر

هکای مکدیری ر    هکای کشکوک بکرای نیکاز     های مدیریت موجود دک دانشگاه که مح وای وموزشر کش ه

ای هک  کند بلکه باید کش ه یا گرایش هخببر مدیریت شکرکت  بنیان کفایت نمر های دانش شرکت

بنیان دک کشوک ایجاد شود. فقدان چنیا کشک ه و گرایشکر دک دانشکگاه دک کنکاک ایبکال انکدک        دانش

هکای لکوکت گرف که دک زمینکه      بنیان باعث شده پژوهش پژوهشگران اوزه مدیریت به اوزه دانش

هکای هخببکر    بنیان باکیاک انکدک باشکد. همچنکیا هتکداد دوکه      های دانش مدیریت شرکت هوسته

اایکر  . دک اکال  بنیان بایاک کم بوده اسکت  های دانش مدیریت شرکت هوستهبرگواک شده دک زمینه 
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)متاونککت علمککر کیاسککت مشککغول فتالیککت هاکک ند بنیککان دک کشککوک  دانککش  شککرکت 6000بککیش از 

جوابگکوی نیکاز   بایاک ککم بکوده و   های هخببر موجود  هتداد دوکه که ردکاال( 1400جمهوکی، 

 هکای هوسکته مکدیریت    مدکسکان دوکه باشد. علاوه بکر ایکا باکیاکی از اسکاهید و      نمرها  ونوموزشر 

  هئکوکی مبااکث  داشک ه و بیشک ر بکر     انیک بن دانکش کاکهای  و و وایتیات کاب ها مؤلفهوشنایر کمر با 

. بنابرایا کمبود م خببیا و مشاوکانر که هم دانش وکادمیک  مکوکد نیکاز و هکم     باشند مالط مر

بنیان کا داش ه باشند ی  چالش مهم بکه ااکاب    های دانش فتالیت دک زمینه مدیریت شرکتهجربه 

وید. به منظوک بهره بردن از هتکداد محکدود م خببکانر ککه دو مشخبکه موبکوک کا داکا هاک ند         مر

ها بکرای   شود اس فاده از مشاوکه ون باعث مر است کهها  های باری مشاوکه ون کو هوینه چالش پیش

فقدان با ری بکرای ان شکاک دانکش مکدیری ر     بنابرایا، بنیان مقرون به لرفه نباشد.  ای دانشه شرکت

مکانع  هکای خکاکجر    بنیان داخلر با یکدیگر و نیو با مکدیران شکرکت   های دانش میان مدیران شرکت

 .وید بنیان به اااب مر کاکهای دانش و دیگر برای کاب دانش مدیری ر مخبوص به کاب

 یهکا  شکرکت کوی هوسکته مکدیریت دک    های اکمرانر مکانع دیگکر پکیش    لشچا ،دک سطا ملر

هکای   هکای اکمرانکر اعکم از نهکاد     دهکد هکاکنون نهکاد    بنیان است. هحقیقات میدانر نشکان مکر   دانش

مکدیریت   هوسکته هکا و یکوانیا محکدودی دک خبکوص      گکذاک، مجلکس و دولکت،  سیاسکت     سیاست

هکاکنون بکه منظکوک    دولکت  ککه   هشکویقر هکای   مکانیومبرکسر . بنیان ویع نمودند های دانش شرکت

های دک نظکر گرف که شکده بکرای      مشومدهد  نشان مرویع نموده بنیان  های دانش از شرکتامایت 

بکا  هوانکد   مکر دک لکوکهر ککه دولکت    بایاک کمرن  است. ها  شرکت ایامقوله هوسته مدیریت دک 

نقکش   انیبن دانشهای  ته مدیریت شرکتهای امای ر دک زمینه هوس ها و دس وکالتمل هرسیم سیاست

 باوایر ایفا نماید.

بنیکان   های دانکش  هوسته مدیریت شرکتکوی  پیش یها چالشاز ساخ اک اکمرانر یکر دیگر 

دهد برخکر   نشان مربنیان  های دانش ساخ اک اکمرانر دک زمینه شرکت. برکسر سطا ملر استدک 

گککذاکی،  کککه باعککث ناهمککاهنگر دک سیاسککتبککا هککم همپوشککانر داکد مککرهبط هککای  وظککایف اکگککان

هکای   گردد. همچنیا با هوجه به جایگکاه مهکم مکدیریت دک موفقیکت شکرکت      کیوی و اجرا مر برنامه

بکه مشکروعیت بخشکر ماکا ل مربکوب بکه       طکوک هخببکر    ی  بخش یا نهاد که به خلأبنیان،  دانش

دک ساخ اک اکمرانر کشکوک   ،برای ون کاه ال سیاس ر اکا ه دهدها پرداخ ه و  مدیریت ایا شرکت
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هکای مکرهبط    شود. نک ه اا و اهمیت دیگر ایا است که عملکرد اال اایر برخر نهاد مشاهده مر

م ککر   ، نه بر ی  سیاک م، ها بایاک به شخبیت، هوانمندی و جایگاه برخر از مدیران کده باری ون

هکا   سیاسکت راد با افراد دیگر هوان اطمینان داشت که دک لوکت جایگوینر ایا اف نمربنابرایا  .است

هکای هوسکته مکدیریت دک     . فاکغ از ساخ اک اکمرانکر، برخکر از چکالش   و ایدامات مفید ادامه یابند

دک اکوزه  گیری  است که دک ماند اموک و هبمیم ای دول ر بنیان کیشه دک مدیران های دانش شرکت

هکای   مکدیریت شکرکت   هوسکته سازان اکوزه   گیران و هبمیم یراک داکند. برخر از هبمیمبنیان  دانش

و یکا اهمیکت ایکا اکوزه کا بکه       دنهخب  مرهبط با ایا اوزه کا نداکدک بدنه اکمرانر بنیان  دانش

 . خوبر دکک ننمودند

هکای   کوی هوسکته مکدیریت دک شکرکت    هکایر ککه دک سکطا ملکر پکیش      وخریا دس ه از چالش

های ای بادی دک سکطا ملکر ابتکاد     چالش های ای بادی است. چالش ،شود بنیان محاوب مر دانش

دهکد. یککر از    یکراک مکر   ریهکأث کا هحکت   بنیکان  هکای دانکش   ها از جمله شکرکت  مخ لف همام شرکت

بنیکان اسکت.    های دانکش  بیند، هوسته مدیریت شرکت های ای بادی وسیب مر هایر که چالش بخش

یکراک دادن دکومکد مکالر ککه منبکع الکلر        الشکتاع  هحکت طوک غیرماک قیم بکا    های ای بادی به چالش

هکای   کوی برنامکه  ،اسکت  انیبن دانشهای  ای هوسته مدیریت دک شرکته هگذاکی کوی پروژ سرمایه

هایر همچون عدم دس رسر به بازاکهای جهکانر بکرای خریکد     هوسته مدیریت اثرگذاک است. چالش

هکایر از موانکع    نمونه انات نرخ اکزنوس و ها مواد اولیه و نیو فروش محبورت اغلب به دلیل هحریم

، مشککلاهر چکون واکدات کارهکای مشکابه ونچکه      عکلاوه بکر ایکا    ای بادی دک سکطا ملکر هاک ند.   

هکا کوچک     کنند باعث شده سهم بازاک داخلر ایا شرکت بنیان داخلر هولید مر های دانش شرکت

هکای   ر به جای شکرکت های خاکج محبورت موکد نیاز خود از شرکت ایهأمبا  بتضااشود. دولت 

جکایر ککه دک باکیاکی از     نمایکد. از ون  ها دکیغ مر بنیان داخلر امایت خود کا از ایا شرکت دانش

هر به ککل ای بکاد کشکوک واباک ه      موایع بازاک ی  محبول به بازاک سایر محبورت و به طوک کلان

اثکرات منفکر بکر عملککرد     های ای بادی مانند هکوکم و افکوایش دسک مود نیکروی ککاک       ثباهر است بر

 گذاکد. بنیان به جا مر های دانش شرکت

 

 



 

 

 ها آن یکار برا و ارائه راه یدر سطح بنگاه و مل یانبن دانش یها ارشد شرکت یرانموانع توسعه مد ییشناسا

 156 1401بهار   |شماره چهل و هفتم   |سال چهاردهم 

 یانبن دانش یها شرکت یرانمد هوسته کوی یشموانع پ .3جدول 

 ابعاد ها مقوله ها زیر مقوله کدهای شناسایی شده ردیف

 ها نودا بودن شرکت 1

 فصدان نصدینگی

های  چالش

 مالی

 بنگاه

 عدم وجود سرمایه اولیه زیاد 2

 فصدان حاشیه سود زیاد 3

 نداشتن بازار باثبات 4

 جریان مالی نامناس 

 بازاریابی ع ی  5

 کار و آشنایی با فضای کس  نا 6

7 
های محصول با  عدم انطباق ویهگی

 انتظارات بازار

 تمرکز بیش از حد بر مباحث فنی 8
فصدان رویکرد توس ه 

 مدیریت

های  چالش

 فرهنگی

 تمرکز بیش از حد بر توس ه محصول 9

 شناسی مدیریت فصدان آسی  10

11 
فصدان درک درست از نصش و وظای  

 مدیریت 

فصدان درک درست نسبت 

 به توس ه مدیریت

12 
های مورد  فصدان درک درست از توانمندی

 نیاز مدیریتی 

13 
بر  فصدان دید بلندمدت و توجه به زمان

 بودن توس ه مدیریت 

 عدم اعتصاد به یک مدیر غیرفناور 14

سبک شمردن دانش 

 15 مدیریتی
عدم اعتصاد به استفاده از مشاوره مدیریتی 

 خارج از سازمان

 نظران عدم توجه به نظر صاح  16

بیش از حد  به نفساتکا 

 مدیران ارشد

 نادذیر بودن مدیران ارشد انتصاد 17

18 
گذاری دانش و  عدم اعتصاد به اشتراک

 اطلاعات
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 ابعاد ها مقوله ها زیر مقوله کدهای شناسایی شده ردیف

19 
فصدان بخش یا فرد مستصل برای توس ه 

 مدیریت
های مربوط به  چالش

 دهی توس ه مدیریت سازمان

های  چالش

 اجرایی
 بنگاه

 فصدان مسئول نیروی انسانی توانمند 20

21 
ناهماهنگی میان هیئت مدیره درخصوو 

 توس ه مدیریت

 موروثی بودن مدیریت   22

 سالاری عدم شایسته
 ت دیل و جایگزینی زیاد درسنل 23

 ناتوانی در جذب افراد نخبه 24

 یکی بودن مدیرعامل و صاح  شرکت 25

26 
درگیری زیاد مدیران عامل در مسائل 

 جزئی
کمبود وقت برای درداختن 

 27 به توس ه مدیریت
به صرپ وقت بیش از حد برای امورات 

 کمبود تجربه لیدل

 صرپ وقت زیاد برای رسیدگی به حواشی 28

 ارتباط ع ی  با اساتید دانشگاهی 29
ارتباط ع ی  با افراد و 

 30 منابع علمی
های مرتبط در مصاطع  استفاده کم از رساله

 کارشناسی ارشد و دکتری

31 
گرایش تخصصی در فصدان یک رشته یا 

 دانشگاه

عملکرد نامطلوب سیستم 

 آموزشی و دهوهشی

های  چالش

تولید و 

 انتشار دانش

 ملی

 کمبود مدرسان و مربیان توانمند  32

 های تخصصی کمبود دوره 33

34 
های  تجربه و آشنایی کم مدرسین رشته

 کار و ها با واق یات کس  مدیریت دانشگاه

 در زمینه توس ه مدیریتکمبود دهوهش  35

36 
های  محتوای آموزشی ناکافی در رشته

 مدیریتی 

موانع استفاده از مشاوران  هزینه بالای مشاوره مدیریتی  37
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38 
کمبود مشاوران با تحصیلات مرتبط و 

 تجربه عملی

 خارج سازمان

های  چالش

تولید و 

 انتشار دانش

 ملی

39 
ها  سایر شرکتکمبود ارتباط با مدیران 

 های بزرگ و موفق خصوو شرکت به

فصدان بستری  مناس  و 

مندی از  کافی برای باره

دانش و تجربه مدیران سایر 

 ها شرکت
40 

های  های مشترک با شرکت کمبود همکاری

 خارجی 

فصدان بستری  مناس  و  کمبود ارتباط با مدیران برجسته دنیا 41

مندی از  کافی برای باره

دانش و تجربه مدیران سایر 

 ها شرکت

های  چالش

تولید و 

 انتشار دانش
42 

نظر در  فصدان لیستی از مدیران صاح 

 بنیان حوزه دانش

 فصدان سیاست، قانون و دستورال مل 43

 عملکرد نامطلوب حکمرانی

های  چالش

 حکمرانی

 های حمایتی ی مکانیزمناکارآمد 44

 ها مطالبات شرکتعدم درداخت به موقع  45

 وجود ناادهای موازی در بدنه حکمرانی 46

 ساختار نامناس  حکمرانی

 کمبود هماهنگی میان ناادهای حکمران 47

48 
اتکا بیش از حد عملکرد ناادهای حکمران 

 بر اشخاو

49 
فصدان یک بخش یا نااد با مسئولیت 

 تخصصی توس ه مدیریت

50 
فصدان رویکرد سیستمی در ساختار 

 یحکمران

 تخصصی نبودن  51

 های مدیران دولتی نصصان

52 
کمبود شناخت نسبت به اهمیت توس ه 

 مدیریت

53 
غلبه نگاه دانشگاهی بر نگاه عملیاتی در 

 رابطه با مدیریت

54 
گذاران و مسئولین  آشنایی کم سیاست

 مرتبط با واق یات موجود
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 تحریم 55

روی  های دیش چالش

 صادرات و واردات
های  چالش

 اقتصادی
 ملی

 نوسانات نرخ ارز 56

 الملل ثباتی روابط بین بی 57

 المللی دسترسی ع ی  به بازارهای بین 58

 واردات محصولات مشابه 59
های فروش محصول  چالش

 در داخل
 عدم حمایت از محصول داخل 60

 اقتصادی ثباتی بی 61

 

کوی هوسکته   هکای پکیش   شوندگان، پس از پرسش دک مکوکد چکالش   دک ادامه مباابه با مباابه

های اشکاکه شکده دک لکوکت     ها خواس ه شد برای چالش بنیان، از ون های دانش مدیریت دک شرکت

هکای الکلر    بکرای چکالش  کا کاکهکای پیشکنهادی    کاه 4امکان کاهکاک پیشنهادی اکا ه دهند. جکدول  

دهکد   دهد. هحقیقات میدانر نشان مر های دکیافت شده نشان مر از طریق هحلیل پاسب هومد دست به

بنیان اغلب افرادی با هحبیلات و هخب  فنر مهندسکر هاک ند و    های دانش مدیران اکشد شرکت

افوایکر و مهکاکت    هکای دانکش   وکاک و بازاکی محدودی داکند. اضوک دک دوکه دانش ای باد، کاب

کند بایاکی از مفاهیم مکوکد نیکاز بکرای هوسکته      کاک کم  مر و داکی و کاب دک زمینه بنگاهافوایر 

هککای بککا هجربککه دک امککر  مشککاککت بککا افککراد یککا شککرکت همچنککیامککالر شککرکت خککود کا بیاموزنککد. 

بنیان کم  کند بر کمبود هجربه  های دانش هواند به مدیران اکشد شرکت مرسازی محبول  هجاکی

 .داکی فا ق ویند بنگاهدک زمینه 

گکذاکی   بنیان به منظوک افوایش فروش و دکومد ککه نقکش مهمکر دک سکرمایه     های دانش شرکت

هکای فنکر و بکازاکی )ماننکد کیفیکت و ییمکت(        ویژگکر های هوسته مدیریت داکند، باید  کوی پروژه

از  .هوسته دهند  هوجه کرده و محبول خود کا بر اساس ونبازاک  اتنیاز و ان ظاکبه  محبورت باید

های هوسته فناوکی و نیو هغییرات دک ان ظاکات مش ریان به طوک پیوسک ه اکزیکابر    ایا کوی باید کوند

بر است ولر با هوجکه بکه    بنیان هوینه های دانش شود. اس خدام بازاکیابان هوانمند اگرچه برای شرکت

هکای مکالر    ع چکالش دک کاسک ای کفک  هکا یکروکی اسکت.     جدید بودن محبورت اغلب ایا شرکت
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های هوسکته مکدیریت    هواند هاهیلات مالر مخبوص به برنامه کوی هوسته مدیریت، دولت مر پیش

 بنیان اعطا نماید. های دانش به شرکت

ایکا اسکت ککه مبااکث     هکای فرهنگکر    دک زمینکه کفکع چکالش   کاکهای پیشنهاد شده  یکر از کاه

، بیک هره ایا بهی فنر مهندسر هدکیس شود. ها کاک دک کش ه و مدیری ر و مویوعات مربوب به کاب

بنیکان   هکای دانکش   که بخش عمده مدیران اکشد شکرکت  مهندسر ی فنرها ال حبیلان ایا کش ه فاکغ

شکوند. همچنککیا   دهنکد بککا اهمیکت، مبککانر و مویکوعات مککدیریت وشکنا مککر     کشکوک کا هشککیل مککر  

هکای   ماننکد نشکریه   بنیان یراک داکنکد  های دانش هایر که بیش ر موکد هوجه مدیران اکشد شرکت کسانه

هکای ای بکادی از طریکق نشکان دادن      دک کشکد بنگکاه  مدیریت  هوستههبییا اهمیت باید به  هخببر

 بپردازند.  های مدیری ر موفق الگو

هکای هوسکته    کیکوی و اجکرای برنامکه    اگرچه فقدان ی  بخش یا فرد ما قل با ماکئولیت برنامکه  

هکای   بنیان که اغلکب شکرکت   های دانش شود، اما شرکت مرمدیریت ی  چالش اجرایر محاوب 

هوینکه ایجکاد چنکیا بخشکر نیاک ند.       ایهکأم م وسط با جریان مالر یتیف ها ند یکادک بکه    و کوچ 

های اولیه پس  بنیان دک سال های دانش کاک پیشنهادی برای کفع چالش موبوک ایا است که شرکت کاه

ویکت دک   ویکت یکا همکام    د، از مشاوکان نیمهنچنیا بخشر باش، ها زمانر که یادک به ساخت سیهأساز 

بنیان، بخشکر   های دانش هواند با امایت مالر شرکت مدیریت اس فاده نماید. دولت مر هوستهزمینه 

هر داکند( کا به عهده گیرد ها مانع از هتدیل و  هایر که نقش کلیدی خبوص ون از اقوم پرسنل )به

 بنیان شود. های دانش رکتجایگوینر زیاد کاکمندان دک ش

کنکد.   بنیان ایفکا مکر   های دانش هولید و ان شاک دانش نقش کلیدی دک هوسته مدیریت دک شرکت

اس فاده از ایا کو بنیان است،  های دانش ناپذیر و مهم دک شرکت مبااث فنر و علمر بخش هفکی 

کاک اللر ایکا اسکت ککه     ا کاهپذیر نیات. بنابرای فنر موکد نیاز کا نداکد امکان از مدیری که دانش

هکای هخببکر    ایا خبوص، برگواکی دوکه مبااث مدیری ر به خود فناوک وموزش داده شود. دک

جمهکوکی و نیکو    هکای مکرهبط ماننکد متاونکت علمکر و فنکاوکی کیاسکت        هوسته مدیریت هوسط نهاد

جایر که هنها کمیت  ها یروکی است. از ون ها به همام شرکت کسانر وسیع دک موکد ایا دوکه اطلاع

هکای دول کر مکرهبط بایکد دک مکوکد کیفیکت        کند، دسک گاه  ایا دوکه برای ابول ن یجه کفایت نمر

هکای بکار بکردن کیفیکت ایکا دوکه اسک فاده از مدکسکیا         کیوی نمایند. یککر از کاه  ها نیو برنامه دوکه
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وفق داخلر و خاکجر است. هوانمند با هحبیلات و هجربه کافر و نیو اس فاده از مدیران برجا ه و م

اندیشر مایر اکهباب میان  های هم های مخ لف مانند برگواکی نشات هواند از کاه همچنیا، دولت مر

بنیان داخلر و خاکجر کا فراهم کند. هر چه ایا اکهباطات افکوایش   های دانش مدیران اکشد شرکت

بنیکان   دانکش هکای   نوووکی دک شرکت ان شاک دانش میان مدیران افوایش یاف ه و منجر به هوسته ،یابد

هکا هوسکط    و ان شاک لیا ر از مدیران موفق با یابلیت مدیرپروکی بکه شکناخ ه شکدن ون    شود. ههیه مر

 نماید. سایر مدیران کم  کرده و فرویند بریراکی اکهباطات کا هاهیل مر

بخشر به  وعیتدک زمینه مشرهواند  مرهریا کاکهایر که دولت  یکر از مهم ،دک زمینه اکمرانر

گکذاکی دک   گکذاکی و یکانون   بنیان انجام دهد سیاست های دانش مدیریت دک شرکت هوستهمویوع 

 هوسکته ایا زمینه است. برای ایا منظوک، ایجاد ی  بخش یکا نهکاد ماک قل بکا ماکئولیت هخببکر       

متافیت همچنیا دولت باید به جای دک نظر گرف ا  .شود هولیه مربنیان  های دانش مدیریت شرکت

ها از جمله  های ایا شرکت بنیان و یا دککناک ون، دک بخشر از هوینه های دانش مالیاهر برای شرکت

های مخ لف، که  همپوشانر نقش و وظایف اکگان هوینه هوسته مدیریت شری  شود. دک خبوص

 هوانکد از طریکق بکازهتریف    مکر  ، دولکت شکود  هکا مکر   و سیاسکت  هکا  دک برنامکه باعث ایجاد هتاکیات 

ها  . دک هتریف وظایف سازماننمایدمرهفع ایا چالش کا ها هر سازمان با کویکرد سیا مر  مائولیت

ی  سیا م دک نظر گرف ه شود ها نقکش هکر نهکاد و هتکاملات ون بکا      عنوان  بهباید کل بدنه اکمران 

 ها کوشا شود. سایر نهاد

کننککد. باککیاکی از  ماککئولیا دک بدنککه اکمرانککر نقککش مهمککر دک عملکککرد اکمرانککر ایفککا مککر 

ککه هحبکیلات و   افکرادی  از میکان جامتکه   مکدیرانر  با ان خاب  ،های مربوب به مدیران دول ر چالش

بککه منظککوک کاکومدسککازی گککردد.  بنیککان داکنککد مرهفککع مککر ای دک زمینککه دانککش سککابقه یابککل ملااظککه

هکای   گواهینامکه  الوامکات یکا  بنیان، باید  های دانش های امای ر برای هوسته مدیریت شرکت مکانیوم

طوک مثال دولت بایکد   بهها باشد.  ها و همدید ون نیاز اعطای مجوز مخبولر دک زمینه مدیریت پیش

کا اضوک ی  فرد با هحبیلات مکدیری ر دک   انیبن دانشهای  یکر از الوامات اعطای مجوز شرکت

ی همدیکد مجکوز   هیئت مدیره شرکت یراک دهد. یا باید ی  کف هوینه برای هوسته مدیریت کا برا

بنیان ویت و بودجه رزم بکرای   های دانش بایاکی از شرکتبنیانر ی  شرکت دک نظر گیرد.  دانش

هکای مشکاوکه مکدیریت دک     یراک دادن اکگانبنابرایا طوک کامل کا نداکند  وموخ ا دانش مدیریت به
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دهنکد   د جای مکر کا دک خوبنیان  های دانش شرکت عمدهااکه وفناوکی و مراکو کشد  های علم پاکک

 ها هاهیل کند.  هواند هوسته مدیریت کا برای ایا شرکت مر

بنیکان اسکت.    های دانکش  هریا ماا ل مرهبط با لادکات و واکدات شرکت ثبات اکز یکر از مهم

کنند. نوسانات نرخ  مر ایهأمبنیان مواد اولیه خود کا از خاکج از کشوک  های دانش بایاکی از شرکت

از هغییکرات   م أثرها  محبول ون شده هماماست زیرا ییمت  مؤثرها  کوی هقایای وناکز به شدت بر 

بکا   بایدنرخ اکز خواهد بود. بنابرایا دولت باید ثبات خوبر دک بازاک اکز ایجاد کند. همچنیا دولت 

بنیکان از گمکرک دک نظکر گیکرد هکا       ویژه برای هکرخی  محبکورت دانکش    دک نظر گرف ا ام یازات

ماهیت و هاککهیل شککود. هاککریع  انیککبن دانککشهککای  بککرای شککرکت  کات و واکداتفروینککد لککاد 

بنیان خود داکای عدم یطتیت ذاهر اسکت. نوسکانات زیکاد دک ییمکت اجنکاس       های دانش کاک و کاب

، کن کرل  کو ایازابنیان کا با چالش مضاعف مواجه کند.  های دانش های شرکت کیوی هواند برنامه مر

برای  مؤثرهربنیان کم  کند که به طوک  های دانش هواند به شرکت مر هوکم ایدام دیگری است که

 کیوی نمایند. های وهر و نیو وینده شرکت برنامه هوینه
 بنیان های دانش مدیران شرکت هوستهکوی  کاکهای پیشنهادی جهت کفع موانع پیش کاه .4جدول 

 راهكار پيشنهادی های اصلی چالش سطح ردیف

1 

 بنگاه

 مالرهای  چالش

 داکی  افوایر دک زمینه بنگاه های هخببر دانش گذکاندن دوکه 

 کاک و پذیری لاابان ایده با م خببیا کاب مشاککت 

 هوجه بیش ر به سمت بازاک نه فنر 

 به کوز بودن 

 همرکو بیش ر بر بازاکیابر و فروش 

 های هوسته مدیریت اعطای هاهیلات برای برنامه 

2 
های  چالش

 فرهنگر

  کاک دک  و های مدیری ر و کاب های پروکش هوانمندی جنبههوجه به

 نظام وموزش مهندسر کشوک

 های علمر مرهبط ها دک نشریه هبییا اهمیت مدیریت دک کشد سازمان 

  مترفر الگوهای موفق مدیریت 

 های اجرایر چالش 3

 ویت دک زمینه مدیریت ویت یا همام اس فاده از مشاوکان نیمه 

 های نیروی اناانر و مشاوکه مدیری ر هوسط  بخشر از هوینه ایهأم

 دولت
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 راهكار پيشنهادی های اصلی چالش سطح ردیف

4 

 ملر

های هولید و  چالش

 ان شاک دانش

 های هخببر هوسته  کسانر دک موکد دوکه ایجاد با ری برای اطلاع

 مدیریت

 بنیان با سایر  های دانش ایجاد با ر برای اکهباب مدیران شرکت

 مدیران داخلر و خاکجر

 مدیریت با دعوت از مدکسیا های هخببر هوسته  برگواکی دوکه

 و مربیان برجا ه دنیا

 ها به  ههیه لیا ر از مدیران موفق با یابلیت مدیرپروکی و مترفر ون

 ها شرکت

 

5 
های  چالش

 اکمرانر

 گذاکی دک زمینه هوسته مدیریت گذاکی و یانون سیاست 

  ایجاد ی  بخش یا سازمان هخببر دک زمینه هوسته مدیریت دک

 بدنه اکمران

 ها به جای اعطای متافیت مالیاهر مشاککت دولت دک برخر از هوینه 

 های دول ر با کویکرد  های نهاد هتریف دییق وظایف و مائولیت

 سیا مر

 بنیان دک  های دانش ان باب افرادی با سابقه مدیریت شرکت

 سازی گیری و هبمیم های هبمیم سمت

  کاکهای مالیاهر  سازی سازو شفا 

 بنیان به منظوک  های دانش لواماهر برای شرکتها و ا ایجاد مشوم

 هوسته مدیریت خود

 نیازهایر برای مدیران اکشد  دک نظر گرف ا پیش 

 های مشاوکه مدیریت دک همام مراکو کشد و  یراک دادن اکگان

 فناوکی و های علم پاکک

6 
های  چالش

 ای بادی

 بریراکی ثبات دک نرخ اکز 

 هاهیل کوابط با بازاکهای خاکجر 

 امایت و هاهیل لادکات و واکدات 

 ایجاد ثبات دک ییمت کار و خدمات 
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 و پيشنهادها گيری نتيجه

هکای مکدیری ر از ادامکه فتالیکت بکاز       بنیان سکارنه بکه دلیکل یکتف     های دانش بایاکی از شرکت

ادبیکات مویکوع بکه     اگرچکه برخکر مطالتکات دک   شوند.  کو مر مانند و یا با مشکلات زیادی کوبه مر

اند، اما هیچ ی  موانکع   های مخ لف پرداخ ه بنیان از جنبه های دانش برکسر موانع مربوب به شرکت

ی  محرک کلیکدی دک موفقیکت و   عنوان  بهبنیان  های دانش کوی هوسته مدیران اکشد شرکت پیش

ر تبه شناسکایر مکوان  با اس فاده از کوش هحلیل مح وا ایا هحقیق است.   ها نپرداخ ه کشد ایا شرکت

پرداخ که و  اسکت  بنیکان   هکای دانکش   مدیران اکشد شرکتهوسته کوی  پیش که دک سطا بنگاه و ملر

هکای   لاابان شکرکت بینش اکزشمندی دک ن ایج ایا پژوهش  کاک اکا ه داده است. برای هر ی  کاه

کفع  خبوصها کا دک  که ونکند  ایجاد مربنیان  بنیان و نیو مدیران دول ر فتال دک زمینه دانش دانش

ایا امر به طوک طبیتر باعث هوسته مدیران اکشد و به دنبال  دهد. یاکی مرهای موبوک  و چالشموانع 

های موکد نیاز ایکا پکژوهش    ووکی داده جمع گردد. بنیان کشوک مر های دانش ون شکوفایر شرکت

هکای کیفکر،    دک کوش ککه   از ونجایریاف ه لوکت پذیرفت.  ساخ اک های نیمه از طریق انجام مباابه

ککه نقطکه   یافکت  گیری ها زمکانر ادامکه    فرمول خالر برای محاسبه اندازه نمونه وجود نداکد، نمونه

بنیان  اوزه دانشنظران  نفر از لااب 27. بر ایا اساس، دک ایا هحقیق با گردیداشباع نظری االل 

 کخ داده است.  22و نقطه اشباع نظری دک مباابه مباابه گردید 

ومده دک ایکا هحقیکق    به دستن ایج دهد.  های سطا بنگاه کا نمایش مر چالشخلاله  3شکل 

مدیران اکشد دک  هوستهکوی  هریا موانع پیش های مالر، فرهنگر و اجرایر مهم دهد چالش نشان مر

نقکدینگر و جریکان مکالر نامناسکب ککه از نوپکا بکودن         باشکند. فقکدان   بنیکان مکر   هکای دانکش   شرکت

فقدان سرمایه اولیکه، ااشکیه سکود ککم و بازاکیکابر و فکروش یکتیف ایکا         بنیان،  های دانش شرکت

هایر که  بنیان است. شرکت های دانش علل اللر مشکلات مالر شرکت ،گیرد ت مرأها نش شرکت

هکای هوسکته    هوانند کوی برنامکه  های جاکی خود با مشکل مواجه ها ند نمر مخاکج هوینه ایهأمدک 

هوانکد بکه ککاهش     تد بازاک و بازاکیکابر محبکول مکر   همرکو بر بُ ند.گذاکی نمای سرمایه مدیران خود

گکذاکی بیشک ر بکر هوسکته مکدیریت دک ایکا        سکرمایه  م تایباابنیان و  های دانش مشکلات مالر شرکت

های فرهنگر یکا از عکدم وجکود کویککرد و دکک دکسکت ناکبت بکه         چالش ها کم  کند. شرکت

های شخبی ر مدیران اکشد است. از ونجایر ککه   یژگرگیرد یا به دلیل و هوسته مدیریت نشات مر



 

 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 165 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

بنیان داکای هحبیلات و دانش فنر مهندسر هاک ند و اغلکب    های دانش بیش ر مدیران اکشد شرکت

عنبکر  عنکوان   به ،کنند مویوعات مدیری ر و جایگاه مدیر ی دانش فتالیت مر ها دک لبه ایا شرکت

بایاکی از مدیران اکشد به دلیکل هحبکیلات و    شود. سب  شمرده مر ،اثرگذاک دک موفقیت شرکت

ای که دک زمینه هخببر خود داکنکد نیکازی بکه اسک فاده از دانکش مکدیری ر مکدیران         دانش برجا ه

هر از مبااث  دانش و وظایف مدیری ر کا بایاک وسان اساساابینند و  هوانمند و یا مشاوکه مدیری ر نمر

هایر ککه بکه مقولکه     مویوع باعث شده ا ر دک شرکت دانند. ایا فنر مرهبط با هوسته محبول مر

هوسکط مکدیرعامل یکا هیئکت مکدیره      مکدیران  کیوی برای هوسته  برنامه ،هوسته مدیریت اع قاد داکند

های هوسته مدیریت، بکا هوجکه    کیوی و اجرای برنامه های برنامه که پیچیدگر لوکت گیرد. اال ون

ها و نیو هتاکیکات فککری میکان هیئکت مکدیره باکیاک        به مشغله زیاد مدیران عامل و کمبود ویت ون

از ایا کو، فقدان بخشر که به طوک ما قل و هخببکر بکه مویکوع هوسکته مکدیریت       دشواک است.

ککاک بکرای فکا ق ومکدن بکر       هریا کاه گردد. مهم بنیان مشاهده مر های دانش بپردازد دک اغلب شرکت

هکا و محکول      بخکش هخببکر دک شکرکت   های فرهنگر و اجرایر دک سطا بنگاه ایجاد ی چالش

 .استکردن اموک مربوب به هوسته مدیریت به ایا بخش 

 

 بنیان های دانش کوی هوسته مدیریت دک سطا بنگاه دک شرکت های( پیش لفهؤو زیرم ها مؤلفهموانع ) .3شکل 
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هکای   ایا هحقیق، چکالش براساس ن ایج دهد.  های سطا ملر کا نشان مر خلاله چالش 4 شکل

هکای اکمرانکر و    بنیکان، چکالش   هکای دانکش   شکرکت مکدیران   هوستههولید و ان شاک دانش دک زمینه 

هکای   هریا موانع دک سکطا ملکر هاک ند ککه هوسکته مکدیریت دک شکرکت        های ای بادی مهم چالش

هکای   دانشکگاه هکای مکدیریت دک    کنند. مح کوای وموزشکر کشک ه    کو مر به بنیان کا با مشکل کو دانش

هکای   بنیان کافر نیاکت. همچنکیا مدکسکان و مربیکان کشک ه      های دانش کشوک برای مدیریت شرکت

کو،  بنیان به خوبر وشنا نیا ند. ازایکا  های دانش مدیریت با وایتیات و شرایط منحبر به فرد شرکت

هکم  ود ش مربنیان باعث  های دانش مدیریت شرکتمنحبر به ی  کش ه یا گرایش هخببر ایجاد 

های موجکود دک زمینکه    بنیان و هم پژوهش های دانش افراد هخببر وشنا به مدیریت شرکتهتداد 

از نظکر سککاخ اک  . ای پیکدا نمایککد  افکوایش یابککل ملااظکه  بنیککان  هکای دانکش   مکدیریت شککرکت  هوسکته 

هکای   اکمرانر، فقدان بخشر هخببر دک بدنه اکمرانر که مائولیت هوسته مدیریت دک شرکت

هواند هم به افوایش یوانیا و مقرکات امای ر برای هوسته مکدیریت دک   ان کا داش ه باشد مربنی دانش

های امای ر اثربخش باشد. ایجکاد یک     ها کم  کرده و هم بر بهبود عملکرد مکانیوم ایا شرکت

طکوک   ککه بکه   ای دول کر  بخش هخببر دک دولت همچنیا باعث افوایش وگکاهر و دانکش مکدیران   

 کنند خواهد شد.  گیری مر بنیان هبمیم های دانش هوسته مدیریت شرکتم مرکو کوی 

 

 بنیان های دانش کوی هوسته مدیریت دک سطا ملر دک شرکت های( پیش لفهؤها و زیرم لفهؤموانع )م .4شکل 
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ثرگکذاک  بنیکان ا  های دانش های ای بادی نیو به طوک غیرما قیم بر هوسته مدیریت شرکت چالش

 م تایبککاابنیککان شککده و  هککای دانککش هککای مککالر دک شککرکت هککا باعککث بککروز چککالش اسککت چراکککه ون

هکریا   کنکد. مهکم   هکا کا بکا مشککل مواجکه مکر      گذاکی کوی هوسته مدیریت دک ایکا شکرکت   سرمایه

ها، کوابکط   از نوسانات نرخ اکز، هحریم اند عباکتهای ای بادی شناسایر شده دک ایا هحقیق  چالش

هوسکط  مشکابه ونچکه    المللکر، واکدات کارهکای   الملل یتیف، عدم دس رسکر بکه بازاکهکای بکیا     بیا

بنیان داخلر هوسط  شود و عدم امایت از محبورت دانش هولید مرداخلر  انیبن دانشهای  شرکت

امکا بکر   کاکهای مخ لف داکد،  و بهبود ویتیت ای باد کلان کشوک فواید زیادی برای کاب دولت.

هکای   های هوسته مدیریت دک شرکت  سطا برنامه بهبود یکر از برکات ونایا هحقیق،  اساس ن ایج

کاکهایر  های موبوک، کاه های مواجه با چالش بر اساس نظرات خبرگان دک موکد کاه .استبنیان  دانش

 اکا ه شده است. 4دک جدول که برای هر ی  از موانع اشاکه شده 

طکوک   بکه کننکد بلککه    شده دک ی  فضای ایوولکه عمکل نمکر   های اشاکه  بایاکی از موانع و چالش

دک زمینکه هوسکته مکدیران    مدیران دول ر دانشر های  نقبان مثلااگذاکند.  دیگر اثر مرسیا مر بر یک

هکای   مشککلات مکالر شکرکت   یکا   گذاکد. ها اثر مر ونعملکرد اکمرانر بنیان بر  های دانش شرکت

هکای هوسکته مکدیریت دک ایکا      زمینکه اجکرای برنامکه   بنیان باعکث بکروز مشککلات اجرایکر دک      دانش

های اشاکه شده دک ایا هحقیق منجر  چالش میان ر و اکهباطات. برکسر کوابط علّگردد ها مر شرکت

هکای   هوسکته مکدیریت شکرکت   زمینکه  بازداکنکده دک  محرک یکا  های بازخوکدی  به شناسایر مکانیوم

دک شناسکایر  هکم  گکذاکان   هوانکد بکه سیاسکت    رهکای مک   مککانیوم ایکا  گردد. شناسکایر   بنیان مر دانش

گکذاکی   هکم دک سیاسکت  بنیان و  های دانش مدیریت شرکت هوستههای سیاس ر دک خبوص  چالش

ی شناسکایر شکده   ها کو، برکسر کوابط علر میان چالش ها کم  نماید. ازایا برای کفع ونکاکومد 

مویکوعر بکرای هحقیقکات وهکر پیشکنهاد      عنکوان   بکه هکا   شناسر سیاک م  با اس فاده از ابواکهای پویایر

 گردد. مر
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 منابعفهرست 

 دیتأکبنیان با  سازی محصولات دانش های تجاری چالش(، 1397) ،نصدی، بامن ،دور، مجتبی محمدی ،آزاد، ناصر

 .207-189(، 44)12، اقتصاد مالیبر بخش بازاریابی و مالی )مورد مطال ه: دارک فناوری دانشگاه تاران(، 

بنیان،  های دانش های منابع انسانی بر عملکرد سازمانی شرکت اب اد شایستگی ریتأث (،1397) ،فیروز افشارفر،

 .33-19، 17، مدیریت فردا

رشد  ،بنیان های دانش گوی مناس  ساختار سازمانی شرکتلبررسی ا(، 1390) ،عباسی، رسول ،اللایاری فرد، نج 

 .54-47(، 29)8، فناوری

های  مدیریت دانش الگویی جات مدیریت شرکت(، 1392) ،کیانی، مراد ،عبداللای، بیهن ،ایزدیان، زین 

 .70-64، (37)10، رشد فناوریفناوری،  و های علم بنیان مستصر در دارک دانش

 .44-15(، 2) 3، پژوهش، تحلیل محتوای کیفی،  (1390، )تصی، نوشادی، محمودرعا ایمان، محمد

بر  مؤثرتبیین و شناسایی عوامل  ،(1399، )آذر، عادل ،یدالای، مادی ،حضوری، محمدجواد ،کیا، امیرحسین جاانی

، (1)10، سازمانیهای مدیریت منابع  پژوهشبنیان در شرایط عدم قط یت،  های دانش گیری شرکت تصمیم

21-43. 

گیری  مدل تصمیمتبیین  ،(1397، )آذر، عادل ،یداللای، مادی ،حضوری، محمدجواد ،کیا، امیرحسین جاانی

مدیریت بنیان(،  های دانش شاودی در فضای عدم قط یت ناشی از نوآوری )مورد مطال ه: شرکت

 .72-57، (1)7 ،های دولتی سازمان

های  های شرکت تحلیل محتوای ویهگی (،1394الله، ) مادی، طباطبائیان، سیدحبی  الیاسی، ،خیاطیان، محمدصادق

 .62-49، (2)5، منابع سازمانیهای مدیریت  پژوهشبنیان،  دانش

های توس ه محصول جدید در  بندی چالش رتبه(، 1390) ،محمودخانی، زهرا ،اکبری، سمیرا ربی ی، علی؛ علی

 .10-1، دومین همایش مدیریت پژوهش و فناوریبنیان،  های دانش شرکت

دانش  یمدل م مار یینو تب یطراح ،(1398) ،محمد ،حکاک ین،نجم الد ی،موسو ،رعا ،سپاوند ،عبداله ی،ساعد

 .68-37 ،(3)11 ،یمنابع انسان یریتمد یها پژوهش ،یانبن دانش یها در سازمان یمنابع انسان

بندی عوامل کلیدی موفصیت مدیریت  شناسایی و رتبه(، 1396) ،کیامنش، احمد ،نیا، فرشته طالصانی ،صفایی، ناصر

، رشد فناوری ک علم و فناوری دانشگاه تاران(،بنیان )مطال ه موردی: دار های دانش دانش در شرکت

13(50 ،)21-28. 
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