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Abstract 

Human resource management contains a coherent set of processes for 

identifying, recruiting, retaining, optimizing and educating top people of the 

organizations. This qualitative study aims at modeling the recruitment and training 

of human resources in the preschool system on the basis of business schools models 

in selected countries through grounded theory framework. First, the primary factors 

were identified by reviewing the literature. Then, data were collected by conducting 

semi-structured interviews with thirty members of the board of directors of business 

schools having a preschool data center. Having organized the data conceptually, the 

components of human resource recruitment and training in the preschool course of 

business schools were identified by coding, identification, and extraction, and 

finally the research model were presented. The validity and reliability of the 

interviews were confirmed by the reliability method of test-retest and intra-rater 

agreement. The results indicated that recruitment and training of human resources 

through business school models refer to: causal conditions including individual 

factors, job factors, and organizational factors, motivational conditions including the 

level of educators, recruitment and retention policies, technology infrastructures, 

work balance, family responsibilities and parents' academic levels. Social capital, 

improvement of knowledge and information, organizational communication, 

support of the board of directors, and so on, create the contextual conditions. The 

strategies include interactive and collective approaches, technology-based 

approaches, and collaboration and assistance methods. The outcome of 

strengthening lifelong learning, instructors’ self-efficacy, improving the lives of 

employees result in limited possible effects. Promoting individual and professional 

competencies, increasing social trust lead to a wide range of possible effects. 
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مدل جذب و آموزش نیروی انسانی در نظام ارائه 

وکار مدارس کسب مدل بر مبتنی یدبستان پیش

 بنیاد داده نظريه از استفاده درکشورهای منتخب با
  محمدعلی نادی، زهرا افتخاری

 72/10/0311تاریخ دریافت: 

 07/10/0311تاریخ پذیرش: 

 چکیده
و  شناسایی، جذب، نگهداشت و بهسازی دربرگیرنده مجموعه منسجمی از فرایندها برای منابع انسانیدیریت م

مدل جذب و آموزش نیروی انسانی درنظام ارائه صورت کیفی  با هدف  پژوهش حاضر به .برترین افراد استآموزش 
با انجام طراحی و بنیاد  کشورهای منتخب ازطریق نظریه داده وکار در های مدارس کسب مدل بر مبتنی دبستانی پیش

های جذب و مؤلفهاست.  مدارس گردآوری شدهاین  مدیرهنفر از اعضای هیئت 31ساختاریافته با  مصاحبه نیمه
. پایایی و است دهشارائه  قیمدل تحقکدگذاری، شناسایی، استخراج و درنهایت در سه مرحله آموزش نیروی انسانی 
ها،  موضوعی تأیید شده است. نتایج تحلیل داده ها از روش پایایی بازآزمایی و توافق درونقابلیت اعتماد مصاحبه

وکار شامل: شرایط علیّ که به عوامل های مدارس کسبت که جذب و آموزش نیروی انسانی ازطریق مدلحاکی اس
های جذب و نگهداشت، زیرساخت  سازمانی و شرایط انگیزشی به سطح علمی مربیان، سیاست فردی، عوامل شغلی و

سرمایه اجتماعی، افزایش دانش  های خانوادگی و سطح علمی اولیا اشاره دارند.فناوری و تعادل کار و مسئولیت
های  اند. راهبردها، روش وجود آورده ای را به و... شرایط زمینه مدیرهواطلاعات، ارتباطات سازمانی، حمایت هیئت

شوند. پیامدهای تقویت  رسانی را شامل می های همکاری و کمک بر فناوری و روش بر تعاملی و جمعی، مبتنی مبتنی
خودکارآمدی مربی، بهبود زندگی کارکنان دارای دامنه اثرگذاری محتمل محدود و ارتقای العمر،  یادگیری مادام

 ای، افزایش اعتماد اجتماعی پیامدهایی با دامنه اثرگذاری محتمل وسیع هستند. های فردی و حرفه شایستگی

 یدبستان شیپ؛ آموزش وکار کسبمدارس   مدلجذب و آموزش نیروی انسانی؛  :ها هکلیدواژ
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 قدمه م
 شودپایان و باارزش نگریسته می ای بیعنوان سرمایه در عصر جدید به انسان در مدیریت به

شامل  امروزی های مدیریت منابع انسانی در سازمان های(. فعالیت30:  7100، 0)آتریو و همکاران

یابی کارگماری(، ارزشریزی نیروی انسانی، طراحی اعضاسازی )جذب، گزینش و به طراحی برنامه

عملکرد کارکنان، آموزش و توسعه کارکنان و طراحی نظام پاداش و نگهداشت کارکنان )امنیت 

ق یا سرمایه انسانی لاداشتن کارکنان راضی، پرانرژی و خباشد و  بهبود زندگی کاری( می شغلی،

 های حفظ مزیتترین راهیکی از مهم عنوانوبهشودمحسوب میترین منبع سازمانی  متعهد، مهم

متعهد  دستیابی به نیروی انسانی توانمند، خشنود و( و 0312رقابتی سازمان )طهماسبی و همکاران،

 پاسخگویی،گرایی،  محوری، رقابت، تحول در جوّ دانش ضرورت دارد؛ چونابزار رقابتی  عنوان به

نابع (. مدیریت م7100دارند )نجمایی،  قرارآفرینی رکای و مشارکت گرایی،گرایی، مشتریکیفیت

جذب و با ، سازمان پویا و کارآمد عنوان به وکار کسبدبستانی در مدارس مراکزپیشدر انسانی 

جدید  یها افتهیبراساس  ،آنان یا حرفه و یعلم یارتقا نهیو ایجاد زم یانسان یرویآموزش مداوم ن

ابزار،  و تدارك یا نوین آموزشی اعم از کارگاهی، پروژه یها روش یریکارگ تعیین و به، علمی

ح ایش، بهبود و اصلا، درراستای پرندهیگ دهنده و آموزش افزار متناسب با آموزش تجهیزات و نرم

به اینکه نیروی انسانی کارآمد،  باتوجه(. 7102، 7)توماس و همکاران شود یمانجام  یند آموزشافر

نسانی مؤثر در انیرویجذب  فرایند تأکید بر ،شودهای سازمانی محسوب میترین داراییمهم از

در این فرایند،  (.01: 0312و همکاران،  میرکمالی) رو به افزایش است یآموزشهای نظامعرصه 

کند که برای ابزارهای بسیار ارزشمندی را فراهم می ،نقش کلیدیعنوان  بهمدیریت منابع انسانی، 

 :7100 ،3رناندز و همکاران)ف انسانی، ضروری هستندانسانی به سرمایه مدیریت، توسعه و انتقال منابع

 (7102 ،2یر)فلی نگهداشت کارکنان برای حصول موفقیت سازمان بسیار تأکید شده استبر  ( و02

 کندرا هدایت میو مراحل دیگر انسانی کل فرایند جذب و انتخاب منابع مدیریت بخشدرواقع  و
 

1. Auterio et al 
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عتمادکردن، ا آنها، قراردادن ازطریق تأمین نیازهای اصلی کارکنان، موردتوجه( و 33 :7101 ،0)اوا

 )افجه و انصاری، دشومیدر کارمندان احساس تعهد ایجاد ، فردی لایقها و ستحمل ویژگی

؛ استشناختی  توانایینیروی انسانی که دارای سطح بالایی از مهارت، تجربه و (. 031: 0317

های مؤثرتری هنگام حلتواند تصمیمات، فرایندها و راههای دیگر میضمن افزایش ارزش سرمایه

(. ازآنجاکه دوره 0207: 7101، 7)تسی ها برای سازمان ایجاد نمایده با مسائل و بحرانهمواج

: 0313رد )عبدالملکی وآرمند، در رشد و پرورش کودکان، نقش بسیار مهمی دا 3یدبستان شیپ

تر به نام مدرسه و  ورود کودکان به اجتماعی بزرگ ساز نهیزم ،عملکرد این مراکز آموزشی (،070

موجود  لیاز امکانات و وسا توانند یخلاق و منعطف ممربیان شایسته، با ذهن  و سپس جامعه است

 (.21: 0312، دار اقتیل) نحو استفاده کنند نیبه بهتر یدبستان شیدر پ

دهد که در کشور ما  چندان خوشایند نشان می ، برخی واقعیات نهشده انجام مطالعاتبراساس 

کمبود نیروی انسانی متخصص و نبودن  است.  کننده نگران یدبستان شیپنظام آموزشی  اوضاع

: 0313)مفیدی،  نظام آموزشیازسوی  یدبستان شینشدن مربیان پ شناخته رسمیت مجوز استخدام، به

نظام گزینش  و نبود انیمربنبودن مدارك تحصیلی  مرتبط و ی لازم به آنهاها آموزش و فقدان( 73

 (،01: 0313و همکاران،  عدم آموزش صحیح در این دوره )عباسی مربی و و استخدامب برای جذ

که اولین پله از پلکان است ده شو آگاه به مسائل و معلومات روز باعث  دهید آموزش مربینبود 

زم برای و هرگز توانائی لا اشدفراوانی ب یها یدارای کاست آمادگی، آموزش و یادگیری در مرحله

امروزه  (.0313 )آخش و همکاران، ن را مهیا نکندبرای نونهالا تینگیزش، پرورش و خلاقایجاد ا

دبستانی در تا مراکز پیشاست ده شی، موجب افتگیرشدبه موضوع  ازکشورهای اریبس کردیرو

ارمغان آورد  را بهی مناسبی آثار اجتماعایجاد شود و  ی مختلفها مدلوکار با مدارس کسب

 هیژوبه افطرا ینیادر د همددآجوو به اتتغییرو  اتتهدیداند  . این مراکز توانسته(7100، 2)نجمایی

 دخو  ثربخشیو ا یمدرآکا، یمد، روزآندگیزسا جهت فرصتی بهرا  شیزموآ یهانمازسا
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 با ییرویارو و پاسخگوییو  وزیمرا جامعه تتحولا مسیربا  هیاهمرو  هماهنگی رمنظو به

 (. با7103 ،0)بروکر و همکاراننمایند  تبدیل زش،موآ یندافرو  شیزموآمنظا ارویفر یچالشها

با نظام  مرتبطو برای رسیدن به اهداف  بر جامعهحاکم  تیوترب به دیدگاه تعلیم قیو عمدقیق   توجه

مند به و تحولات ملی و جهانی، وجود یک مدل جامع، نظام ی کشور، مطابق با تغییردبستان شیپ

ی در زیر برنامهی، گذار استیسکند تا با داشتن نظام ملی ی کمک میندبستا شیپنظام آموزشی 

 و مهارتآموزش مناسب، ترسیم مسیری پیوسته برای ارتقای دانش و حوزه جذب مربیان کارآمد 

یی برای کسب دانش، ها فرصت ی را فراهم نموده وریادگیو ی آموزشی با استانداردهاآنها 

 لذا در این ی ذاتی کودکان را فراهم آورند.ها ییتوانافایی ، شکوتفکر خلاقاطلاعات، مهارت و 

 با استفاده از روش گراندد تئوری برای ارائه مدلی برای جذب و آموزش نیروی انسانی پژوهش

ی، پرداخته شده دبستان شیپ در مراکزکشورهای منتخب  در وکار کسبهای مدارس مدل بر مبتنی

 عمیق دریابد که:  مطالعه بااست تا  ر آنبمسئله پژوهش، محقق  به باتوجهاست. 

 در وکار کسبهای مدارس مدل بر مبتنینیروی انسانی  آموزشی جذب و ها مؤلفه. 0

 ی کدام است؟ دبستان شیمراکز پکشورهای منتخب در 

با کاربرد روش گراندد تئوری جذب و آموزش نیروی انسانی عوامل مؤثر در بهسازی . 7

 کدامند؟

های بر مدل ی مبتنیدبستان شیپجذب و آموزش نیروی انسانی در نظام امدهای ترین پی مهم. 3

 کدامند؟درکشورهای منتخب  وکار کسبمدارس 

های مدارس بر مدل ی مبتنیدبستان شیپمدل جذب و آموزش نیروی انسانی در نظام . 2

 ؟ کدام استکشورهای منتخب  در وکار کسب

  

 

1. Brooker & et al 
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 مبانی نظری تحقیق
ترین منابع ترین و حیاتیسرمایه انسانی یکی از اصلیانسانی:  جذب و آموزش نیروی

شمار اتکا برای فتح بازارهای جدید بهراهبردی جهت پیشبرد اهداف سازمان و تنها منبع قابل

عنوان یکی  انسانی به و آموزش نیرویجذب ها در سازمان (.307: 7101 ،0زیم و همکارانرود ) می

ریزی، تعیین و تأمین نیروهایی است که  مراحل برنامه :ع انسانی شاملاز ارکان اصلی مدیریت مناب

باید با عبور از مراحل قانونی پذیرش و استخدام و برای انجام وظایف موردانتظار در مشاغل 

توانایی و قابلیت  ،درواقع (.33: 0310 زاده و همکاران، )رستم کار گرفته شوندمختلف سازمانی به

های  کارگیری آن، مهارت با دانش فنی و عملی بالا، کسب دانش و بهکارکنان در سازمان 

وتحلیل و  ها، قدرت تجزیهها و رویارویی با چالشارتباطی، انگیزش، توانایی کشف فرصت

ابعاد آموزشی مربیان  (.3: 7101 ،7د )آتاپاتوشو ها و اطلاعات شناخته می ترکیب و تفسیر داده

یک فعالیت دوبعدی درنظر گرفته شود که یک بعد آن با توسعه  عنوان تواند به دبستان می پیش

ای که عمدتاً بر نقش تدریس، خدمات آموزشی و پزوهشی متمرکز است و بعد دیگر آن با  حرفه

 کند.مدیره، کودکان، همکاران و اولیا کمک میتوسعه فردی سروکار دارد که به ارتباط با هیئت

 4دبستانیآموزش پیش
 ساز نهیو عملکرد این مراکز آموزشی زم شود یآغاز م یدبستان شیز مقطع پآموزش رسمی ا

درسی و  یها برنامه تیفیو ک ورود کودکان به اجتماعی بزرگتر به نام مدرسه و سپس جامعه است

و در آینده است )عبدالملکی  جانبه کودکان رشد همه ساز نهیدوره زماین آموزش در  یها روش

و ی گوناگون آموزشی ها ش نیروهای زبده، باهوش و موفق در حوزهپرور( و 0312 همکاران،

 کیو ی فرایندی است مداوم دبستان شیپآموزش  وی مهم است و اجتماعفرهنگی  ی،پرورش

 (.7103، 2همکاران )اسمیت و رود یمشمار  محیط رفتاری بسیار مهم برای کودکان به
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   1وکار کسبمدل مدارس 
تا با مقایسه را شناسایی کرده  ها فرصتخود  فرد صربهمنحبا مدل  وکار کسبمدارس 

 یها حل ها راه با بررسی این تفاوتو کنند مشخصها را  وضعیت موجود و مطلوب خود تفاوت

و ی رسمی ها مدلی وسیع از ا دامنهها ، این مدلبهبود وضع موجود را پیدا و آنها را اجرا نمایند

 کند یمبیان  2، ساختار سازمانی3ها رساختیز ،7، راهبردکه با اهداف کند یمی را توصیف ررسمیغ

: 7100)نجمایی،  کند یم افزوده ارزشکه چگونه مدرسه برای خروجی یا ارائه خدمات ایجاد 

331.) 

 یهیبدیی است، و شکوفابه اینکه کودکی، نماد استعداد و ظرفیت بالای یادگیری  باتوجه

 دبتوان تا باشد یو متخصص م شایسته یانسان ویرین ازمندین دبستاننظام آموزشی پیشاست 

ماهر وارد  مهیصورت افراد ماهر و ن و آنها را به هدانتقال د کودکانلازم را به  یتخصص یها مهارت

 آمده در وجود به اتتغییرو  ( و تصمیمات0310 ند )آخش و همکاران،صنعت ک اییبازار کار و دن

 هیاهمرو  هماهنگیمنظور  به دخو یمد، روزآندگیزسا جهت فرصتی بهرا  شیزموآ یها سازمان

 یندافرو  شیزموآ منظا ارویفر یها چالش با ییارویو رو پاسخگوییو  وزیمرا جامعه تتحولا با

 نجریاو  وریفناو  نشدا ونفزروزا پیشرفت (. با7103 ،3)بروك و همکاراننماید  تبدیل زش،موآ

های یافته است که از آمادگی ی توسعهها سانان ورشپر مندزنیاجامعه ، امروز تطلاعاا دهگستر

باشند، کارکنانی که دارای  های محوله برخوردارمسئولیت آمیز لازم برای انجام موفقیت

 ،1در حوزه مدیریت منابع انسانی هستند )ودرلی 1ها، مهارت2ها، توانایی0شایستگی، دانش مرتبط

7103.)  

 

1. Business School Models 

2. Strategies 

3. Infrastructures 

4. Organizational structure 

5. Brock et al.  

6. Knowledge  
7. Ability  
8. Skills  
9. Weatherly  
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  پژوهشپیشینه 
ی مدارس ها مدل درمورد یخاص پژوهش در داخل کشور، هشد انجامبا بررسی تحقیقات 

مطالعاتی  اما، نشد افتی قیتحق اتیدر ادب دبستان شیپمختلف در بخش  یکشورها در وکار کسب

 د.شو میارائه  ،که در زمینه جذب نیروی انسانی موجود بود

مؤثر بر  بندی عواملدر پژوهشی با عنوان شناسایی و اولویت( 0312همکاران ) میرزایی و

ذارکردن کارها هنگام استخدام، واگ انسانی به این نتیجه رسیدند کهحفظ و نگهداشت منابع

اساس شایستگی، وجود مسیر ترقی شغلی روشن و واضح، نظام ارزشیابی اثربخش و نظام بر

 .در حفظ و نگهداری منابع انسانی تأثیر دارد هماهنگ،پرداخت 

های جذب و نگهداشت منابع انسانی و ارائه كلارسی مه برب (0312) میرکمالی و همکاران

های شخصی، مسائل رداختند و به این نتیجه رسیدند که شایستگی و تواناییپ راهکارهای مناسب

 .های جذب و نگهداشت کارکنان هستندلاكقی و دینی و داشتن امتیازات ویژه، ملااعتقادی، اخ

انسانی در های مربوط به نیروی رسی آسیبدر مطالعه خود به بر (0310آخش و همکاران )

بودن  نسانی متخصص و ماهر و پایینا نیروی پرداختند و بیان کردند که کمبود دبستان شیپ دوره

مدرك تحصیلی مربیان و عدم وجود نظام گزینش برای جذب و استخدام  مربی از بزرگترین 

 است. در ایران دبستان شیپمشکلات  نظام 

اشاره خود  پژوهش دردبستانی  مربیان پیش یها یژگیدر بیان و (0312کاران )و هم دار اقتیل

از امکانات و وسایل موجود در  توانند یق و منعطف ممربیان با داشتن ذهن خلاکه  کنند یم

 .استفاده کنندوپرورش کودکان در آموزشدبستانی به بهترین نحو  پیش

ترکیب  و اجتماعی و حس کنجکاوی های کسب مهارتکند که ( بیان می7100) 0اسمیت

 تربیتیو کنترل محیط  ربیوظایف م ازجمله نظریه و عمل در محیط و موقعیت واقعی آموزش

 منظور یادگیری محتوای ان بهکودکهایی مانند روش راهنمایی روش آن در یسازمانده لهیوس  به

 .خاصی است

 

1. Smith  



 1311بهار (، 34)شماره پیاپی  1 ه، شمارهای مديريت منابع انسانی، سال سیزدهم پژوهش

202 

 

 

بین فرهنگ سازمانی و  هبیان کردند ک خود طبق مطالعه (7102) 0همکاران ماداکو و

پذیری برای وجود دارد و ظرفیت تولید ایده و ریسک دارمعنی نگهداشت کارکنان رابطه

 .نگهداشت کارکنان سازمان ضروری است

که کارکنان دانش و تجربه خود یا  زمانی خود نشان دادهای یافته در (7101) 7نجیراینه

آوری در ودهند خلاقیت و نیگر همکاران قرار میعبارتی تخصص و اندوخته خود را دراختیار د به

 .یابد افزایش میخود سازمان 

 
 وکار برمدارس کسب . شرايط، راهبردهای مرتبط با جذب و آموزش نیروی انسانی مبتنی1جدول 

 منابع های فرعی مقوله مقوله اصلی

 عوامل فردی

 توان ایجاد اعتماد متقابل

ب
کس

س 
دار

م
 

در
کار

و
 

ی 
رها

شو
ک

طال
دم

ور
م

3عه  

 انگیزه و پشتکار برای یادگیری

 توان برقراری ارتباط با کودك

 روحیه همکاری

 علاقه به حوزه تخصصی

عوامل شغلی و 

 سازمانی

 فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر

 های یادگیری و نظام انگیزش مشوق

 های ارتقا و ترفیع سیاست

 پذیری رضایت شغلی و مسئولیت

 
 

 

1. Madueku et al. 
2. Njiraine 

3. Insaed B.S, Bs. Stanford, Pensilvania.bs, Harvard BS, Cambridge – Judge, Bs, London. Bs, 

Colombia.BS, Iase.BS: The Institute of Advanced Studies in Education (IASE) , 

CEIBS.bs.edu: China Europe International Bs (CEIBS), MIT Sloan School of Management 
(Massachusetts Institute of Technology), California Berkeley.Bs, UKUST.bs.(The Hong 

Kong University of Science and Technology), Yele.BS, Esade.bs, IMD.Bs.edu:(International 

Institute for Management Development), Boconi.bs.EDU( SDA “Scuola di Direzione 

Aziendale), Michigan.bs, Cornel.bs, India.bs, Roterdam.bs, UCLA Anderson.bs.edu 

:University of California,Los Angeles, Oxford.bs, Hongkong.bs,Washington 

foster.bs,Georgetown.bs, Kenanflogler.bs, Mccuire bs, Lankester.bs, BS Manchester, 

BS.singaporemath. 
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 منابع های فرعی مقوله اصلی مقوله

عوامل شغلی و 

 سازمانی

 گذاری دانش اشتراك فرهنگ به

ب
کس

س 
دار

م
 

در
کار

و
 

ی 
رها

شو
ک

عه
طال

دم
ور

م
 

 های یادگیری فرصت

 ها ارتباط با اساتید سایر دانشگاه

 نظران مختلف مشورت با نخبگان و صاحب

 المللی عضویت در انجمن تخصصی بین

 یموزه، مراکز علم :یط غیرآموزشیاز مح یریادگی

 شرکت در سمینارهای داخلی و خارجی

های تعاملی و  روش

 مستقل

 مطالعه کتاب، نشریه های علمی تخصصی

 خود و نتایج آن  تأمل و تعمق در فعالیت

 تعادل کار و زندگی و حل مشکلات آنها

روش تعاونی و 

 کمک رسانی

 همکاری و مشارکت با دیگران

 ای به اولیا ارائه مشاوره تخصصی و حرفه

بر  مبتنی روش

  فناوری

 و ایجاد دانش جستجو در سایت تخصصی

 های اجتماعی مجازی استفاده از شبکه

 یجمع یها رسانهاستفاده از 

 پیامدهای فردی

 ای های فردی و حرفه ارتقای شایستگی

 العمر در مخاطبین تقویت یادگیری مادام

 ودکارآمدی  در انجام وظایفخ

 تسهیل تغییر و تحولات سازمانی

 ایجاد عشق و علاقه به یادگیری در مخاطبین

 

 شناسی پژوهش  روش
نحوه اجرا نظریه  و ازنظرحیث هدف کاربردی و از، کیفی ها دادهاین پژوهش ازلحاظ نوع 

 ای از مفاهیم برقرار ک مفهوم و مجموعهقبولی بین ی در گراندد تئوری، روابط قابلاست.  0بنیاد داده

شروع  ،ها در دسترس قرار دارندمند است و از اولین جایی که دادهها نظامتحلیل داده شود.می

یابی رفتارها،  بنیاد، بهترین روش برای بررسی مسائل انسانی و زمینهکاربرد نظریه داده .شود می

 

1. Grounded Theory 
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سازی  یک روش تحقیق کیفی برای روشن بنیاد هها و علائق نهایی است. روش نظریه داد گرایش

جای آنکه با استناد بر یک  فرایندهای اجتماعی نهفته در پس تعاملات انسانی است که در آن به

شده و براساس محتوای  آوریهای جمعنظریه به تفسیر و تحلیل اطلاعات بپردازد، با تمرکز بر داده

ازآنجاکه مدیریت منابع انسانی با رویکرد  (.310: 7113 ،0)کرسول شودای تنظیم میها نظریهآن

طورکامل بررسی نشده است  عنوان یک فرایند کلی و به جذب و آموزش نیروی انسانی تاکنون به

و  ازطریق مطالعه اسناد ها بنیاد استفاده شده است. در این تحقیق، داده مند نظریه داده از نسخه نظام

با مدیریت آن  ارتباط در کشورهای منتخب و وکار کسبمدارس سایت  از یریگ با بهره مدارك،

 نیدر اکنندگان آوری شدند. شرکتجمع رهیمد ئتیهساختاریافته با اعضای  و مصاحبه نیمه

ی دارای دبستان شیپآموزش   هستند که در زمینه وکار کسبپژوهش، مدیران و کارکنان مدارس 

از ی فایننشال که بند رتبهیگاه مطلوب این کشورها در جا .اندبودند، انتخاب شده و برنامهالگو 

 ضعیتوها رکشواین  بنتخاا كملاو  باشد یم 7)اف.تی( جهانی رنکینگ یها نگیمعتبرترین رنک

 امل: کشور فرانسهشمنتخب  یهارست. کشوابوده  دبستانپیش بخشدر  هارکشو ینا بمطلو اًنسبت

وکار: استنفورد، پنسیلوانیا، هاروارد،  ارس کسبوکار این سید(؛ کشور امریکا )مد )مدرسه کسب

کلمبیا، شیکاگو، نورث وسترن، اسلون، کالیفرنیا، ییل، نیویورك، میشیگان، کورنل، اوکلا 

جاج  وکار: کشور انگلستان )مدارس کسب اندرسون، جرج تاون، واشنگتن فوستر،کنان فلاگلر(؛

وکار: ایسی، ایسید(؛ کشور چین  دارس کسب)م کشور اسپانیا کمبریج، لندن، آکسفورد، لنکستر(؛

وکار:  وکار: سیبز، سی یو اچ کی، هنگ کنک(؛ کشور ایتالیا )مدرسه کسب )مدارس کسب

وکار: ای  سوییس )مدرسه کسب وکار: نانیانگ(؛ کشور بوکونی(؛ کشور سنگاپور )مدرسه کسب

وکار: روتردام(  کسبهلند )مدرسه  هند(؛ کشور وکار: ام دی(؛ کشور هندوستان )مدرسه کسب

نطق تعیین حجم نمونه، کفایت م باشد. وکار: مک کوایر( می وکشور استرالیا )مدرسه کسب

فرایند مصاحبه با اعضای  که ؛ به این صورتشده و اشباع نظری بوده است آوری های جمع داده

لاعات تا زمانی ادامه یافت که اط یدبستان شیپ وکار دارای مراکزمدیره مدارس کسبهیئت

 

1. Creswell 

2. Fainancial Times 2017 
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مدیره عضو هیئت 72با  پژوهشاساس در این  دست نیامده است. براین ها بهجدیدی از آزمودنی

چهارم به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده شد،  و مصاحبه شده است که از مصاحبه بیست

های هام ادامه یافته است. درادامه برای محاسبه پایایی مصاحبولی برای اطمینان تا مصاحبه سی

موضوعی استفاده شده است. برای  توافق درونشده، از روش پایایی بازآزمایی و روش انجام

سنجش پایایی با استفاده از بازآزمایی، شش مصاحبه انتخاب شده و هرکدام از آنها دو بار در یک 

فته در این گر های انجاماند. پایایی بازآزمایی مصاحبهوسیله محققین کدگذاری شده فاصله زمانی به

 باشد وبوده است، قابل قبول می 01/1دست آمده است و چون بیشتر از  به 11/1تحقیق برابر با 

موضوعی، از همکار محقق درخواست شد تا به کدگزاری  همچنین جهت انجام روش توافق درون

 های لازم درخصوص فن کدگذاری، شش مصاحبهها بپردازد و پس از آزمایشمجدد مصاحبه

کدگذاری مجدد شده است. پایایی بین کدگذاران در این تحقیق  وسیله محققین زمان به ور همط به

دست آمده است،  به 11/1بالاتر از  به اینکه  مقدار این ضریب اتوجهمحاسبه شده است. ب 10/1برابر

یی ها از پایاتوان ادعا کرد که مصاحبه ها مورد تأیید واقع شده و می قابلیت اعتماد کدگذاری

ها با استفاده ازکدگذاری در سه مرحله وتحلیل داده (. تجزیه0،0110برخوردار بوده است )کواله

 ( صورت گرفت.2یانتخاب یکدگذار ،3یمحور یکدگذار، 7باز یکد گذار)

 باز یکدگذار اول: مرحله 
ا ههای اولیه دادهوشناسایی مقوله هادرون مصاحبه میمفاه قیدق یبه بررسدر این مرحله، 

 یهاشده از مصاحبهبا اطلاعات کسب جهیدرنت. پرداخته شده استموردمطالعه موضوع  براساس

 .اندشده یکدگذار یدیکلنینکات و مضامدبستان در این مدارس، مدیره پیشهیئت

 یمحور یکدگذار :دوم مرحله
 .اندتهافیگسترش  یمیپارادا یشده درگام قبل براساس الگوجادیا یهامقولهدراین مرحله، 

و پیامدها در این مرحله  گر، راهبردهاای، مقوله محوری، شرایط مداخلهعلی، شرایط زمینهشرایط
 

1. Kvale 

2. Open Coding 

3. Axial Coding 
4. Selective Coding 
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 اند.پدیدآمده

 یانتخاب یکدگذار: سوم مرحله
مند به نظام صورت به یمحور یهامقوله های مراحل قبلی،این مرحله، با استفاده از یافته در

، برای تحلیل بنابراین .است دهشمدل ارائه  کیدر چارچوب ها ارتباط داده شده و مقوله گرید

پس از معرفی موضوع و اهداف  :ترتیب زیر طی شده است های کیفی روند کدگذاری به داده

شونده در مصاحبه اولیه،  مصاحبهمدیره تئتحقیق، محورهای سؤالات مصاحبه به اعضای هی

وکار در این باره و ب مدارس کسبسؤالات در باره جذب و آموزش نیروی انسانی و تجار

ها تا اشباع نظری کارگیری این روند و مجموعه داده بهبوده است.  ،شوندهایی که اتخاذ میبرنامه

شده برای استخراج نکات کلیدی و کدگذاری باز  مصاحبه، جملات بیاندر هر  است. ادامه یافته

 کارگیری روش مقایسه ثابت، ها بیک کد باز مشخص شده و ب هرنکته مهم با مرور شده است.

های قبلی و مشابه مقایسه کدهای جدید اختصاص داده شده است و با کدهای باز در نسخه

خلاصه نتایج کدگذاری باز و محوری براساس نظر هریک از پاسخگویان در جداول زیر  اند. شده

 آورده شده است.

 
 در مراحل کدگذاریهای کیفی حاصل از مصاحبه . نتايج تحلیل داده2جدول 

 تکرار کد کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

جذب و آموزش 

بر  نیروی انسانی مبتنی

وکار  مدارس کسب

 دبستان برای نظام پیش

جذب و آموزش نیروی 

بر مدارس  انسانی مبتنی

 وکار کسب

 77 حوزه فردی و اخلاقی

 72 حوز ه  علمی و آموزشی

 72 حوزه پژوهشی

 01 حوزه فرهنگی و اجتماعی

 01 حوزه سازمانی و ارتباطی

 7 مدیریت تعارض

 7 و استقبال از پرسشگری انتقادپذیری

 7 آشنایی با فرایند حل مسئله و نوآوری
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جذب و آموزش 
بر  نیروی انسانی مبتنی

وکار  مدارس کسب
 دبستان برای نظام پیش

هایی پیشنهادی  روش
وزش برای جذب و آم

 نیروی انسانی

 1 انجام کارهای گروهی

 0 ها ها و ارگان برقراری ارتباط با سازمان

 07 تقویت روحیه همکاری و تعامل

 2 روزکردن اطلاعات علمی و عمومی به

 2 پردازانه های فکری ایده افزایی اطلاعاتی و ایجاد چرخه هم

 02 گفتگوتوسعه گفتمان علمی و فرهنگی و جلسات بحث و 

 2 های آزاداندیشی ایجاد بحث

 2 برانگیز پرداختن به کارهای چالش

 0 مشاهده و الگوبرداری

 0 مشورت با نخبگان و متخصصان

 0 نسانیـ ا یادگیری از محیط غیر رسمی و تعاملات اجتماعی

 2 های علمی و کاری یادگیری از محیط

 2 و تخصصیهای عمومی  نامه مجلات و هفته

 2 تشویق و انگیزش

 0 سمینارهای علمی ادواری

راهکارهای بهبود 
جذب و آموزش 

 نیروی انسانی

 2 ارزیابی و نظارت کافی و مؤثر

 01 های گروهی و مستمر افزایش فعالیت

 0 های داخلی و خارجی ارتباط با اساتید سایر دانشگاه

 1 ارتباطی تشکیل کارگروه افزایش توانمندسازی

 01 برگزاری اردوهای علمی و تفریحی

 2 مشاهده و الگوبرداری

 1 تعامل بیشتر با اساتید و نخبگان

 0 ای های علمی و حرفه بررسی مجلات و روزنامه

 0 کارگیری ابزارهای نوین آموزشی به

 0 های گروهی کسب تجربه حین انجام پژوهش

 2 گ سازمانیایجاد و یا تقویت فرهن

 01 های یادگیری غیررسمی اعتمادسازی و ترغیب به روش

 0 تعویض اختیار

 0 کردن با دیگران صحبت

 0 همکاری با دیگران

 2 های شغلی همکاران نزدیکی با حیطه

 2 مربیگری
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    ی پژوهشهايافته
دبستان به م پیشبرای نظا وکار کسبمدارس بر  مبتنیجذب و آموزش نیروی انسانی 

ها، دانش و آگاهی علمی مربیان در نگرش ها،ارد که با هدف بهبود مهارت داشاره هایی  برنامه

ی جذب و ها مؤلفهال نخست تحقیق، ابعاد و ؤدر پاسخ به س ،دبستان دارد. بنابراینمراکز پیش

مراکز در کشورهای منتخب  در وکار کسبهای مدارس مدلبر  مبتنینیروی انسانی  آموزش

های علمی و تخصصی یعنی توانایی و درك  نشان داده شده است. حوزه 3در جدول  یدبستان شیپ

دادن به  معنای توانایی سازمان حوزه علمی و تخصص در ارائه و تولید علم، حوزه آموزشی به

های درسی و شیوه های ارائه برنامهکلاس آموزشی، ارزشیابی از پیشرفت کودکان، مهارت

یس است. حوزه اخلاقی به امانتداری و صداقت و احترام به دیگران و پایبندی به اصول تدر

گذاری و توسعه اختیارات اخلاقی و قوانین و مقررات مدرسه، پذیرش پیشنهادها و انتقادات، هدف

در دستیابی به شغل رسمی و سازمانی، امکانات انگیزشی، فرصت ارتقای شغلی و شایستگی 

 گیرند.می فرهنگی اجتماعی، سازمانی قرارهای ای، در مقوله حرفه
 

 پديده مرکزی شرايط جذب و آموزش نیروی انسانی یفراوان. 4جدول 

پدیده مرکزی شرایط 

  جذب و آموزش

 نیروی انسانی

 فراوانی مقوله فرعی های اصلی مقوله

های جذب و  حوزه

 آموزش

 73 علمی تخصصی

 01 سازمانی

 70 جتماعیفرهنگی ا

 31 اخلاقی

 73 آموزشی

 72 تحقیقاتی

 70 وکار و درآمدزایی و کارآفرینی کسب

 

  شرايط علّی
ها و  در فرایند جذب و آموزش نیروی انسانی، مجموعه رویدادها و حوادثی که موقعیت

راد کند و تا حد معینی چگونگی و چرایی پاسخ اف مسائل وابسته به این پدیده را خلق می
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، را درمورد آن شرایط توضیح دهند. این شرایط برخاسته از فرهنگ، محیط، (مدیره )هیئت

و  یهای اصل مقوله یفراوانتواند در ایجاد شرایط مفید باشند.  ها و... است که می اجتماعی، انگیزه

 علّی در جدول زیر مشخص شده است. ی شرایطفرع

 
 شرايط علّیی و فرع یهای اصل مقوله یفراوان. 3جدول 

 شرایط علی

 فراوانی مقوله فرعی های اصلی مقوله

 یعوامل فرد

 73 اعتماد متقابل جادیتوان ا

 01 یریادگی یبرا یریگیو پ پشتکار

 70 یریادگی یبرا اقیو اشت زهیانگ

 31 ارتباط یبرقرار توان

 73 یگرچالش هیروح

 72 یبه حوزه تخصص علاقه

 70 (یمرتبه علم ،)سن، سابقه یشناخت تیجمع یهایژگیو

و  یعوامل شغل

 یسازمان

 31 و بهبود مستمر یریادگی صتفر

 01 عملکرد یابیارز نظام

 70 و پاداش زشیو نظام انگ یریادگای یه مشوق

 31 عیارتقا و ترف یها استیس

 72 یشغل یها یژگیو

 71 یشغل تیرضا

 70 شدان یگذار اشتراك به فرهنگ

 

 گر شرايط مداخله
این شرایط، برخاسته از اوضاع و احوال غیرمنتظره هستند که لازم است با تعامل به آنها پاسخ 

گر به توضیح عوامل خارج از کنترل مدرسه مانند سطح علمی اولیا و  داده شود. شرایط مداخله

 اره دارد. مربیان، سیاستها و قوانین مدرسه، زیرساخت فناوری و وضعیت معیشت اش
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 گر مداخلهشرايط های  مقوله یفراوان. 5جدول 

شرایط 

 گر مداخله

 فراوانی ها مقوله

 01 (یتخصص یعلم یاطلاعات یها گاهیو پا نترنتیبه ا ی)دسترس یفناور رساختیز

 07 حقوق و پاداش ،یشتیمع تیوضع

 00 و سطح انتظارات آنها اولیا یعلم سطح

 02 سهمدر نیو قوان ها استیس
 

 ایشرايط زمینه
وجود  دهد تا اوضاع و مسائل را بهای مجموعه خاصی از شرایط را نشان میشرایط زمینه

ای ریشه در  دهند. شرایط زمینه های خود به آنها واکنش نشان میآورند که کارکنان با تعامل

مدل جذب و آموزش گر داشته و نتیجه تلفیق آنها با یکدیگر برای طراحی  شرایط علّی و مداخله

دهد که حمایت مدیران و همکاران، سرمایه اجتماعی،  نیروی انسانی است. نتایج تحلیل نشان می

وجود آورند که نیروی انسانی با تعامل  ارتباطات سازمانی و حجم کاری می توانند شرایطی را به

 خود باید به آنها واکنش مثبت یا منفی نشان دهند. 
 

 ای زمینه طيهای شرا لهمقو یفراوان. 6جدول 

 

 یا نهیزمشرایط 

 فراوانی ها مقوله

 31 )اعتماد و مشارکت( یاجتماع هیسرما

 31 رانیمد حمایت

 70  فعالیت آموزشی

 70 افزایش دانش و اطلاعات

 70 یکیزیف یفضا دمانیچ

 72 در حوزه کودك روز به منابع معتبر، متنوع و به یدسترس

 01 یسازمان ارتباطات
 

 راهبردها
ها توسط مربیان در مواجهه با مسائل را نشان  های راهبردی، چگونگی مدیریت موقعیت روش

شود.  بر فناوری را شامل می بر تعاملی و جمعی، تأملی و مستقل و مبتنی های مبتنی دهد. روش می
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، گرانیدبا  ی و بحث و گفتگوالگوبرداری، و خارج یداخل یها دانشگاه ریسا دیارتباط با اسات

مجلات کتاب،  مطالعه، گرانید مشاهده، آنها جیخود و نتا یها تیو تعمق در اقدامات و فعال تأمل

هایی است که با ارتقای دانش ارتباط دارند. ی روشاو حرفه یتخصص یعلم یهاهیو نشر

 یاجتماع یهااز شبکه استفاده، نترنتیا یتخصص یهاتیجستجو در ساهای ارتباطی مانند  فناوری

 است. یجمع یهااز رسانه استفادهی و مجاز
 راهبردهاهای  مقوله یفراوان. 7جدول 

 راهبردها

 فراوانی مقوله فرعی های اصلی مقوله

های تعاملی و  روش

 جمعی

 71 صحبت با همکاران

 71 های داخلی و خارجی ارتباط با اساتید سایر دانشگاه

 01 یهای مختلف تخصص عضویت در کارگروه

 02 الگوبرداری از دیگران

 01 بحث و گفتگو با دیگران

 71 نظران مختلف مشورت با نخبگان و صاحب

 31 المللی های تخصصی داخلی و بین عضویت در انجمن

 31 شرکت در اردوهای علمی، سیاحتی و تفریحی

 01 ی غیرآموزشیها طیاز مح یریادگی

 31 نارهای داخلی و خارجیها و سمی شرکت در همایش

های تاملی و  روش

 مستقل

 71 مربوط به کودکان مطالعه کتاب

 31 های خود و نتایج آنها تأمل و تعمق در اقدامات و فعالیت

 02 های دیگران مشاهده فعالیت

 71 ای های علمی تخصصی و حرفه مطالعه مجلات و نشریه

 70 انگیز انجام کارهای چالش

های تعاونی و  روش

 رسانی کمک

 72 همکاری و مشارکت با دیگران

 71 گذاشتن منابع و مطالب درسی با همکاران اشتراك مبادله و به

 73 ای به جامعه های تخصصی و حرفه ارائه مشاوره

 71 کار با اولیا و حل مشکلات آنها

بر  های مبتنی روش

 ها فناوری

 70 رنتهای تخصصی اینت جستجو در سایت

 02 شده استفاده از تحقیقات انجام

 02 یجمع یها رسانهاستفاده از 
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 پیامدها
انجام یا عدم انجام عملی معین که در پاسخ به مسئله یا برای حفظ یک موقعیت ازطرف 

 یریادگی یامدهایپ نیترمهمرو،  اند. ازاینوجود آورده  پذیرد، پیامدها را به مربیان صورت می

گیرد. این پیامدها در مقوله فردی شامل در دو مقوله فردی و سازمانی جای می ه مربیمربوط ب

های فردی العمر، خودکارآمدی بالاتر و ارتقای شایستگی پیامدهایی مانند تقویت یادگیری مادام

است که دارای دامنه اثرگذاری محتمل محدود و در قلمرو سازمانی شامل ایجاد اجتماعات 

ایش اعتماد اجتماعی و ارتقای کیفیت و علاقه یادگیری  است که پیامدهایی با دامنه یادگیری، افز

 اثرگذاری محتمل وسیع هستند.

 
 پیامدهاهای  مقوله یفراوان. 8دول ج

 پیامدها

 فراوانی مقوله فرعی های اصلی مقوله

 یفرد

 70 یا و حرفه یفرد یها یستگیشا یارتقا

 73 العمر مادام یریادگی تیتقو

 70 یزندگ تیفیک بهبود

 71 فیدر انجام وظا یخودکارآمد

 یسازمان

 71 و بهبود مستمر یریادگیفرهنگ 

 72 یا حرفه یریادگیاجتماعات  جادیا

 02 آموزش یو اثربخش تیفیک بهبود

 31 یو تحولات سازمان رییتغ لیتسه

 02 مرکزبه  یاعتماد اجتماع شیافزا

 72 آموختگان دانش تیفیک یارتقا

 70 مخاطبیندر یریادگیعشق و علاقه به  جادیا

 

 مدل جذب و آموزش نیروی انسانی نظام پیش دبستانی براساس گراندد تئوری

 ینظری موجود و مصاحبه با اعضا یمبان یبند ر پاسخ به سؤالات پژوهش، پس از جمعد

وکار های مدارس کسبمطالعه مدلبر  تنیمب کردیبا رو ،دبستانی پیش نهیدر زم مدیره مدارستیئه
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کشور پیش دبستانی نظام آموزش  اتیو مقتض طیبه شرا باتوجه ییمدل نهادر کشورهای مختلف، 

 شده است: نیتدو ریبه شرح ز

دبستانی کشور  براساس این پژوهش با هدف ارائه مدل مدیریت منابع انسانی نظام پیش

مدیره  تیئه یاعضاساختاریافته  های نیمهبا انجام مصاحبه گراندد تئوری طراحی شده است. ابتدا،

ها و ابعاد ها، معانی، ویژگیدادن مفهومی به داده ها گردآوری و با نظموکار، دادهمدارس کسب

وکار در کشورهای های مدارس کسبمطالعه مدل بر یمبتن کردیبا رومدل مدیریت منابع انسانی 

ها در این زمینه تبیین شدند و با اند. سپس هریک از مقوله مختلف شناسایی و استخراج شده

اند. بعد فردی، خصوصیات و  بندی مفاهیم شکل گرفته ها طبق یک طرح طبقهسازماندهی این داده

دهد. بعد سازمانی، فرد مربیان در مراکز پیش دبستانی را نشان می های شخصیتی و منحصربه ویژگی

هاست. درادامه با  ها، مشوق ها و بازدارندهها و سیاستصتدربردارنده فرهنگ سازمانی، فر

ها و مند رابطه بین مفاهیم، ویژگیبندی مفاهیم و ابعاد در درون یک طرح منطقی و نظامفرمول

 ابعاد شکل گرفته است و درتقابل میان استقرا و قیاس مدل مفهومی استخراج شده است.

نظریه  بر مبتنی وکار مدارس کسب دبستانی مدیریت منابع انسانی در پیش مفهومی مدل

  بنیاد در شکل یک نشان داده شده است. داده
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  دبستانی جذب و آموزش نیروی انسانی در پیش مدلارائه  .1شکل 

 ایزمینه شرايط
سرمایه اجتماعی اعتماد و مشارکت 

 همدیرهیئتحمایت 

فعالیت آموزشی 

چیدمان فضای فیزیکی 

 دسترسی به منابع متنوع و به روزدر حوزه
 کودك

ارتباطات سازمانی 

اطلاعات افزایش دانش و 

 شرايط علی

 عوامل فردی
تماد متقابلاع 

پشتکار ، انگیزه و اشتیاق برای یادگیری 

توان برقراری ارتباط با کودك 

روحیه همکاری 

علاقه به حوزه تخصصی 

روحیه ارتباط با خانواده کودك 

 عوامل شغلی و سازمانی
فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر 

نظام ارزیابی عملکرد 

نظام انگیزش و پاداش و ارتقا 

ضایت شغلیهای شغلی و رویژگی 

یادگیری در مدرسه کسب وکار فرصت 

گذاری دانشاشتراكفرهنگ به 

 شرايط جذب و آموزش 

  علمی، تخصصی وآموزشی 

فرهنگی، اجتماعی وسازمانی 

اخلاقی 

پژوهشی 

سازی و درآمدزاییتجاری 

کارآفرینی 

 
 انگیزشی شرايط

زیرساخت فناوری 

وضعیت معیشتی، حقوق و پاداش 

ها و سطح انتظارات آنهاادهسطح علمی خانو 

های جذب ونگهداشتسیاست 

های خانوادگی تعادل کار و مسئولیت 

کودکان با خود یهادهیا و اشتراك افکار 

 راهبردها

 
 های تعاملیروش

تعامل با صنعت و جامعه 

 همکاران ارتباط با اساتید و 

های مختلف تخصصیعضویت در کارگروه 

الگوبرداری از دیگران 

و گفتگو با والدین ودیگران بحث 

نظران مختلفمشورت با نخبگان و صاحب 

ای و تخصصیهای حرفهعضویت در انجمن 

شرکت در اردوهای علمی، سیاحتی و تفریحی 

یادگیری از محیط های آموزشی دیگر 

ها و سمینارهای داخلی و خارجیشرکت در همایش 

 هاهای مبتنی بر فناوریروش
تخصصی اینترنتهای جستجو در سایت 

استفاده از تحقیقات انجام شده در حوزه کودك 

های استفاده از رسانه 

های مربوط به کودکان ی کتابمطالعه 

های خود و مل و تعمق در اقدامات و فعالیتأت
 نتایج آنها

های علمی تخصصی و مطالعه مجلات و نشریه
 ایحرفه

ی فکری و عملی در مرکزهاچالش 

 جمعی 

 تعاونی و کمك رسانیهای روش
 با مربیان در تدریس و پژوهشهمکاری 

 مبادله و به اشتراك گذاشتن یادگیری با
 دیگران

ای به های تخصصی و حرفهارائه مشاوره
 والدین

کار با اولیا و حل مشکلات 

 نتايج وپیامدها

 فردی 
ایهای فردی و حرفهارتقای شایستگی 

نالعمر در کودکاتقویت یادگیری مادام 

بهبود کیفیت زندگی مربیان 

خودکارآمدی مربی در انجام وظایف 

 سازمانی
ایجاد اجتماعات یادگیری حرفه ای 

بهبود کیفیت و اثربخشی آموزش در کودکان 

افزایش اعتماد اجتماعی به مربی 

ارتقای کیفیت دانش مربیان 

ایجاد عشق و علاقه به یادگیری در کودکان 
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 گیری نتیجه

یک روش تحقیق کیفی برای  بنیاد های گوناگون پژوهشی روش نظریه داده امروزه در حیطه

جای آنکه با  عی نهفته در پس تعاملات انسانی است که در آن بهسازی فرایندهای اجتما روشن

شده و  آوری های جمعاستناد بر یک نظریه به تفسیر و تحلیل اطلاعات بپردازد، با تمرکز بر داده

جذب . پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل برای شودای تنظیم میبراساس محتوای آنها نظریه

وکار در کشورهای منتخب وبا رویکرد در مدارس کسب نیدبستا پیش انسانی وآموزش نیروی

دادن کلاس،  بنیاد انجام شده است. در حوزه آموزش و یادگیری، توانایی سازماننظریه داده

های حرفه ای مربیان های ارائه درس و روش تدریس ازجمله توانمندی ارزشیابی یادگیری، مهارت

آموزش و تربیت نیروی  هایمقولهاز  یکیعنوان  هباست. ارتقای آموزش وتربیت نیروی انسانی 

انسانی بیان شده است. سرمایه اجتماعی )اعتماد و مشارکت( و حمایت مدیران، ارتباطات انسانی، 

)طهماسبی و  (،0313ش )سپهوند و همکاران، در پژوه ارتباطات سازمانی، حمایت همکاران،

 اند. ای معرفی شدهرایط زمینهعنوان ش به ،(7101 )نجیرانیه، و (0312 همکاران،

موارد امانتداری و صداقت، پذیرش پیشنهادها و انتقادات، احترام به دیگران و پایبندی به 

های عنوان یکی از مقوله آمده در این پژوهش، به دست اصول اخلاقی و قوانین و مقررات سازمان به

 طابقت دارد. ( م0313 ای  با مقاله )کریمی و همکاران،های حرفهشایستگی

ای از رویدادها و وقایع هستند که بر جذب نیروی انسانی توانمند تأثیر  شرایط علّی: دسته

های  گذارند. تعامل نزدیک مانند علاقه و روحیه و توان برقراری ارتباط با دیگران و سیاست می

ی برا اقیو اشت زهیانگبه  .دهند یمارتقا و ترفیع، نظام ارزیابی عملکرد شرایط کلان را تشکیل 

 یهایژگیو(، 7107، 0یانگو ج یری )بقه به حوزه تخصص، علاو پاداش زشیو نظام انگی ریادگی

 اند. ( اشاره داشته7100، 7کیم و هوانگ) دانش یگذار اشتراك به فرهنگ ی،شغل تیرضا ی،شغل

 :دشو یم شنهادیحاضر پ قیتحق جیبه نتا باتوجه

آموزشی و تخصصی مربیان  هاینیازها و اولویت، مندمازطریق یک برنامه نیازسنجی نظا .0
 

1. Bear and jiang 

2. Huang and Kim 
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تربیت های تمام برنامه. لذا ضرورت دارد ها شناسایی شوددر دانشگاه در تربیت نیروی انسانی

با برگزاری جلسات مشترك  ریزان قرار بگیرد.برنامهمدیران و مسئولین و حمایت در  نیروی انسانی

ضمن دراختیار قراردادن امکانات و تجهیزات آموزشی و  ی تخصصی،ها ها و گروه با دانشکده

 .، در جریان مشکلات و موانع موجود قرار گیرندآموزشیهای رفاهی برای اجرای برنامه

، درنظرگـرفتن آموزشی هایثیرگذار در موفقیت و اثربخشی برنامهأیکی از موضوعات ت. 7

شود  است؛ بنابراین پیشنهاد میرای کارکنان بهای متناسب با برنامه  کارهای انگیزشی یا پاداشوساز

ها و ساختار پاداش مشخص رابطه بین شرکت در این برنامهآموزشی مربیان  هایدر طراحی برنامه

ای خواهد شد، برقراری رابطه با  ه موجب رشد حرفهاگرچ انگیزشی هایشود. شرکت در برنامه

 .ها افزایش دهددر این برنامه تواند انگیزه افراد را برای شرکت ساختار پاداش می

در مرکز  یانسان هیمنزله سرما  پرورش و رشد کارکنان به ،یانسان یرویجذب ن تیوضع. 3

توان، مهارت، درك  شیبرخوردار است. افزا اریبس تیوکار از اهم از دبستان مدارس کسب شیپ

 ح،یمند، صح های نظام مستلزم ارائه آموزش یاز دانش روز، علم و فناور یآگاه د،یجد یها طیمح

 ،یاعم از کارگاه یآموزش نینو یها روش یریکارگو به نییو مداوم کارکنان است. تع یمنطق

و  زاتیآن و تدارك ابزار، تجه ییو محتوا یا ، پروژهرندهیگ دهنده و آموزش متناسب با آموزش

 یا و حرفه یعلم یارتقا نهیزم جادیو ا ای، آموزش مداوم اولشده یساز هیشب یها طیافزار در مح نرم

 یها توجه به سبکی، پژوهش یعلم دیجد یها افتهیبراساس  انیها و مرب ان، مشارکت خانوادهیمرب

  یها توجه به اصول و چارچوب ،ها به کودکان و روش یمحتوا، مواد آموزش هیدر ته یریادگی

 یابیاجرا، ارز نهی، زموکار در مدارس کسب یریگ از مدل مناسب و نوع مدل مورد بهره یریگ بهره

آن  یامدهایو پ جیکند و نتا دوره را فراهم می نیا یآموزش یتر اهداف نظر تحقق مناسب و

را  رانیو مد زانیر برنامه یمند کشور و بهره یدبستان شیموجبات تحقق اهداف نظام پ تواند یم

 .فراهم سازد
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