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���[Â/¸�»�Â/v¿�Ä/]�½Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä]�Á�|À�Z]�Äf�Y{�|Ë|m�É�ÁZÀ§�ÉY�]�É�fÆ]�Ã|ËY�d�Y�¾°¼»���É�/e

|À]ZË�d�{����{½Z»�Z��ZÅ��Ä/¯�ÊË�|/ÀËY�§���{Z/nËY�Ê¼/���ÉZÅ������É�ÁZ/À§���Ë~/a�Ê³{Z/»M�,d/�Y�Ã|/�
Ê»�Ã|ÅZ�»�É�fÆ]�ÊeZ�Ô�Y��{Â/�������Ê/»�½Z/�¿�¾Ì/�Ìa�cZ/ ·Z�»�����{�Ä/¯�|/Å{�Ä¿Z»Z/�����,ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ/Å

���Ã{Z/Ìa�Ä/¸u�»�Z/]�d^j»�Ê´f�]YÁ�Á�Äf�Y{���Ë~a��Á���Ä¸u�»�Z]�Ê¨À»�Ê´f�]YÁ�dÌ¼����{�Y{�É�Z/��
��Ô�³�Á��ÁÁ�³��,������������e��]��Ì¿��¯�¼f»�Ê¿Z»�Z���ZfyZ���É�ÁZ/À§���Ë~a�ºÌ¼�ÌiPe���Y~/³

d�Y����»�Á�oÂ»��,������������Ô�³�Á��ÁÁ�³���������¯�¼f»�Ä¯�|Àf§ZË�{��½Z»�Z/��®Ë�½{Â]
ºf�Ì����Ë~a�ºÌ¼�e�Á��Á���Z]�Ê¨À»��Z^e�Y���Z/]�Ê/f^j»��Z^e�Y�Z»Y�,{�Y{�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��Ã{Z/Ìa���É�Z/�

{�Y{�½M���½Z»�Z��Ã�Y|¿Y¶»Z���ÁZÀ§���Ë~a��]�É�Y~³�iY�Á�ºÆ»d�Y�É����,��Ë~/a�Ä¿Y�ÁZÀ§�cZ¬Ì¬ve
Ê»�½Z�¿���Ä/¯�|ÀÅ{�½Z»�Z/���Z/Å���������É�ÁZ/À§��Y�Ã{Z¨f/�Y�Á���Ë~/a�,�eÓZ/]�É{Z/�f«Y�Ã�Y|/¿Y�Z/]��/f³��]�É

Ê¸¼��Y��cZ�Ô�Y�Ê»��e�{�Z�����»�Á�oÂ»�,�������������

 
1. Moore, and Benbasat 2. Victoria Brodonaba-Just et al. 3. Rai & et al. 
4. Grover & Goslar 5. Moch and Morse 
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0ÓÂ¼ »�½Z»�Z��½Y|À»�Z¯�Ã{ZÌa�Á���Ë~a��Y��|Ë|m�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�®Ë�É�Z�Ä]��½YÂ/À����®/Ë
�ÌÌ¤e�»Ê»�ºÆ�|ÀÀÌ]���ÌÌ¤e�ª¼�,������¾Ì/�Ìa�cZ/ ·Z�»��{�Ä/¯�d/�Y�Ê¸»YÂ/���Y�Ê°Ë������Y�/«�Ã{Z¨f/�Y�{�Â/»

���Zu�ªÌ¬ve��{�Á�d�Y�Äf§�´¿ÄËY�Y���d/�Y�Ã|/��Ê���]�Á���������É�ÁZ/À§�Ä/¯�d/�Y�Ê/¿Y�Ì»��/ÌÌ¤e�ª/¼�
�|Ë|m�cZ�Ô�Y|ÀËY�§Ê»�Ê¿Â³�³{�Á��ÌÌ¤e��Âzf�{�Y��½Z»�Z��ÉZÅ�|À¯��Ê»���¿�Ä]�|�������|/«��/Å

ÁZÀ§���Ë~a����Á��ZfyZ/���{�Ê/�Z�Y�cY�/ÌÌ¤e�h�Z]�cZ�Ô�Y�É��|/ÀËY�§������Ë~/a�,{Â/��½Z»�Z/��ÉZÅ
�É�ÁZÀ§Ê»�©Z¨eY�É|À¯�Ä]�ZË��f¼¯�½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y�|f§Y���¶»YÂ��Z]��^e�»�cZ¬Ì¬ve��{��iR/»����/]

������dyZ/���/Ë��|/À¿Z»�Ê¸»YÂ/��,É�ÁZ/À§���Ë~a�Ä¿Z»Z/���ÊeZ/�Ô�Y������Ã�Â/u�,�]Z/À»�,cZ/�Ô�Y�c|/��,
�½Z»�Z��Ê��ze�rÌ§�,¾¼������ÄfyY{�a�Ã�Ì£�Á��,��Zu�ªÌ¬ve��{�Ä¯�|¿Y�ÉY�/]���¾/ËY��/Ì¼ne���Ä/¿Â³

¶»YÂ�,�Ê»��Y�«�Ê���]�{�Â»�Ê¿Z»�Z��Ê³{Z»M�¶»Z���{�Y��Ê´¼Å��|/Å{�����Ê¿Z»�Z/��¶/»YÂ���iR/»����/]
�µÁ|m��{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a����ÄËY�Y�d�Y�Ã|����Z]��Â¯~»�¶»YÂ����Ä»ZÀ���a��{��yZ���

�Y�«�Ê���]�{�Â»�ªÌ¬ve�d�Y�Äf§�³�� �
��Ê/ËY�mY�Ê·Z/���Ë|»�Z]��^e�»�¶»YÂ���������{�É�ÁZ/À§���Ë~/a�cZ/¬Ì¬ve��{�½Z»�Z/���Z/Å�,

Ê³�ËÁ��ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�cZ�z�»�Á�ZÅÄ]��½YÂ/À���/°ËÊ���¶/»YÂ���Y��ÌiPe�ÊfË�Ë|/»����/]��Y~/³�|/ÀËY�§�
À§���Ë~ad�Y�Ã|��ÄfyZÀ��cZ�Ô�Y�É�ÁZ��Ä]��Â��Ê·Z���Ë|»�Ê¸¯�,ÊËY�mY��ÊËZ/Æ¿�ºÌ¼�e�Y���ÉY�/]

~aÊ»�~yY�Ê�Ìv»�cY�ÌÌ¤e�ZË�½Z»�Z��Ê¸yY{�ÉZÅ�ZÌ¿��]�ÊÀf^»�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë�|À¯���Á��Âb»Y{
�|ËZÀ�Y��,��������������´¿�Á�d�Y{�]CEO������Ë~/a��{�Ê/¼Æ»��¬¿�|Ë|m�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Y

{�Y{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§����½Y�Z/°¼Å�Á��/Àe�Æ»�������������Ê/f^j»�Á�ºÌ¬f/�»��Z/^e�Y�����/´¿�¾Ì/]CEO��Á
���Ë~adÌ¬§Â»�|Àf§ZË�{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Ì»M�����Ä/¼Å�Ä/]�½Z»�Z��ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�[Â¸�»���´¿

Ê»�®¼¯�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�¶uY�»�|À¯��»�����ÁMÂ/¿�dÌ/�Â�y�Z/]�Ê/ËY�mY�Ê·Z���Ë|���Á�½{Â/]
�Ê/»��ÌÌ¤e�Ä]�|À¼«Ô��������Ë~/a�Ä/]�|/¿YÂeIT����|/ËZ¼¿�®/¼¯��/Ì¿����Ê¿YÂ/eÂ»�Á�Ê¿Y|/Àq�Ì»��,����������

¾Ì�Ìa�cZ¬Ì¬ve��ÌiPe�ÊÀ »�Ê·Z���Ë|»�¾Ì]�Y��Êf^j»�Á��Y{��ÁMÂ¿�Äf§ZË�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a�Á�|¿Y��� �

 
1. Chef Executive Officer  2. Damanpour & Schneider 3. Mehrtens & et al. 
4. Mirchandani & Motwani 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a��Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ����ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�ÌËZa�������

����

�µÁ|m����¶»YÂ�Ê¿Z»�Z��,É{�§��ÊfË�Ë|»�Á�iR»����Ë~a��]� �
��{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§½Z»�Z��ZÅ½Y�ËY�Êf·Á{�É��

¦Ë{���¶»YÂ����¶»Z��Ä¨·R»����]ZÀ»��Y�Êy�]��
�� �É{�§��

�INDU Factors���
�ÊÀÅ}��ZnÀÅ�SN���ËÁ�,½Y�Z°¼Å�Á�ZË�Âf°����� �

�� ��ÊÀÅ}��ËÂ�e�IM����,½Y�Z°¼Å�Á�¥Â¸a����� �
�� �

Ê¿Z»�Z���
�ORG Factors���

½Z»�Z��|��Y��Ë|»�dËZ¼u�TMS�� ��,½Y�Z°¼Å�Á�ÂXe����� �

�� �
cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���ze� �

�IT EXP�� �
�,½Âq�Á�Y�Â¯����� �

�� ��dÌ¼���FORM�� ��,{Â»������ �
�� ���¯�¼e�CENT�� ��,�Ô�³�Á��ÁÁ�³����� �
�� ��Ã�Y|eY�SIZE�� ��,�|ËZÀ�Y�Á��ÂbÀ»Y{����� �
�� ���ÌÌ¤e�ª¼��CH D�� �d�Y�Ã|��ÄËY�Y�ª¬v»���Âe��Z]�¾Ì·ÁY�ÉY�]� �

�� ��Ê¿Z»�Z��Ê³{Z»M�RED�� �
�,É|À¯�Á�Y|À¯�����,½Y�Z°¼Å�Á�Â¸yZ]Â«�-

����� �
�� �

ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»��
�CEO Factors���

���´¿CEO��AT CEO�� ��,½Â�ËY�³�Á�ºÌ¯����� �
�� ��É�ÁMÂ¿CEO��INN CEO�� ��,ÉZ³�Á�Ó����� �
��� �cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��¿Y{CEO �ITK�� ��,�|ËZÀ�Y�Á��ÂbÀ»Y{����� �
��� ��ÊfË�Ë|»�É|�e�MANTEN�� �Ê¿Z]�«��,½Y�Z°¼Å�Á�Ã{Y������ �

� �

Ä�z�»��É{�§�ÉZÅCEO���¿Y{�ÁIT���������{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§���Ë~/a��{�Ê/�Z�Y��/¬¿��Ì¿�ÁY
½Z»�Z��ZÅ�{�Y{��ÉZ´¿�Á�½Zq��,��������Ë|»�É|�eÊfË��ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�����¶/»YÂ���Y��/´Ë{�Ê/°Ë

d�Y�ÊËY�mY�Ê·Z��Ë|»�Z]��^e�»��iR»���������Z/]�,dË�Ë|/»�É|/�e��{��f/�Ì]�d»|/«�Z/]�Á�Ä]�ne�Z]�½Y�Ë|»
Ê¿Z»�Z���¿Y{�Á��Z¯�¹Zn¿Y�Ê´¿Â´q�¾f�¿Y{,�Ê»��fÆ]��|À¿YÂe|ÀËY�§��Y�Á�|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e�Y����Ë~a�ÉZÅ

cY�Z//ÌfyY��Ã{Z//Ìa�ÉY�//]�Ê^//�ZÀ»�ÉZ//�§�½Z//��É�Z//���ª//§Â»IT��|//ÀËZ¼¿�{Z//nËY��,�|ËZÀ//�Y�Á��Â//bÀ»Y{
�������������¹Z/n¿Y�cZ ·Z�»�\¸£Y�µZu��Å�Ä]���������Y�Ê¯Z/u�ÊfË�Ë|/»�É|/�e�Z/]�Ä/�]Y���{�Ã|/���ÌiP/e�

À »Ê���Y{�d^j»�Ê´f�]YÁ�Á�¶»Z��¾ËY�]�d�Y�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��¾Ì�Ìa������Ê·Z/���Ë|/»�¶»YÂ�
�µÁ|m��{�ÊËY�mY����d�Y�Ã|���¯}����¯}�Ä]�¹�ÓÄ¨·R»�d�Y��Z]�ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�¶»YÂ��ÉZÅ���

Ä»ZÀ���a��{��yZ���d�Y�Äf§�³��Y�«�Ê]ZË��Y�{�Â»�� �

 
1. Chan & Ngai  2. Manager's Tenure 
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�Á���ÅÁ�a�Ê�ZÀ���
��d/�Y�É{�]�Z/¯�Á�Ê�ËZ¼Ìa�,Ê¨Ì�Âe�Ê¬Ì¬ve�,��Zu�ªÌ¬ve�������Y�¶°/�f»�,½M�É�Z/»M�Ä/ »Zm

�Á�ZÅ{ZÆ¿½Z»�Z��ZÅd�Y�½Y�Æe��Æ���{��¬f�»�Êf·Á{�É����{Y|/ e�½Z»�Z/���Z/Å��Â/»�Ê/f·Á{�É��,Ê/���]�{�
��Y��Ì]���d�Y�½Z»�Z�����Ä/¿Â¼¿�s�/����Ä/�Ây�É�Y{�/]��Ä/]�Á�ÉY��Â�����Á�½Z/�ZÀ��Z¯�,½Y�Ë|/»�Ê§{Z/�e

����{�½Z/�ZÀ��Z¯�Ì£�Á��Ë|/»�Ì£�½Z»�Z/���Z/Å����d/�Y�Ã{Y{��/�Âa�Y���Â¯~/»�Ê/f·Á{�É����¥~//u��Y��/a
Ä»ZÀ���a��{Y| e�,�«Z¿�ÉZÅ�����Ä¿Â¼¿��,Ê^WZ��,½Z³�Â»�µÁ|m�ª]Z�»�����������Y�/«�Ã{Z¨f/�Y�{�Â/»

³d�Y�Äf§���Ã{Y{�É�ÁM{�³��Y�]Y��ZÅÄ»ZÀ���a�x�Za�ÉZÀ^»�Á�d�Y�Ã{Â]�Äf�]���lÀ/a�c�°Ì·�¦Ì��ÊÅ{
ÄÀË�³�d�Y�Ã|��Äf§�³���¿��{�ÉY����������Á�½Z/³�^y�cY�/�¿�,�Â/�Â»�cZ/Ì]{Y��Z/�Y��/]�Ä/�]Y��¾Ì¼Å��{

�Z]��Â¼n»��{�Á�Ã|��kY�zf�Y�ÊfË�Ë|»�Á�Ê¿Z»�Z��,É{�§��iR»�¶»YÂ��,ª¬v»�cZ¬Ì¬ve�����yZ�
Ä]�ZË��,�´Ë{�c�Z^����Ä»ZÀ���a��{�ÄËÂ³��������Ä/f§�³��Y�/«�Ê]Z/Ë��Y�Á��nÀ/��,½Â/»�M�{�Â/»��|/¿Y����ÉY�/]

�ÉYÂfv»�ÊËYÁ���nÀ�Ä»ZÀ���a��Y�cY��¿��Y½Y{Zf��Äf�m�]�ÃZ´�¿Y{��{�Ã�ÂuÉ}������/]�|/Ì¯Pe�Z/]��]�
�ÊËY�mY�Ä]�ne�¾f�Y{d�a��{�d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�Êf·Á{�ÉZÅ���,Ä»ZÀ���a�ÊËZËZa�Ê���]�ÉY�]�\Ë��

·M�ÉY�]�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨Ä¨·R»�Á�ZÅ����a�ZÅ�Ä^�Zv»����Ä/]�Z/Æ¿M��Y|/¬»�Ä¯�d�Y�Ã|������ÉY�/]�¾Ì´¿Z/Ì»��Â/�
Ä¨·R»��ZÅ������ÉY�]�Á���a�ZÅ���������¾Ì/^»�Á�Ã|/��{�ÁM�]�|/ÌËPe���ÊËZ/ËZa�Ä»ZÀ/���a��d/�Y����ÉY�/]

�¶»YÂ��ÊËYÁ��Ê���]�Ä¨·R»�ZÅ���¶»YÂ��½Â»�M�Á�iR»��ËY�Ä/]�ÄmÂe�Z]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]��Ä/°À
Äf�{��¶»YÂ��É|À]�iR»�Ä]�µ|»��Y�Ê^Ì¯�e�c�Â����{�Z]�ÄËZa�ÉZÅ��¿³��Á�Ê¿Z»�Z/��Á�É{�§�t���¾f§�
Ä§Z�Y��ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�¶»YÂ��½{Â¼¿�CEO��|��¹Zn¿Y�Ê¸»Z��¶Ì¸ve��Y�,|ÌËPe�É�CFA����Ã{Z¨f/�Y
|���Ã{Y{����¹�/¿�®/¼¯�Ä/]��Ì¿�ªÌ¬ve�ÉZÅ���Y��Y�/§Y��Ê/a��Y���Y��������Â/»Y�Á�������ne�{�Â/»��Á�Ä/Ë

�Y�«�¶Ì¸ve�d�Y�Äf§�³�� �
� �
Äf§ZË��ÉZÅ�ÅÁ�a��

�Ê¿YÁY�§�Ä]�ÄmÂe�Z]Ä¨·R»�����Ê/³�ËÁ�,�Â/�Â»�cZ/Ì]{Y��{�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�¶»YÂ��Á�ZÅ�½Z»�Z/���Z/Å�É
���������Ê/ËY�mY�Ê·Z/���Ë|/»�Á�Ê¿Z»�Z/��,É{�/§�¶/»YÂ��,�Â/�Â»�½Z/³�^y�cÁZ�«�Á�½Y�ËY�Êf·Á{���¶/»Z�

ÊfË�Ë|»���iR»���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���Ë~a��]½Z»�Z��ZÅ��kY�zf/�Y�½Y�ËY�Êf·Á{�É��|/����µÁ|/m����
�Z]�É{�§�¶»YÂ���Ä¨·R»�Z]�Ê¿Z»�Z��¶»YÂ��,��Ä¨·R»�����Z/]�Ê/ËY�mY�Ê·Z/���Ë|»�¶»YÂ��Á���Ä/¨·R»���¾Ì/Ì e



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a��Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ����ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�ÌËZa�������

����

|¿|���µ|»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ã�Y|¿Y�ÉZÅ�Ã|����Y�]�É�Ì³�,�Ä/f§�³��Y�«�¶Ì¸ve�Á�Ê���]�{�Â»�,¶»YÂ���|/¿Y��
ÊÀf¨³���/»���Y�/]�ÊËÂ°Ì¿��Y�¶�Zu�lËZf¿��{�d�Y�Ã�Y|/¿Y�µ|���É�/Ì³��ÃÁ�/³��/Å��{���¶/»YÂ����,É{�/§

ÊËY�mY�Ê·Z���Ë|»�Á�Ê¿Z»�Z���yZ��,������Y�/]��yZ/��,É{Y�M�Äm�{��]�ÉZ¯��Á~n»�d^�¿�ÉZÅ
�Á�Ê¬Ì^�e���Y�]��yZ��,Ã|���ZnÀÅcZ ]�»�¾Ì´¿ZÌ»�¹Á{�Ä�Ë���]�ÉZ�yM{�Á,���Y�«�Ê���]�{�Â»

Äf§�³�Ê»�É�Y{{Ây�µ|»��Å��{�ZÆ¿M�¹Z¿�{|n»��¯}��Y�Ä¯�|¿Y�{Â��� �
��Ã�Y|/¿Y�µ|/»�ÉY�Y{�ÊÀÅ}��ËÂ�e�Á�ÊÀÅ}��ZnÀÅ�¶»Z��Á{�Z]�É{�§�¶»YÂ������¶°/��Ä/]�É�/Ì³����

d�Y���yZ���Ë{Z¬»�ZÅÉ�,µ|»���Y�]�Ä]��\Ìe�e����,����,�����Á�����,��[Â/y��ZÌ�]���Y�]
µ|»�Ê»�|ÌËPe�Y��|À¯��,¾ÌÀr¼Å�Ä¼Å�Y��Ë\�µ|»�¿M��]YÁ��Á�Z]�Y��ZÆt����ÉÓZ]�½ZÀÌ¼�Y�����|/��{
�{�Â»|ÌËPe���Y�«Ê»�{�Ì³��Ä¨·R»��ÊÀÅ}��ZnÀÅ�SN��Z]���Ë\�{�Y|¿Zf�Y�����]Ì�f�Ë¾�^eÌÌ¾�Y��d^�¿�

Ä]��É{�§�¶»YÂ�Y{�Á�Äf����Ê»�¾ÌÌ^e�Y��É{�§�¶»YÂ��cY�ÌÌ¤e��Y�|��{�|À¯��Ä¨·R»�����Z/]�Ê/ÀÅ}��Z/nÀÅ
�¶»Z���yZ��lÀa�ÌiPe��º/Æ»�{Y�§Y�Á�½Zf�Á{�,Ã{YÂ¿Zy�,�Z°¼Å�,�Ë|»��Y,�����nÀ/��{�Â/»���Ã|/���/«YÁ

d�Y���Á�d�a��Y�uY�,dÌ·Â^¬»�{ZnËY�,�fÆ]�Ê¸¤��dÌ «Â»�¶»Z���yZ��Ä��Z]�ÊÀÅ}��ËÂ�e�¾ÌÀr¼Å
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