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]�µÂ¤�»Ä�Ê»��Z¯�Ä]��vÀ»�{Y| f�Y�Z]�\�ZÀf»�Ä¯�|¿Â��d�Ì¿�½Z�{�§������Ä/]�{Y�/§Y�¾/ËY��Y�Ê/� ]����Â/�
�Y��{Ây�ÃYÂz·{�¶¤��¶»Z¯Ã|��Á�Äf�Y~³��ZÀ¯�Ä]�ÉY�ÄÌ�Zu��Â��]�Á�ÉYÄ�������Z/À¯��{�Ê»�³�/��c�Â/�

½Z��Z¯��½M�ºÅ��Ä]�>{Á|v»�½Z»�cÔÌ� e��dÌ·Z §�Ä]�Ê»�{Ây�ÃYÂz·{�ÉZÅ�|¿�Y{�a��{Y�§Y�¾ËY,��¾ËY�Ä]
Ê»�Y��Äf¨Å�|Ì»Y������ÉY�/]�Ä/r¿M�Ä/f¨Å��/yM�cÔÌ/� e��{�Ze�|À¿Y�~³���½Z/��º/Æ»��d/�Y,���|/ÀÅ{�¹Z/n¿Y����{

¬uÌd¬�pÌÅ��¹Y|¯Ä§�u��{�{Y�§Y�¾ËY��Y�É�|��|ÀÅYÂz¿�ª§Â»�Ä�Â]�»��¶]Z¬»��{,�{Y�§Y��Ê/¼¯��ZÌ�]���Z/]
dË|m�Ã{�¯�µZ^¿{�Y��É�Ìq�Ä¯�|¿Y�Ê»�|¿Â�]�|Àf�¿YÂe�� �

¹Á�§���¿�Ä]����������Y�ÊrÌa���cY�Zn»��Y�5��e�ÃY���Y�¾Ë|·YÁ�,�ZÌ »�,ZÅ��Ä/]���{�/§��Z/f§���º/�¿
Ê»�|ÀÅ{��¾ËY��Y���Ê/»�¹Z/n¿Y�Y��É�Z¯�{�§�,Á���|/Å{����Ê/»�ÁY��Y�¾Ë|/·YÁ�Ä/¯��|/ÀÅYÂy�����²/¿ÂË�ÃZ³|/Ë{��Y
��������������Ä/»Y{Y�|/¿��§�dÌ/�z��Ä/¯�|À/�Z]�½M��Zf/�YÂy��{Z/»�Á��|/a�Ä¯�{�Y{�½Z°»Y�,�É���dÌ/�z�

|�Z]�½Z�{Ây��¾ËY�Ä]��¾Ì/¬¬v»�Ê� ]���¿��Y�Ä¯�c�Â����c�Â/b·M��,�����,����,Ä/Ì^Àe�Á�ªËÂ/�e�ÃY���Y
Ê»�{Â¯��ZË�¹Zn¿Y��ÀË|·YÁ�Ä¯�{�Â»M�e��Zf§��Äq�Å|¿�Y{��Z�f¿Y�ÁY��Y�Y��ÊËZ��Ä]�Y�/Ë¾�e�e�/Ì\,���{

�Zf§��¹Zn¿Y�Êa��ÊËZÅ»�]Ê�MË|�ÄnÌf¿�{�Á�|�Z]�Äf�Y{�Êa��{�Y��½Y�´Ë{�d^j»�ÄmÂe�Ä¯,���dËY|/Å�ÉY�]

 
1�-Family 
2. Educational Systems 
3. Business 
4. Amabile 
5. Fromm 
6. Allport 
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��Zf§�,�Ä]�{Ây�ÉZm,�Ê»�Ê°f»�½Y�´Ë{�Ä]�{Â��� �
½Z¼Å�Ê»�Ä�uÔ»�Ä¯�É�Â����{Y�§Y�,{Â�Ä]�,Ã|¼���Â��Ê�Ìv»�cY�Z�f¿Y���Âe��|À¿Z»�¿ZyÃ{YÂ��

Y��YÊeY}�{Y| f��Ê»��Á{�½Z��|¿Â����ÅÊ�Ìv»���ZÀ���Y�¹Y|¯,���Ê/»�©Â/��Êf¼��Ä]�Y��{�§��|/ÀÅ{�-��Z/»Y
�,d��{��Ì�»�ZÆÀed¯�u�Ä]�d�Y�¾f�ËÂy�ÊeY}�{Y| f�Y�d¼���½Z¼Å��Ä/¯�É�Â���¶/°¿Y�§���������

|¿|¬f »pÌÅ�,�pÌÅ�Á��Ìq��Ê�¯|À¿Z»�Ê¼¿���¼Å�Á�¾Ë|·YÁ�|À¿YÂe�Ê³|¿���{� »��Z�uY�Z»�Ä]|ÀÅ|]�ZÀ��
Ä¨Ì�Á�¾ËY�É�ºÌÀ¯�dÌ·Z §�½M��{�Á�Äf§ZË�Y��{Ây�ÃY��Ä¯�d�Y�½Z»{Ây�� �

 
ºf�Ì���ÉZÅ�Ê��Â»M��¶»Z�����\/�ZÀf»��Z/¯��/]�Ä¯�É�´Ë{�Ê�Ìv»��Z/]���{Y| f/�Y��/iY��Ê/»���,{�Y~/³

ºf�Ì���ÉZÅ�|Àf�Å�Ê��Â»M��Ä]�d��§�Êf�ËZ]�Ê»Â¼����Â»M�,¾Ì¬¬v»��Y�Ê� ]�{Z¬f�Y����ÉY�/]�ÊËZ/Å
r]Ä�Å�ZÉY�]�ËZ�ZÀ�|À¯�ºÅY�§�½Z�{Y| f�Y�Ê���{Ây�¾ËY\mÂ»��µZ¼fuY��ÅZ¯\�ZÀf»Z¿�cÓZ¤f�Y��Z]

Ê»�{Y| f�Y���{Â��Zf§Á�a�Á�Ê¿Â°�Z¿�]��,�������¾ËY��Y�,Á� ·Á{��Y�Ê� ]d�d�ZÌ��,ZÅ��Y��{Ây�ÉZÅ
ÄÀÌ»���{��ºf�Ì��ÉÄ]���Â»M��Ä �Âe��Â�À»�É��������,Êm�Z/y�{Y| f/�Y�[~/m�¾Ì/Àr¼Å�Á�Ê/¸v»�{Y| f/�Y
Ê»��ÌÌ¤e��|ÀÅ{���,²¿Y������� �

·Zu�{Ê�Ä¯��������Ä/ÀÌ»���{�Y��Z/»�,ºÌ/�Z]�½Z/»{Ây�Z/e�|/À¯�®/¼¯�Z»�Ä]���Â»M�Êf�ËZ]�É����Y�|/Ì¸¬e
Ê»�É�ZË�,½Y�´Ë{�|¿Z����Ê»�{ZË�Z»�Ä]�Ä]��vÀ»�{ÂmÁ�Ä¿Â´q�Ä¯�|Å{������Á�Ä/f§�³�Ã|/Ë{Z¿�Y��{Â/y�{�/§

ºËÂ��½Y�´Ë{�|À¿Z¼Å��½Z¼Å��Y�¬��Ä¯�É�Â������������©�¹��Ê»����,��Â/»M�¥|/Å�,|ËÂ³�Ä/ËY�Y�É�
���a�Á�¦�¯�©Â��Á�¾f�¿Y{�Ä]��ZÌ¿�{ZnËY�Ä°¸]�,Ã{Â^¿�cZ�Ô�Y�d�Y�É�³�������Ä/¯�c�Â/��¾/ËY�Ä/]

ËZ]���Â»M|�{Y| f�Y�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ�É�{�ÁM�{�dÌ¸ §�Ä]�Y��{Y�§Y-�ÊÀ Ë,�����½Á�{��Y�É�/Ìq�½|Ì/�¯�½Á�/Ì]
µY{Â³�Ä¿�d�Y�Ä¼�q�Á��^À»�½Z�¿Y�Y�Ë��,½Z�¿Y�� �

�Z»Yºf�Ì���ÉZÅ�Ê��Â»M,�Ä¿�Ìq�ZÆÀeÊ¼¿�½Á�Ì]�{Y�§Y�½Á�{��Y�É���ÊËZÅ�Ìq�Ä°¸]�,|À�¯�É{|/ f»�
|Àf�Å�Ê»{M�{ÂmÁ��ÌÌ¤e�{|��{�Á�ÄfzË��½Z�¿Y�½Á�{���Êf�ËZ]�Ä¯�Ã{�¯���§�µY{Â³�Y��{Y�§Y�ÊÀ Ë

�\�ZÀf»�Á�|¿Â���a�Z]Äf�YÂy���ÉZÅ½M�ZÅ��¶°��|/¿�Ì³����Ã�/Æ]�½M��Y�Ä/¯�Ä¼/�q�Ä/¿�,���|/ÀËZ¼¿�É�Y{�/]����Y
¾ËY�¯Z]�,Á�Ì¸¯�Á�¹ZÆ´ÀÌ½Âf¨���������Ê»�½ZÌ]���Ã|/Ì¬��¾/ËY��]�Äf�m�]�½Y�Ë|»�Ä¯�|ÀÀ¯�����{Y�/§Y�Ä/¯�|/¿Y

 
1. Frankel 
2. Bernasconi & Profeta 
3. Socrates 
4. Clifton 
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Ê¼¿�½Â³�³{�Ê¸Ìy��,|¿Â�Y~·��{Ây�d«Á]Y�É��Ä]�½Z�¿Y�d Ì^���Y�k�Zy�ÊËZÅ�Ìq�½{�¯�{�YÁ½M�ZÅ�
�½Á�{�Y��Är¿M�Ze�|ÌÀ¯�Ê ��|ËZ]�Ä°¸]�,|ÌÅ|¿��|Å½M�ZÅ�|Ì�°]�½Á�Ì]�,d�Y�Äf¨Æ¿�� �

É�Æ�»���¿��Y���������Z�Y��] ¿ÄË���É�{Y| f�Y�ÉY�Y{�½Z�¿Y�,c��§�d·Z�Y�Á�ZÅ���Ê¿Z�¿Y�ÉZÅ
� d�Y¯]� ÄÄ��Ä]� dÌ]�e� Á� |À]ZË� ��Á�a� |ËZ]� Á� |¿�Y{� {ÂmÁ� ÃÂ¬·Z]� c�Â����Á�a� ÉZÀ »��½{Y{
{Y| f�Y��{�É�Ìq�½{ZÆ¿� {ZÌÀ]�Â¿� �Y� Á�¾fyZ��Ä¿�Á�d�ZÅ�½Z�¿Y�{ÂmÁ� �Y�Ë���½Z�¿Y�iPf»���Y�¶»YÂ�
tÌv��dÌ¿Z�¿Y� ,Ê��Á�a� Á�Ê��Â»M�Ê»� �Z]� ,{�Y{� Ã��¨·Z]� Á� ÃÂ¬·Z]� Ä¯� Y���ËÂy�|]ZË� ��Æ�»É�

������� ,{Y| f�Y� ��Á�a� Á� dyZÀ�� ,½ZÌ]�»� �¬¿� Ä¯� Ã{Y{� tÌ�Âe� �f�Ì]�d�ZÅ-�Ê]�»�|ËZ]�
{Y| f�Y�|�ZÀ�]�Y��dÌ]�e��Â�Â»�ÉZÅ-�{Y| f�Y�dÆm��{�|���Y��ÁY�Á�|À¯��Z¯�ÁY�ÉZÅ |Å|]�-�Y�Z»Y 

À��,½ZÌ]�»��¬¿�,c��§�½Y�°À»�ÃZ³|Ë{d�Y�É�´f �Ä¯�¶Ì¼ve�¥|Å���°§{Ây��] �Â�Â»�d�Y�� �
·Zu�{Ê�Ä¯�ºf�Ì���ÉZÅ�����cÂ/«���Á�/a�Á�¦/�¯�µZ/^¿{�Ä]�Êf�ËZ]�Ê��Â»M���{Y| f/�Y�Á�Z/Å���ÉZ/Å

��Êf/�Z¯�Á�|À/�Z]�Ê»{M�����Ã|/¼��,|/ÀÀ¯��Z/Æ»�Y��Z/Å�É������¦ /��ÊËZ/�ZÀ��¥�/��Y��Ä/ÀË�Å�Á�d/«Á���Á�Z/Å
Ê³�ËÁ��ÌÌ¤e�ÉZÅ�Ë~aZ¿�Ê»�{Y�§Y�|ÀÀ¯���0Ôj/»����̄ �Ä/]�Ä/mÂe�Z/]�Ä/»Z¿�Z�É�����º/Å�,{Y�/§Y�cY�/¼¿�ºf/�Ì����ÉZ/Å�

¾Ë|·YÁ�ºÅ�Á�Ê��Â»M,�Ã�¼¿��]��¦Ì ��ÉZÅ��¯�¼f»�Ê»�|Àf�Å�{Y�§Y�{Y| f�Y��Y�k�Zy�Ä¯�|¿Â��� �
¬u��{Ìd¬,�Ä�����{�ÊÅZ³|Ë{�¾ÌÀq�É���Â»M,�d�Y�Ã{Â^¿�ª§Â»�������Ä/¯�Ã|/��{�ÁM�/]�¾Ì/Àq

�ZÆÀe���������cÔÌ/�ve�,|Àf/�Å�ÊÅZ´/�¿Y{�cÔÌ/�ve�ÉY�Y{�Ä¯�É{Y�§Y��/��\/�ZÀf»�½Z��Z/]���{Y| f/�Y
ÊeY}�Ê»�½Z���|�Z]��Ê«{Z���µZ/»���,É�/Ì»Y���������{Â/y�¾/ËY,������½YÂ/e�Ä/¯�d/�Y�½M��´¿Z/Ì]�ºf/�Ì����ÉZ/Å�

��Â»M�¥���Ê��Â»M�Ê»�ÊËZÅ��cY}�Á�{Y�§Y�ÊeY}�{Y| f�Y�Z]�Ä¯�{Â�Ä�]Y����]��Ê¿Y|/Àq�É���,{�Y|/¿
�Y~·ºf�Ì���ÉZÅ�Ê��Â»M,�0Z�Â�y�Ä »Zm��Y�Ê Ì�Á��]ZÀ»��{Y�/§Y�{Y| f�Y������Ä/]�Êf/�ËZ]�Á�Ã{Y{��|/Å�Y�

�|ÀÅ{�x�Za�Ä »Zm�Ä¯ÄÀË�Å�µZ^«��{���½M�Ä]�Ä¯�ÊËZÅ�Z]�Ê»���½M�ÉY�]�,|ÀÀ¯Äq��Z¯�Ê»�.|ÀÀ¯� �
Zf�Y��¾ËY��{��c��u»YÌ������Ê»�½ZÌ]���³Y�Ä¯�|À¯Ê]Z�f¯Y�º¸��º¸��Z]��Ê Ì^���Â/]�»���,|/�Z^¿

{�Y|¿�Ê ¨¿���,Ê��������Ê»Â¸��¾ÌÀq�Ä¿����{Â/]�|/ÀÅYÂz¿�|/Ì¨»�ZÆÀe-���{Á|/v»�Ä/°¸]��Ã|/ÀÀ¯�É���½Z/�¿Y�Á
Ê�Â��cZÌ�¨u��m�É�Ìq��|��|ÅYÂz¿�Äf§�³��Z¯�Ä]�¶¼���{�Á�{Â]�|ÅYÂz¿�Ê¸Ì¼ve�Á��YÁ�� �

�ÁZ]�Ä]�É�Â·Zf�a����Ê/»��/¿Y{�Y��cZ/¼¸¯�¾f/�¿Y{�Ä¯�Ê�¯�,�����5½Z/�¿Y��Y��Ì/]�,{�Y|/Àa���Y�Ê/�uÁ�
d�Y��Á{�Ä]�d¬Ì¬u��Ê]�|Àq�Å�d�Y�|]�É{YÂ�,�Ê¼¿�Z»Y���Â»M�Z]�d¨³�½YÂe��ÉZÅ��{Y�/§Y�,Ê¸Ì�ve

{YÂ�Z]�Ã|��|¿Y-�Ê»�Ä°¸]�½Y{Z¿�|À¿YÂe�|¿Â�]��Ì¿��e��Zf�Y��¾ËY��{,��lÀ���������Ê/»�É�ÁM{ZË����Ä/¯�|/À¯
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À »�Ä]�É�Ì³Y�§ZÊËZ¿YÂe���f�³�Ä°¸]�,d�Ì¿�cZ�Ô�Y�É{ZË���Ë{Z¬»�\�¯�É����Y��Z/»�Ä/¯�d�Y�ÊËZÅ
Ê»��{Z«��Ê³|¿���{�Ä¯�Y��ÊnËZf¿�,{�Z�0Zf¬Ì¬u�§�ºË|À»�ZÌ¿�½Z¿M�Ä]ºË�ÁM�ºÅY�������Á�¹Z/Æ´ÀÌ¯Z]��/�¿�Ä/]

Ä�����{�ZÆÀe�É{�§��Å�,½Âf¨Ì¸¯�É�Ê»�Ê�Zy������|/��]�É�/e�]�Ä/]�Ä/¯�{�Â»Z/Ì]�½ZÀq�|¿YÂe-�����/Å�Ê/À Ë
�Y��É�ÌqÄ]��É�iR»��Â�Ê¼¿�Ê¼¿�Á�dyÂ»M�½YÂe��{�Â»ZÌ]�Ä¿Â´q�Ä¯�d¨³�Ê�¯�Ä]�½YÂe���¹Z/Æ´ÀÌ¯Z]

�,½Âf¨Ì¸¯�Á�������Á{�Â»ZÌ]�Äq���d·ÂÅ���¿�Ä]�������É{�§��{�Y{�É�/Ìq�¾f�¿Y{�Ä]�Ê «YÁ��ZÌ¿�Ä¯,�
�|Å|]�½Â»�M�Ã�Z]�½M��{�Ä¯�|���ÁM{ZË�ÁY�Ä]�d�Ì¿�¹�Ó�½Â�·ÁY�Á�½ZÆÀ³�Å��,�������� �

�¶Ì]Z»M�,�Z�Y�¾ËY��]�������Ê»��Y|�Å�Ä]�É{�§��Å�,|Å{��Ã�ËÁ�Á�cÁZ¨f»�Âv¿��Ê/»�ÉY���{�Â/»M-�
Ê ��Êf�ËZ^¿��a�d§�³�{ZË�½Y�´Ë{�|À¿Z¼Å�Ä¯�{Â¼¿.��
���ÁZ]�Ä]¥Á� »���Z,�½Y�^m�¶Ì¸y�½Y�^m-�������Â/y��/¿Y{�t�/��Á�|/u�Ä/]�Y��{�/§�,±��]�º¸ »{�
Ê¼¿�ÊËZ¼ÀÅY��|À¯-��|u�¾Ë�eÓZ]�Ze�Y��ÁY�Ä°¸]Z¿YÂeÊË��Y,�Ê»�dËY|Å��|ËZ¼¿����¥�Z/��{Zf�Y�,µZj»�ÉY�]

�ÉÁ��É|uYÁ�Ê��Â»M�Ä»Z¿�]�,Ê�Z«�Ê¸�|Ì���Ì�¿�Ê¬§Â»�Á�¿Y{�³Z������{Y| f/�Y�Ä/°¸]�,{�/°¿�Y�mY
®e��³Z��®e�Ä]�ªË���¾ËY��Y�Á�ÊËZ�ZÀ��Y��½Y{½M�ZÅ���ÉZÅ{Y| f/�Y�½{Â/¼¿�Z§Â°���{��½Z/�,���®/¼¯

d�Y�Ã{Â¼¿��¾ËY��Y�Á��YÄ¼Å�Ä¯�,d��É�½Y{�³Z��������Á�Ã|/�¿��/�zf»�É|/uYÁ�Ä/�����{�,{Zf/�Y�¾ËY
¹Y|¯�Å�Ä�����Y�Ê°Ë��{�½Z�{Y| f�Y�\�ZÀf»����Ã{Â/]�|»M�/��Ä¨/�¸§�ZË�½Z§���,Ä¬§��Ì�¿�ZÅ��|/¿Y�����ËZ/�

YÂy��Ì�¿�Z§����Y��Ì¿�É�Z�¿Y�×Y|^��Äm�Â�Â»�¾ËY�Ã{Â^¿�¶§Z£�½Y{�³Z��Ä]�Á�Ê»�É�ÁM{ZË�½Z���|ÀÀ¯
�Ä¯�Y��{Ây�ÃY�Äf§ZË�½M��Y�Á�Á�]�ÃY�|¿��Ê«{Z��µZ»��,É�Ì»Y������� �

���½Â/�Ô§Y��/�¿�Ä/]�����������©�¹������d/§�³��Ì/a�Y���Z/^mY�ÃY��Êf/�ËZ^¿�ºÌ/¸ e��{�,-����|/ËZ]�Ä/°¸]
��Á�tË�¨e�Ê�Â¿�Z]�Y��ºÌ¸ e�Ä¿Â³�ÅÂe�Ê»�³�O�������{�/§�{Y| f/�Y��{�Ä/]�Y��Z/»�{Â/y�¾/ËY�Ä/¯�{Â¼¿�¹,�

{�¯�|ÅYÂy�®¼¯��¾Ìf�ÀËY��������������Ê/»�tÌ�Âe�ÄÀÌ»��¾ËY��{�,���|/Å{�Ä/¯����½{Y{�ÉY�/]��Z/^mY
Ä]�ÊËZÆ¿�cZ¿Zvf»Y�{Á|v»��ÌiPe�É�|«���®/Ë�ÉY�]�cZ¿Zvf»Y��{�Ê·Â^«��Y�| ]�Ä¯�d�Y~³�¾»��]�Ã|ÀÀ¯

Ã|ÅZ�»�µZ��É��»�Ä¿Â³�ÅXÄ¸�É�Ê¼¸���ÂyZ¿�ºËY�]�M{Â]�|ÀË���Äf¨³�Ä]�Y�Ë�¶Ì]Z»M������,��Ä¯�Ê¿Z»�
Ä«Ô��Á�ª���,{Â��É�Z¯�¹Zn¿Y�Ä]��Â^n»�{�§�É�Ä]�{ZË���ZÌ�]��Z¯,�Ê»�¾Ì]��Y�{Á��� �

\�¯��Z¯Á��¶»Z���dÌ·Z §��]�Ä¯�É�´Ë{�Ê�Ìv»�Z/]�\�ZÀf»����,{�Y{��ÌiP/e�{Y| f/�Y�\/�¯���Z/¯Á�

 
1. Hergenhan & Olson 
2. Plato 
3. Einstein 
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d�Y���Ä�����{\�¯���Z/¯Á�Á{�,��/°ËÁ�{���Y{�{Â/mÁ{���������©Z/^�¿Y�{|/��{�Ä/¯�Ê^·Z/£�{�/°ËÁ��Ê/°Ë
���������Ê/»�½Z/À¯�Z¯�Z/]�½Z»�Z/��©Z/^�¿Y�Ê/a��{�Ä/¯�É{�/°ËÁ��É�/´Ë{�Á�d�Y�½Z»�Z��Z]�½ZÀ¯�Z¯��|/�Z]��

��Ê/»�Z/Å�Z¯�Ê»Z¼e��{�É{�§��Å�Ä¯�d�Y��YÂf�Y���§�¾ËY��]�µÁY�{�°ËÁ�������Ä/]�Á�|/�Z]�|»M�/��|/¿YÂe
|��]�É�e�]-��¾ËY��]�¹Á{�{�°ËÁ��Z»Y��§�� f/�Y�Ä¯�{�Y{�ÄÌ°e���Ä]�/�vÀ»�É{�/§��/Å�{Y|����Á�Ã{Â/]�{�/§

Ê»�ª§Â»�{�§�Ê¿Z»����\�ZÀf»�Ä¯�{Â�Ã�ËÁ�{Y| f�Y����e�]�Á{Â���Z¯�Ä]�µÂ¤�»�� �
�Ä¯�Ê¿Y�Ë|»�{��Ä/ÀÌ»��,|Àf/�Å�½Z»�Z��Z]�{Y�§Y�©Z^�¿Y�{|��É����¹Z/n¿Y�Á�[Z/zf¿Y�Ä/¿Y{Y�M��5�Z/¯�É�

\�ZÀf»�Z]��{Y| f�YÊ¼¿�ºÅY�§�{Y�§Y�ÉY�]�Y��|ÀÀ¯���Z�Y��]�»��°ËY�ÄË��¿®��³Ë�Â´�������,�¾ÌÀq
�½ZÀ¯�Z¯�Ä¯�|¿|¬f »�Ê¿Y�Ë|»0ZeY}���������Á�dËY|/Å�Êf/�ËZ]��Z/¯��Y��/¨Àe�d/¸��Ä/]�,|/¿�¨Àf»��Z¯��Y�Á�¶^Àe

dÌ·ÂX�»��Y�,|¿Â��µ�fÀ¯�Ä]�Á�|À¿Y�Ë�³�É�Ë~a�Ä��YÁ�É��ZÌ¿��É{Z�f«Y�ÉZÅ´¿Y�]ÌÄfz��Ê/»��|¿Â/����¾/ËY�
Ê»�d^�¿�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�Y��½Z»�Z��É|»M�Z¯Z¿�,½Y�Ë|»�|ÀÅ{�����k�Z/y�{Y�§Y�Ä¯�Ê¿Z»��d¨³�½YÂf]�|ËZ

Ä]��vÀ»�{Y| f�Y��Y�]�µÂ¤�»�½Z�{�§Ä��{�Â»��{�cZ�Á�¨»�¾ËY�,|¿Â���Z¯½M�ZÅ�d�Y�©{Z����Ã�Á�»Y
0Ze|¼�Ê]Z�f¯Y�ÉZÌ¿{�Z]�É��§�ÉZÌ¿{�©Z^�¿Y�,\·Z£�d¯�u�,�d�Y-�ÄÀÌ»��ÊÀ Ë�����d¼/��¾/ËY�Ä/]�É�Z�

Ê»��Ìa��ËY���Z]�½ZÀ¯�Z¯�Ä¯�{Á��Á�À»�½Z»�Z��|�YÂ«|¿Â��²ÀÅZ¼Å�Á�ª^���� �
�ÉY�]Ä¿Â¼¿,�|¼�Ã�É�ÄË��¿�Ä]�½Z»�Z��½Y�Y{�a��½YÂÀ�ºf�Ì����]�,ÊËÔ¬�dÆm�½{Y{����Z/f§��ÉY�/]�

�|¿�Y{�|Ì¯Pe��Zy�¥Y|ÅY�Ä]�¶Ì¿�cZ°�Y��,�����-�ÊÀ Ë���Y½ZÀ¯�Z¯�Ê»��Z�f¿Y�����½Z»�Z/���/Ì�»�{Á�
�Z]�Y��{Ây�Á�|À�Z]ZÅ�ZÌ »�|ÀËZ¼¿�ª^�À»�,�½Z³�Â»��,�������Ë{��Y���¾/ËY�{Y�/§Y�¹Y|zf�Y�,ÊËÔ¬��ÃZ³|

Ê»�dË�Ë|»�Ä]�Y��ªu��Ä¯�|Å{½M�ZÅ�|À¯�Ê¬¸e�¾Ì�Z»�Y��-���d/yYÂÀ°Ë�Á�É�Y�/°e�,Ã{Z��ÉZÅ�Z¯�Y�Ë�
�Ä]�Ä¯½M�ZÅ��Y~³YÁ�Ê»���,{Â��Ã|��{�Y|¿Zf�Y�Á�ÊuY���½ZÀq���¹Zn¿Y�¾Ì�Z»���Âe�d�Y��Y�«�ÊËÂ³�Ä¯
|¿Â���¥Z°ËY��,���������/]Á�,µZj»�ÉY�]��������,��Â]�����Á��¾ËÁ|/e��/m�É�/Ìq�Y��Ê/�Y�¯Á���Á�|/À»

Ê¼¿�Êf§ZË�{�cY�Âf�{�ªÌ«{�ÉY�mY��|¿Y{�������Á�Ã{Â/^¿��Y{�Â/y�]�¶/¼��É{Y�M��Y�{Y�/§Y��Ì¿�º�Ë�Â¸Ìe��{
Á�Ã{Y{�ªÌ^�e�½Z»�Z��Z]�Y��{Ây�Ä¯�|¿�Â^n»��É�n»]Ê�½Âq�Y�qÁÉ��cY�Âf�{|À�Z]�� �

�lÀ����¿��Y�������É�Y�]Y�ÃZ³|Ë{�,ÄËZa��]�É��Ä¯�d�Y���§�¾ËY���Z/¯�|»M�{�\�¯�ÉY�]�ZÆÀe
Ê»�ºÌÀ¯����/a,�������|/¿|»M�{�\/�¯�ÉY�/]�É�Y�/]Y�½Z/��Z¯�Á�{Y�/§Y�-�µZ/u��Ä/°¿M�������/�¿��Y�ZÌ/�Y�Z/Ë�{Y�/§Y

 
1. Scott 
2. Morgan 
3. Ackoff 
4. Weber 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,º��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����,�½Zf�»�������

����

Ä »Zm�Ä]�Ä¿�Ä¯�|Àf�Å�Ê·Z f»�Êf«Á�Ê�ZÀ�������/]��Z/y�É{Â/�¬»�Ä/]�¶/Ì¿�ÉY�]��Y�]Y�½YÂÀ�Ä�����Ä/f§�³��Z/¯
Ê§�Ä°¸]�,|¿Â��|À�Z]�|À¼���Y�{Ây�ÉY�]�Ä�¨¿��ÄÀÌ»��¾ËY��{,�d¿Z¯�Ê»�É�ÁM{ZË����É{�/§��/Å�Ä¯�|À¯
Ä]�½ZÀq�|ËZ]�0Z¬¸�»�ÁY�{Ây�ÊËÂ³�Ä¯�|ËM�[Z�u�d�Y�{Ây�dËZ£��,¾ËY�]ZÀ]���Y�]Y¾f�Y|Àa�{�§���ÉY�/]
�´Ë{�|�Z¬»,��d�ÁY�{Y| f�Y�Ä]�d¿ZÌy�d¿Y�Á{��,��������Y���Â/�Â»�¾ËY���¹Á�/§��������Ä/]��]Â/yÊ�

Ê»�½ZÌ]�Á�Äf§Z°��|À¯��Ä »Zm�É�Ä »Zm�,º·Z���{�Ä¯�d�Y�ÉY�pÌÅ��Y�½M���pÌ/Å�Ä/]�Á��¯�����/m�,�Â/�À»
d�{�Ã�Æ]�,{Ây�µZ¼¯�|u�¾Ë�f�Ì]�Ä]�Ê]ZË�Ê¼¿�É�Y{�]�{Â��� �

��Y�Ê� ]½Y�´�ÅÁ�a�Ê»�tÌ�Âe�|ÀÅ{�Ä¯�½Z»�Z���{�ÉZÅ�Ê°Ì¿Z°»,���Á�©Â/¬u�,�Z^f�Y�¾Ë�f�Ì]
Ê»�Ã{Y{�Ê¿Z�¯�Ä]�¹Y�fuY����������{�Z/Ë�|Àf/�Å�É�f/�Ì]�c�Z/Æ»�Á�Ä/]�ne�,cÔÌ/�ve�ÉY�Y{�Ä¯�{Â�O��

Z»�Z��|¿�Y{��Y�«�½��,½Âf¨Ì¸¯�Á�¹ZÆ´ÀÌ¯Z]�����-�µZu�Ä°¿M������Á��Z/^f�Y�,�Y{Z/a�d/§ZË�{��Z/Ì »�Z/ÆÀe�,
¹Y�fuY,��´Ë{�ÉZÅ�Ìq�Ä¿�|�Z]��Z¯��e�]�¹Zn¿Y�Êf�ËZ]���Å����Z/¯�Ä/¯��¯É�������/Å��{�|/Å{�¹Z/n¿Y��/e�]

Äf�ËZ��,|�Z]�Äf�Y{��Y�«�Ä¯�½Z»�Z��ÉZn¯�É�������É�/e�]�¾/ËY�Ä/¯�d/�Y�Ê¿Y{�|/«�Á��Z^f�Y�Á�¹Y�fuY��{
�Z¯,��ZÆÀe����YËª���e�]�{Y| f�Y�Z]�\�ZÀf»�dÌ·Z §¾°¼»�d�Y�� �

�M³��Ë�������½Z»�Z���ZiM�,��{Y{��Y�/«�Ä ·Z�»�{�Â»�,{Y�§Y�dÌ�z��ÉÁ��Y��Ê°Ì¿Z°»�ÉZÅÃ�
�Á|¬f »�d�Y�½Z»�Z��¾ÌÀq�Ä¯�½Z�¿Y�d§��Ìa�ÊËZÅ��¦«Âf»�Y��ZÅ��Á�Ã{�/¯�\/mÂ»��Ê/»��Â/�¿�Z/e�|���{�/§
]Ä�½Z»���Á�»,��Ä/]�Ä«Ô��Á�ª����/¯�Z��d/�{��Y�Y���|/Å|]���Ä/]����±�/]�fÀÌ»�{Z/¬f�Y��������,�ºf/�Ì����ÉZ/Å�

Ê°Ì¿Z°»,��ÊeZ�z�»�Z]|À¿Z»��d/yYÂÀ°Ë��Z¯�Á��¶¼ ·Y�Âf/�{���Ê¼/���ÉZ/Å-������Z/¯��Y�Y��{Y�/§Y��YÂ/u
É{ÂÆ��½YÂe�Á�ÄfyY|¿Y��½M�ZÅ�½Z�¿Y�½YÂe�Á�Ã|¿Y��½Z�{ÂmÁ��Y�Y���Â/e�Ä¿Y|Æ f»��Z¯�¹Zn¿Y�ÉY�]�Y��ZÅO�¹

dÌ«Ôy�Z],�{�]�¶Ì¸ved�Y�Ã���Ì·�Â»��������|¬f »��Ì¿�d�Y��Ä/¨Ì�Á�Ä¯�É��5½Y|À¼/�Ë|¿Y��dË�Ë|/»,�
½Z�¿Y�Ä¿Â´q�Ä¯�d�Ì¿�¾ËY��Ì]�Äq��Å�Y��ZÅ����|/ÀËZ¼¿�²/ÀÅZ¼Å�½Z»�Z/��Z]��e-���Ä/°¸]�|/ËZ]��Ä/ mZ§��Y�É�

ÊÀÌ�Z»�|ÀÀ¯�É�Ì³Â¸m�½Z�¿Y�½|���{ËÂËÁ�Á�|Ë¥Â°¸���������,���Z/�Y��/]���{Â/y�cZ/¬Ì¬ve,����Z/»�Ä/]
Ê»�½Z�¿��Z��Ä¯�|ÀÅ{½Z»���®ÌeY�¯Á�Â]�ÉZÅ\mÂ»�]{Ây�YÌ´¿Z´Ê�{Y�§Y�Ê»�|¿Â���0ÓÂ�Y���¾Ì/Àq��{
½Z»�Z��ÊËZÅ,��{�Y{�{Â/mÁ�d§��Ìa�½Z]{�¿�®Ë,�½M��º/Å��Ä¸/�¸���\/eY�»��d/�Y�����Ã�Z/mY�{Y�/§Y�Ä/]�Ä/¯�É�

Ê¼¿�Y��½Z�{Y| f�Y�Z]�\�ZÀf»�dÌ·Z §�|Å{��·Zu�{Ê�Ä¯��¶¤���{�½ZÀ¯�Z¯�{Y| e�Ä]�Êf�ËZ]\�ZÀf»���Z/]

 
1. Durant 
2. David & Wilkof 



{Y| f�Y��]��iR»�ÉZÅ�Ì¤f»�¶Ì¸ve�ÉÂ´·Y 

����

��Ì�»�,{Y| f�YÃ�ËÁ�É�Ä]�Z¬e�Y��Ê¬¼��c�Â��Ä]��Z¯�¹ÁY|»�¹Zn¿Y��e�]�Á��e�]�Âv¿��|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ��
¾ËY��Y��|À�¿ÁZe�,Á����������Ä]�ÄnÌf¿�Êf��{�Ê»�{�Ì³��Ä/¯��{�/°¸¼���½Z»�Z/����Ê°Ì¿Z/°»�ÉZ/Å,���|/À¿Z¼Å
�½Y|¿�d�Y����Y�Ä¯½|��µZ §�dÌ§���ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ�É�½ZÀ¯�Z¯,�Ê»�É�Ì³Â¸m��|ÀÀ¯�� �

¶]Z¬»��{,�¿Y�Ë|»�Ä¯�Ê{|��{�|Àf�Å�{Y�§Y�Z]�½Z»�Z��©Z^�¿Y�,�{Z«|¿�ÄÀÌ»��É����¹Z/n¿Y�Á�[Z/zf¿Y
Ä¿Y{Y�M����|/ÀÀ¯�ºÅY�/§�{Y�/§Y�ÉY�]�Y��{Y| f�Y�Z]�\�ZÀf»�dÌ·Z §�É���0ÓÂ/¼ »��¾/ËY��½Y�Ë|/»�,��É|/»M�Z¯Z¿

�Ê/»�½Z�{Ây�{�°¸¼���Y�Ê�Z¿�Y��½Z»�Z���|/À¿Y{�-��Y�/Ë�½M��Z/Å����Ê/»�Ä/¯�|Àf/�Å������ÉY�/]�Y��Ä/ÀÌ»��d/�ËZ]
Ã�Æ]�{�]|ÀËZ¼¿�ºÅY�§�{Y�§Y�{Y| f�Y��Y�É�Y���]�ÄËZa�É��Ä/Ë��¿�É��®/»�ÉYÁ��³Ë��Â/´�������,��¾/ËY�{Y�/§Y�

½ZÀ¯�Z¯�ÉY�]��Z¯�Ä¯�|¿|¬f »,�d�Y�É�Z]�|À¿Z¼Å-���Ê/a��{�½Z/À¯�Z¯�����|/¿|Æ f»�Ä/¯�Ê§Y|/ÅY�É�/Ì³,�
|¿�Y{�Ê·�fÀ¯{Ây�Á�ÊfËY|Å{Ây-�ºÆ»����½Z/À¯�Z¯�ÉY�/]��Y{Z/a�¾Ë�e,���5�/¨¿��Y�dËZ/�����d/�Y��Z/¯�-

Y���dvedÌ·ÂX�»�\�ZÀ»��Ë�|¿�Ë~a-�dÌ«Ôy�{Y| f�Y,�Ä]���Â�µÂ¼ »���Á�Ã|/���Ë�Âe�½ZÀ¯�Z¯�½ZÌ»
�����������Ä/f§�³��Z/¯�Ä/]�¾ËÂ/¿�Êf À/��Ê³|/¿���ËY�/��d/ve�,½Z/À¯�Z¯�É�/°§�ÉZÅ{Y| f�Y��Y�Ê�z]�ZÆÀe

Ê»�{Â���Y~·,�cZ ·Z�»����Ê¿Z»�Z/���Ì/v»�Ä]�dÌ¿Z�¿Y�½|¿Y{�³�Z]�Ä¯�{Y{�½Z�¿�½�ÂiZÅ,����Ê/¼Æ»�ÉÁ�/Ì¿
�d�Y�ÂËZ»�,������-�ÊÀ Ë�Ê¿Z�¿Y��Å�{ÂmÁ��{,����Ä/¯�{�Y{�{Â/mÁ�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ{Y| f�Y��Y�Ê¼Ì����^À»
Ê»���Y�½YÂe½M�ZÅ�Ã�Æ]�{�¯�É�Y{�]�������{Z/«�,½Z/�¿Y�{Â/mÁ�©Z¼�Y��{�Äf¨Æ¿�dË{ÂmÂ»�¾ÌÀq�Ä]�{Z¬f�Y�Z]

Ä]��vÀ»�Á�ÊeY}�{Y| f�Y�®¼¯�Z]�Ä¯�ºÌÀ¯�ZÀ]�½Z�¿Y�cY}�Z]�ª^�À»�Ê¿Z»�Z��ºÌf�Å��{Y�§Y�{�§Ä]��/aÌ��
{Â��Ã|¿Y���¾ÌÀr¼Å,���Y�Ê� ]���¿�Ä]½Y�´�ÅÁ�a���{�Z/Æ°]�Á�dÌ¼�Y|¸³�,¾Ì^¸�Å��,��������Êf/�ËZ]

Ô�Ë�Ê¸�Y�ª{Y�§Y��ËY�³�Z]�Y��¥Y|ÅY�Á�¦ËZ�Á�Á�d§ZË�Y��Ä]��vÀ»�ÉZÅ���{Â/¼¿�ª^�À»�½ZÀ¯�Z¯�{�§
ÃÂÌ��Ä]�Á�|¿�Y{�d�Á{�Ä¯�Y��É�Z¯�Ze�{Y{�Ã�ZmY�{Y�§Y�Ä]�Á�Ê»��fÆ]�Ä¯�ÉY��,|À¿Y{|ÀÅ{�¹Zn¿Y�� �

�{�Â¼n»,�\uZ��ÃZ³|Ë{��Y��Ä¯�Ê¿Y��¿�]�½Z�|Ì¯Pe����{Y�/§Y�Z/]�½Z»�Z��©Z^�¿Y�d/�Y��½Z»�Z/��,
��Ì]�É�Ìq��Yd�Y��Zf§��ºÌ�Àe�|�YÂ«��½ZÀ¯�Z¯,�{Y| f�Y�ÉY�Y{����|Àf/�Å�ÊeÁZ/¨f»�ÉZ/Å���,Y~/·����Ô/e
Z¿�]�ÉY�]Ä»�ÃY�¼³�,�Zf§��É�Ë���d�Y�Ã|ÀÀ¯-�����Y�Y�Ë�Ëª��Zf§��É�Z�{�Y|¿Zf�Y�,�|À¼���Y����]Z/À»�¾Ë�e
½Z»�Z�-�ÊÀ Ë,�Ê»�[Â¯���Y��{Y�§Y�{Y| f�Y��|À¯�� �

��{�Ä¯�Ê¿Z»��,¦¸fz»�{Y�§Y�,lÀ��ÃZ³|Ë{��YÊ¼f�Ì��Ê»��Y�«�d]Zi������Y�Ê¿Z/�°Ë�lËZ/f¿�,|/¿�Ì³

 
1. Townsend 
2. Mayo 
3. Hesselbein, Goldsmith & Backhard 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,º��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����,�½Zf�»�������

����

Ê»��Á�]�{Ây�|ÀÅ{��Ä]�Y��{Y�§Y�µZ¼�Y�Ä¯�ºË�^]�Êa�É�ZfyZ��ª¼��Ä]�|ËZ]��a�Ä¿Â³�Ê»�¶°��ÉY���|/Å{
»�Ê�z�»��Ìq�Ä]�Ä¯Ê»��nÀ��{Â���,lÀ������-�µZu�Ä°¿McÁZ¨e�½Á|]�,��®Ë��{�{Y�§Y�,É{�§�ÉZÅ
Ä]�dyYÂÀ°Ë�Ê³|¿��{�]�|ÀÅYÂy������ÊfÌ /�Á�¾ÌÀq��{,������|/��|/ÅYÂz¿�Z§Â°/��{Y�/§Y�{Y| f/�Y�����/a

Ê¼¿�|ÀÀ¯�dÌ·Z §�Ê¿Z�°Ë��Á��Ä]�Ze�d�Y{YÁ�Y��½Z´¼Å�½YÂe��ÃÂÌ��Ä]�{Y�§Y�Ä¯�d�Y{��Z�f¿Y�|ËZ^¿�É�
��Z¯�Z»���¿|»À¯|À��]�½Y�Ë|»Ä�ÄËZ»���ÉZm�cÁZ¨e��]�É�Y~³�cÁZ¨e�¾ËY�,ZÅ����Y��|À¼/���Y�Á�Ê/eY}�ÉZÅ

Ä]�½Z�°Ë�d¼��Ê»�©Â��É�Z��|ÀÅ{�� �
�,¾ËY��]�ÃÁÔ�¶»YÂ��Ê�Ìv»,�����YËª�Ê]ZË��Y��Y{Za�Á�ZÅ��{Y| f�Y�Z]�\�ZÀf»�dÌ·Z §��]�,ZÅ�iY�

Ê»��|¿�Y~³���Ä¯�É{�YÂ»��Y�Ê°Ë�0ÓÂ¼ »Ê´¿Z´Ì]{Ây�Y�\mÂ»�Ê»��{Â�,���d/�Y�Ê]Z/Ë��Y�Z/Ë��Ây�Z]��
Y�Á|À]���������Ê¿Á�{�dËÂ¬e�Ä¯�d�Y�|¬f »�,Ã|»M�]�Ê]ZË��Y{Ây��Y,��]�d/ËÂ¬e��YÌ����Y�Ê/�Z¿�Ê/¿Á�

|À»Á�Ì¿�½Y�´Ë{���Âe�Ê]ZË��Y�d�Y��e�����mY��µ�Z¯���¿�Ä]�������Ä¼�q���Ä¯�Ê¿Z»��É��,Ê]ZË��Y
d�Y�Ê¿Á�{-�{�§,�ÊmÁ�y��{Ây�Ê»�Ê]ZË��Y�Y����Ä/r¿ZÀq�Á�|À¯��Ä/]�h/�Z]���d/Ì¸ §½{�ÁM�{���ÉZ/ÅÁ�Ì¿

ÃÂ¬·Z]���Y,|�Z]�Ã|��Ê�Y��{Â]�Ã|ÀÀ¯Ã�]�Ê]ZË��Y�pÌÅ�ÁÌÊ¼¿�Ê¿Á������|/Å{��/ÌÌ¤e�Y��d/Ì «YÁ�¾/ËY�|¿YÂe��
Äf^·Y,���Ê]Z/Ë��Y�Êfu�Z/¿��Ä/]��Z/m��Á�/]Ì���|/u�Y��{Â/y��Y,��Ê/»���|/¿YÂe�[�/z»��|/�Z]���]�Ê]Z/Ë��YÌ�Ê/¿Á�����/Ì¿

Ã|ÀÀ¯{Á|v»�d�Y�{Y| f�Y�É���É��Z��,µZj»�ÉY�]Ê»�Â³�|Ë�����,½Y�/�Z¿��/�¿�|/ÌËPe��Zf/�YÂy�Ä¯�Ê¿Z»�
�Ze�ºf�Å�¹{�»�Á�½Y|¬fÀ»º¼Æ¨]�dÌ·Z §�Ä¯������{Á|/v»�,Ã|/���/«YÁ�µÂ/^«�{�Â»�Á�Ã|��¹Zn¿Y�[Ây�ºËZÅ

Ê»�¹Â�-���Ë~a��Â¿�¾ËY�Y�Ë�,�Ã{Â]��Z¯�>{Ây�¹Zn¿Y�½Z¼Å���Y{Za�Ä¯�Y��¹�Z¯,�Ê»�|�Z§�|À¯�� �
�a,�Ä¿��É{Z¬f¿Y�Á�Ê¨À»�Ê]ZË��Y�ZÆÀe��,¶Ì]Z»M����-�Á���,��������Ê/fu�Á�d/^j»�Ê]ZË��Y�Ä°¸]�,

{Á|v»��Ì¿�{Â��ªËÂ�e�Ä]�ÊÆfÀ»�Ä¯�Ê]ZË��Y�d�Y�Ã|ÀÀ¯���f�Ì]�cÁZ�«�{Z¬f¿Y�Á�ZÅ�ZÅ��½M��º/Å����Â/¿��Y
]Ì½M�Ê¿Á���Êf�Z¯�Ä]�¥Â� »��¦ ���Z¬¿�Á�ZÅd�Y�� �

|Àq�Å�º·Z��{Y�§Y,�{Ây�{ÂmÁ�\¿YÂm���¦ /���Z¬¿�Ä¸¼m��Y��dË{Á|/v»�Á��Z/Å����Á�ÄfyZÀ/��Y�
Ê»��|¿�Ë~a���,c�Â/b·M�������ª/§Â»�Z/»Y�,��½M�Z/Å�����cÂ/«�Ä/¯�|Àf/�Å�ÊËZ/Å���Ê/eY}�ÉZ/Å��½Z/�,�ÃY����ÉZ/�³

�¦ //��Ä//¿�d//�Y�cÔ°//�»�Ê//eY}�ÉZ//Å��½Z//��Á�Z//e��,�������Y~//·,�Ê//¼¿��¦ //��ÉÁ��d//�ËZ]��Z//Å
ÄËZ»���{�¯�É�Y~³��|À¼�Ë|¿Y�½Z�¿Y,�dË{Á|v»�Ê»�Y��Ê³|¿��ÉZÅ���dÌ/�»�Ä¯�{�Y|¿��Z�f¿Y�Á�{�Ë~a

 
1�-Bandura 
2. Zhou 
3. Thurow 



{Y| f�Y��]��iR»�ÉZÅ�Ì¤f»�¶Ì¸ve�ÉÂ´·Y 

����

Ä����½M��{�Ê·�Y�Å{{�´]�ÁY��¨¿�Ä]�Z-�\�ZÀ»�Y�Ë����Ä/¬�À»�¾Ë�/e�É�����É{�/§��/Å�d/Ì¬§Â»�Á�Ä /�Âe,���{
Ä����É�cÂ«� ��Ä¿�{�Y{��Y�«�ÁY�ÉZÅ¦�ZÅË����,½Âf¨Ì¸¯�Á�¹ZÆ´ÀÌ¯Z]�������¦ ���ZÅ��0ÓÂ/¼ »��{
Ä����Ê»�{Â¼¿�ºÌf�Ì¿��e�]�{Y| f�Y�ÉY�Y{�Ä¯�ÉY��Á�|À]ZË����YËª���Ã|/¼��,cÁZ/�«�É����É��/¿Y�Á�d/«Á

Ë�¥���Y��{Ây��§��Á�¾f§Z½M�ZÅ�Ê»�ºÌÀ¯�� �
¼Å�Y{Za�,¾ÌÀr��Y�,Ê¿Á�Ì]�ÉZÅ¶»YÂ��Ä¸¼m�Ä]�Ê�Ìv»�Ê»��Z¼��Ä¯�|¿Á������Y�k�Z/y�Ä/]�Y��{Y�§Y

�½Z�{Y| f�YÊ»�-|À¿Y��µZu�Ä°¿M��Y{Za�]�ÉZÅÌ����Ä/nÌf¿�,µÂ/a��/Ì�¿�Ê/¿Á��É������º/Æ»�Ê/�¬¿�ÉZ/¨ËY�Ê^¿Z/m
|Àf�Å���Ä¿Z/�¿�µÂa�Ä°ÀËY�d¸��Ä]�É���d/Ì¬§Â»��Ã|/��ÄfyZÀ/���{Y�/§Y�,�Y���Ê/»��Á{�½Z/�{Y| f�Y��Y�¿�/ËZ¼|��

��Y�Ê//� ]½Y�´//�ÅÁ�a��c�Z//]Ó�Á�±�^¿�f//�Y��,�����|ËZÀ//�Y�Á�¾//�ÀÅ�,{Y�M�-��,�����,¶//Ì]Z»M�-
�����,p¿Ô]�e�Á��ÀÌe�Z»�-�������Y{Za�Ä¯�|¿|¬f »��Ê¿Á�Ì]�ÉZÅ����YËª����½Á�{��Y��Z/f§��d/¸���ÌÌ¤e

���¶/]Z¬»��{�Á�Ã|/��Ê/¿Á�{���Ì´¿Y��ÅZ¯�\mÂ»�,½Á�Ì]�Ä],���Y{Z/a�������ËY�/§Y�\/mÂ»�Ê/¿Á�{�ÉZ/Å
Ê»�Ê¿Á�{���Ì´¿Y�|¿Â���Ã�ËZm�½Z³|¿�]��Y�Ê°Ë�µZj»�ÉY�]�É��¶]Â¿,|¿|¬f »����d/§ZË�{��Y�|/ ]�Ê�¯

|Å{�¹Zn¿Y�É�Z¯�Äf�¿YÂf¿�¶]Â¿�� �
�a,��v»�]�ÉZÅÌ�v»�½|��|�Z§�\mÂ»�Ê¿Á��Ê»�Ê¿Á�{�ÉZÅ�|¿Â����Ä/]�Ä¯�Ê�¯�����Z/y

5��¨¿Ê»�dÌ·Z §�,�Z¯�>{Ây�¹Zn¿Y�ÊÀ Ë�|À¯��Z¯��ËY�]������Y�|/ ]�,{�/Ì´]�Ã�ËZ/m��³Y�,d�Y��Z¯��Y{Za
�v»�Ä]���Z¯��{��´Ë{�½M�]�ÉZÅÌÄ¿�{�Y{�ÄmÂe�Ê¿Á��Ä]�5�¨¿��Z¯����Zf/�Y��¾/ËY��{,���c�/�u»Y�/Ì��

����Ä]�[Z�y��v»�Ä]�¥Â� »�Y���Z¯�Ä¯�É{Y�§Y�]�ÉZÅÌÊ»�¹Zn¿Y�Ê¿Á��Ê»�|ÀÅ{��|/ËZ»�§��µ{���ÉZ/Å
Äf§�³��Ìa�Y��ÊÅY��Z¼���d¯�u�½Y|Ì»�Ä¯�|¿Y�Ê¸�Y½M�ZÅ�d�Ì¿�����ÉY�/]�µZ/¼¯�Á�|����Y��Ì£�ÊËÂ³

µ{�½M�¥|Å�Ê¿Z³|¿��¾ËY��{�ZÅ�������µ{�¾/ËY�|/���ÊËÂ/³�Á�d/�Y�Ã|/��É�/Ì³���Ä/]��{�Z/Å���½{�ÁM�d/�{
Äf�YÂy��d�Y�ÉÂÌ¿{�ÉZÅ��,Ê���������Äf^·YÊ�ÅÁ�a���,¶Ì]Z»M�����,�Ã{Y{�½Z�¿�d�Y�����Y{Z/a�Ä/¯

]ÌÊ¿Á�,���Ê/»�®/¼¯�Ã{Z��ÉZÅ�Z¯�¹Zn¿Y�Ä]����Z/e�|/À¯½M��Z/Å�����{Y{�¹Z/n¿Y��/fÆ]�Á�d��/��Z/]�Y�-���Z/»YY��¾/Ë
�Y{Za�ZÅ,��Z¯�¹Zn¿Y��¿Z»��ÉZ/Å��ÃY��|/À»�ZÌ¿��¶/u�����|Àf/�Å�Ã�Z/e�Á�Ã|/ÌrÌa�ÉZ/Å���¾/ËY��Y����½YÂ/f]�|ËZ/��,Á�
±��]��dË�Ë|»�¶�Y�¾Ë�e¥Â]Â·����������Y�Ê»�Ä¯��|ËÂ³������¹Z/n¿Y��/fÆ]�Y��É�Z/¯�Ê¿Z/»��É{�§��Å
Ê»�|�Z]�Äf�Y{�Ê�Y{Za�ÉÁ�ÉY�]��Z¯�½M�Ä¯�|Å{�,��Z¯��Â¿�¾ËY�Ä¯�{�¯�sÔ�Y�¾ÌÀq,���{Á|/v»�ZÆÀe

 
1. Sternberg & Lubart 
2. Arad, Hanson & Schneider� 
3. Leboeuf 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,º��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����,�½Zf�»�������

����

Ã|ÌrÌa�ÉZÅ�Z¯�Ä¿�Á�Ã{Â]�Ã{Z��ÉZÅ�Z¯�Ä]��Ê»�h�Z]�Ê¿Á�{���Ì´¿Y�,µZu��Å�Ä]��{�YÁ�{Y�§Y�Ä¯�{Â�
���Ì´¿Y�Z»Y�,|¿Â���Z¯�ª¼�Ì]Ê»��Y�«��Z¯�t����{�Y��{Y�§Y�,Ê¿Á��|Å{�� �

� �
{�§��

�Â·�Z»�ÃZ³|Ë{��Y���������Y�Ê°Ë{Z ]Y��iR»��{�Ä]�dÌ¸ §�½|¿Z����ÃÂ¬·Z/]�{Y| f�Y�É��½Z/�¿Y��{�/§�,
d�Y���M³��Ë���������Ì¿��Y�Y��{�§�{Ây�Ä¸¼mÉ{�YÂ»�Ê»�Ê§� »�Ä¯�|À¯��ÊËZ§Â°���¿Z»d�ÁY�� �

�ÁZÆÀaÂ��ÃZ³|Ë{��Y�������������������Ê/»�Ä/mÂf»�,Ä/]�ne�Á��/°¨e��Y�|/ ]�Ê/�¯�Å�,����Ä/¯�{Â/�
>¥Ôy�]��eZ¼Ì¼�e,�Ê¼¿�{Ây�|¿YÂe���Ê»Z¼e��{�Á�|À¯��Â��Y�³|¿�Ê��Y�����{�Ä/¯�d/�Y��Â^n»

�cZ¨��\·Z«eY}Ê��Y�|À¯�¶¼��,d�Y�Äf¨Æ¿�É|�¬»�Á�dËZ£��Å��{�Ä¯���·|Ì§��������,��������/Ì¿�
Ä¯�d�Y�|¬f »�{ZnËY���ÌÌ¤e�{�d�Y��YÂ�{�{Y�§Y-����Ã�/»�Á��Á�É{Z/��ÉZ/Å�Zf§���{�¶«Y|u�Y�Ë�����Ä/¯

��f�Ì]Ä]�½Z»�§�c{Z��d�ZÅ��]Ä�Ä¿Â³�Ê»�¶¼��ÉY��ZÌfyY��{�½Y|Àq�Ä¯�|ÀÀ¯�½M��Z/Å��d/�Ì¿����/a,����/fÆ]
]�d�YÄ���d/Ì «Â»�,{Y�§Y��ÌÌ¤e�ÉY�]��Ôe�ÉZm½M��Z/Å��Y���{�/¯��Â/����Y~/·,���/¯Y�{�����������ÄÌ/�Âe
Ê»�d�Ì¿�Ê¿|��½Y|Àq��Z¯�¾ËY�,|ÌÀ¯��Â��Y��{Ây�Ze�|Ì�Â°¿�,|À¯�-�Ä/]�Z»Y��Ä/f¨³�É����¾»�Z/m�Á�|/À·
������ºÌÀ¯�Ê³|¿��{Ây�Ê¿Á�{�{�y�ª^��Ze�d�Y�¹�Ó�x�Y��¹���,���Å�Ä]�{Y| f/�Y�Z»��Y�®Ë���ÉZ/Å

Ä]��vÀ»�d�Y�Ã|��Z���É{�§-���ºÌ/Å{�Ã�ZmY�Á�Ã{Y{���Á�a�Y��ZÅ{Y| f�Y�¾ËY�Ä¯�d�Y�½M��{��·Zq
Ä�À»�Ä]�É�|ÀËM�{��ÂÆ���¾ËY��Y�Á�,��Â·�Z»�������Ê»�ÄÌ�Âe������{Â/��½Z/ËZ¼¿�{Â/y�|/Ë�Y~´]�,|/À¯����{
ÂmÁ{���§�ÉY|¿�Á�|ÌÀ¯�¶»Pe�{Âyc����Â/³��Ìv»�ÉZÅY|¿�Ä]�Á�|ËÂÀ�]�Y��|/ÌÀ°¿������{�|/ÌÀ¯�¦/�¯

Ä����Äq�ÄnÌf¿�{�Á�|Ìf�Å�{Y| f�Y�ÉY�Y{�ÊËZÅ,���|/ÌÅ{�¹Z/n¿Y�|Ë�Y{�d�Á{�Ä¯�Y��É�Z¯�����{Â/mÁ�Z/]
�fË�§���¿�Ä]�,¾ËY�����������{Ä¼Å�É�Z»,��Ê/¼¿�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�Ê^·Z£�ÊÀÅ}�ÉZÅ�ÁZ]���ºÌ¿YÂ/e��Ä/]�Ä/¼Å�É�

Äf�YÂy��{Ây�ÉZÅºÌ]ZË�d�{��Ä�Ë��É���{�Êf�ËZ]�Y��ZÅ�ÁZ]�¾ËY�Ì�ºf��ËZÅ����Á|/]��Y�Y��{�/§�Ä/¯�d§ZË�Ê
�Ã{Y{�ÉZm�{Ây��{�|·ÂeÄ]�Á�����Ã{�/¯�ÁY�Ê/eY}�{Y| f/�Y�¾Ë�´ËZ/m�Y��É�´Ë{�ÉZÅ�Ìq�lË�|e��|/¿Y����¾/ËY

�ÁZ]�ZÅ�,Äf���|À¿Z¼Å��x¿��Y�ÊËZÅ��ZÅ½M��|«�Ê»�ÉÂ«�����{�/§�d/¯�u�Ä/¯�|¿Â/��Y�������{Y| f/�Y�d¼/��Ä/]
��«YÂ»��Y�Ê� ]��{�Êfu�Á�¶°�»µZv»�Ê»�|ËZ¼¿�� �

 
1. Arthur Schopenhauer 
2. Fiedler 
3. Drucker 
4. Fritz 



{Y| f�Y��]��iR»�ÉZÅ�Ì¤f»�¶Ì¸ve�ÉÂ´·Y 

����

e�¹Á{�µYR�ªÌ¬v���Ê�]YÁ��Äq½ZÌ»���]��iR»�ÉZÅ�Ì¤f».{�Y{�{ÂmÁ�{Y| f�Y��
�0ÓÂ¼ »��ZÀ��Ê�Ìv»,��ZË�ÊËZ§Â°��ÉZf�Y���{�Y��{�§ºÌ¬��½|¿Z»����Y�/«��ÌiPe�dve��{Y| f�Y

Ê»�������ºÌ/À¯�{Y�M�Ê¿Y|/¿��¾Ì/Àq��Y�Y���ËÂ/y�Ä/¯�d/�Y�½M�Z»�¦Ì¸°e�Á�|ÀÅ{������c�Â/b·M�ÃZ/´¿��Y�Ä/f^·Y
�������º·Z//��{Y�//§Y,�dË{Á|//v»�Z//]�//Å��//Ì�¿�Ê//�Ìv»�ÉZ«ÌZÅ|//À]Á|É�Ê//´ÀÅ�§�Á�Ê�Z//¼fmY��ÃY�//¼Å

Ê¼¿�-|¿Â��|Àf�Ì¿�{Ây��Zf§���Y�½Y�´Ë{��ËZf��Ä]�Ê°f»�Y�Ë����ºÅÂ/]��������,��½Y|/°Ë�Ì§��¥Á�/ »�,
Ê»��ÁM{ZË�{Â��Ä¯��Ê»�Ê»Z´ÀÅ�,{�§������¹Z/n¿Y��=Â/�e�¶/]Z«�Ì£�Á�¶/»Z¯�©Â��Á��Â��Z]�Y��Ê·Z¼�Y�|¿YÂe

�ºÅY�§�½M�ÉY�]�¹�Ó��ËY���Ä¯�|Å{|�Z]���Á�Ze�ÃZ³|Ë{��Y������,�Ê³�ËÁ�ÉZÅ����/���,ÉÁZ°nÀ¯
Ê³|¿�Z��©Â��Á�¾fyÂ»M�ª���,¥Z�f¯Y�Ä¯��Y{�{ÂmÁ�½Z�¿Y�cY}��{¿|,��Êf«Á�Á�]�Ê»�����Ä/¯�|/ÀÀ¯

|¿�Ì´]��Y�«�\�ZÀ»��Ìv»��{��µZu�Ä°¿M��ªÌ¬ve�¹Z/n¿Y���Ã|/���Ê«{Z/���µZ/»���,É�/Ì»Ya���������º/nu�Z/]
Ä¿Â¼¿�É��������¨¿��ËY�/§Y�Z/]�Ä¯�{Y{�½Z�¿�����½Z/��Z¯�,{Y�/§Y�Êf»|/y�¾/���½M��Z/Å�����Y��f/�Ì]�Á��f/�Ì]�Y�

�½Z�{Y| f�Y�ÊËZ§Â°��ÉY�]�É�f¼¯�Á��f¼¯�d��§�Á�Ã{�¯��Á{�½Z�{Y| f�YÊ»�|À]ZË�� �
�·Â§��f�ÀÌ¼°]�¾ÌÀr¼Å��,�ÂÆ�»���fz»�,Ä¯�|¿|¬f »�½Z�¿Y�Ê»Z¼e����Ä/]�Ä/¤]Z¿�Z/Å���Ê/»�Z/Ì¿{����Á�|/ÀËM

Ä »Zm,��¡Â^¿½M�ZÅ��Ê/»�¾Ì]��Y�Y���{�/]�����/mY���������������{Y| f/�Y��{�Ä/ »Zm��/¬¿�Ä/]��/Ì¿��{Y�/§Y�ÊËY{�
e�Á�ÄfyY{�aPÊ»�|Ì¯��|À¯f«ÁÊ�Ä¯�Ä�¸��dve�{�§�É����Y�����Ä/]�,{�/Ì³��Y�/«�Ê]Z�f¯Y�É�Y~³����Y��Z/qZ¿

[Zzf¿Y�ÉY�]�{Ây�É��§�ÊËZ¿YÂe��¹�Ó�É�Zf§��ÉZÅÉY�]�Ê»��e�Á{�,{Ây�½{�¯�Z§Â°���{Â��� �
¾ËY��Y��¹Á�§�,Á�������³Y�Ä¯�{�Y{�{Z¬f�Y�,�����{Â/y�É�/�§�{Y| f/�Y��Y�{Y�/§Y�,|�Z]�ºÅY�§�ÄÀÌ»���

�Y��Ã�Æ]�dËZÆ¿Ê»��|/¿�]���Ä/r¿ZÀq�Á�¶/»YÂ����������,|/ÀÀ¯�d/·Zy{�µZ/¼¯�ÉY�/]�Ê/ Ì^���ËY�/³��{�Ê/�Ìv»
ÄnÌf¿��Y�{Â]�|ÅYÂz¿�µÂ¬ »Z¿��Zf§���m�É�Ìq���a���Ä/f¨³�Ä/]��É��¿YÂ/ËY������������Z/�Y��/]���cZ/»Y�·Y
Ä »Zm�Ê»�Ê³|¿��½M��{�Ä¯�ÉY����/m�É�/Ìq�Z»�,ºÌÀ¯�����ºÌf/�Ì¿�,ºÌ/�Z]�ºË�Â/^n»�Ä/r¿M����Ä/¿Â¼¿�ÉY�/],�
¶^b¼¯��������������,�Ê»�É�ÁM{ZË���dÀ/��Ä/¯�|À¯����Ä/ »Zm�Ê/´ÀÅ�§�ÉZ/Å���{�Ä/¯�ÉY���Ê³|/¿��½M
Ê»�ºÌÀ¯,�Z¬·Y�Z»�Ä]�Ê»�Ê¼¿�Ä¯�|À¯�dÌ·Z §�ºÌ¿YÂe��Ä]�Ä¯�Y��ÊËZÅ½M�ZÅ�Ê»�ª�����ºÌ/Å{�¹Zn¿Y�ºË��Á����{

�·�a�ÄÀÌ»��¾ËY���������Â¼¿�É�´À�Á���f�Ì]Ä]�,dËZ¼u�\�¯�ÉY�]��³Y�Ä¯�Ã{��Ä]�,{Ây�Ä]�Z°eY�ÉZm
Ê»�É�Ì³Â¸m�{Ây�ÉZÅ{Y| f�Y�ÊËZ§Â°���Y�,ºÌ�Z]�Ê°f»��Ìv»�Ä]�ºÌÀ¯�� �

 
1. Bohm 
2. Buckminster�Fuller 
3. Rogers 
4. Evans 
5. Joseph Campbell 
6. Perls 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,º��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����,�½Zf�»�������

����

Ê»�,�Âf¿Z¯���¿�Ä]��ZfyZ���{��ÌÌ¤e�Z]�½YÂe�½Z�¿Y�,ZÅ�����Ä/¯�ÊËZ/ÅÁ�Ì¿��Y�Y��Z/Å½M��Z/Å����c�Z/�Y�Ä/]�Y�
�Zf§��Á�Ã|Ì�¯�Ê�Zy�ÉZÅ�Y��½Z¿M��]�Ê»�¶Ì¼ve���Z/��{Y�M�,|/ÀÀ¯dy���À/�l�,���������c�/�u»Y�/Ì��

����Ê»�É�ÁM{ZË��Ä]�Y��Z¼��Ä¯�d�Ì¿�¾»��]�,|À¯Ä¯�¹�Z���Y{YÁ�É�Ìq�|Ë�Y{�dÅY�¯�½M��Y���,Ê��
����-�Y�Ë�,�����Ê/»��Â/¯�,{Â/���Y{YÁ�É�Z/¯�¹Zn¿Y�Ä]�ÃY�¯Y�Á��Z^mY�ÉÁ���Y�µ{�ÃZ³�Å��{{�/³����,Ê/��
����d¼°u�,������¾»�Zm�Á�|À·�,Y~·��������f�ËZ]�,|¿�Y{�ÄÌ�Âe]�Y���Ìv»�ÊÄ���ºÅY�/§�ÉÂv¿�{�/¯�

Á��M�ª¬ve�d��§�{Y�§Y�Ze�|À�Z]�Äf�Y{�Y��{Ây�ÉZÅ-��ÉY�]��Z¯½M�ZÅ������Á�|/�Z]�tË�/¨e�Á�É�Z/]�Ê�Â/¿
�ËÂy��Z¯�¹Zn¿Y�ÉY�],�|À�Z]�Äf�Y{�©Â��Á��Â��� �

��
ÄnÌf¿�Á�hv]�É�Ì³��

¬u��{Ìd¬�,Ä¼Å�É��Z��Y�cY{ÂmÂ»ºf�Ì��>|uYÁ�Ê»�Êf�Å���/¬¿�Á�{Y| f�Y�¹Y|¯�Å�Ä¯�|À�Z]�
Ê]��¾ËY��{�ÊËZf¼Åºf�Ì��|¿�Y{��½Z¼Å�Y�mY��Y�¹Y|¯�Å�Ä¯�É�Â�É�cY{ÂmÂ»,����½Z/�¿Y��/�ZÀ���/Ì�¿,�

�¦Ì¸°eÃ�ËÁ�ÉY����ZÀ��Á�Y�mY�,|¿�Y{ºf�Ì�����/Ì¿�|Àf/�Å�Ê¿Z�¿Y�{Y�§Y�½Z¼Å�Ä¯��Z¼fmY,�����{�®/Ë��/Å
�¾ËYºf�Ì���¦Ì¸°eÃ�ËÁ�Y��{Ây�É�|¿�Y{��Êf�Å�µZ¼¯�,¶�Y��{,���Â/mÂ»��/Å�Ä¯�d�Y�½M�|À»�ZÌ¿�É{

�\�ZÀf»�Z]��{Y| f�Y|�Â°]�{�¯�Z¯��{�Á�Ã�ËÁ�ÉZÅ�É��d·Zy{���ZÀ���ËZ�|À°¿��Ä]����,�/´Ë{�c�Z/^�
Ä �Âe�Á�d§��Ìa�ÉZÀ]�²À��É�É��]�Ä »Zm,��\�ZÀf»�Ä¯�|Àf�Å�É{Y�§Y�Z]�{Y| f/�Y��e�]���Á��Z/¯�½Z/�

Ê»��Ôe�|ÀÀ¯-��\�ZÀf»�dÌ·Z §�Z»Y�Z]{Y| f�Y�,�e�]�ºÅY�§�¹�¸f�»��ËY���Á�ÄÀÌ»��½{Â¼¿�d�Y�� �
ÉZÅ�Ì¤f»�Ê»�Y��{Y| f�Y��]��iR»��Á{�Ä]�½YÂe| 9]�Ä¬^��Ê�Ìv»�Á�É{�§�{Â¼¿�É|À]���Ìv»,�{Ây,�
��Y�¶°//�f»¶//»YÂ��Ä//���Ä//¿Z³�Ã{YÂ¿Z//y��,�ºf//�Ì���ÉZ//ÅÊ//��Â»M���{Â¯|//Æ»�Z//e�ÃZ´//�¿Y{���Á

�\�¯��Z¯Á��d�Y��{�§��]�Ä¯Äf�Y~³��iY�Ä]�Y��ÁY�ªË���¾ËY��Y�Á��\�ZÀf»�dÌ·Z §�d¼��Z]�{Y| f/�Y��
�½M��Y�k�Z/y�ZË,���Ê/»�©Â/���|/ÀÅ{����¾/ËY�Ä/]�������Y�Ê¿Y|/Ì»��{�{�/§�Ä/¯�c�Â/���/¬¿��ÉZ/Å���Ì/a��Á�Ã|/¿�]�

Ã|¿�Y{�Z]�É�{�Y{��Y�«�Ê�Ìv»��®Ë��Y�Â��Ä]��ËY�³���Y�Á�ÊeY}�{Y| f�Y�d¼��ÉÂ/�����/´Ë{�¥Y�/v¿Y�
�Ä]dÌ·Z §�{Y| f�Y��Y�k�Zy�{�Y{��Ä]��,�´Ë{�c�Z^��Ìv»�dÌ �Á��Y�É�Zf�ÂÌa�\·Z«��{�ÉZÅ���|�Z/�»
e�¶¼��{Y| f�Y�ÉY�]�|�Z�»Z¿�ZÊ»�|ÀÀ¯��|�Z�»��Ìv»��{,���Y�®Ë��Å¶»YÂ��Ä���Ä/¿Z³,����|Àf/�Å�½M��/]
�Ze����YËª�Ä¨·R»��ÉZÅ��ÄËZ»����ÂÀe��]�É�Y~³��,�Ä]�½Z�¿Y��Ä¼�q�½YÂÀ���,���ÀË�³ÄËZa��]�É�{Y| f�Y��,
�Ê¿Á�{�Ê]ZË��Y���Á���Y{Z/a���Ê/¿Á�{�ÉZ/Å��,�/v»Ì�������Á�|/ÀËZ¼¿�ª/^�À»�{�/§�Z/]�Y��{�¬»�¶/]Z,����Ì/v»��{



{Y| f�Y��]��iR»�ÉZÅ�Ì¤f»�¶Ì¸ve�ÉÂ´·Y 

����

�|�Z�»Z¿¹Y|¯�Å���Y¶»YÂ��Ä���Ä¿Z³����YËª�Ä¨·R»���ÉZÅ�ÄËZ»������Ä]Z/�e��/]�É�Y~/³��,���Ä/]�½Z/�¿Y����½YÂ/À�
µY{Â³��,��ÀË�³��]�ÄËZa�Ê³�ËÁ��ÉZÅ��{Y| f/�Y��Y��Ì£��,��]�Ê]Z/Ë��YÌ�Ê/¿Á����Á���Y{Z/a��]�ÉZ/ÅÌ�Ê/¿Á���,
{|��{�|Àf�Å��Ìv»�Z]�{�§�©Z^�¿Y�� �
| 9]��Ìv»,��Ìa��¬¿��{��Ã|¿�]�©Z^�¿Y�Êa��{���Ìv»��,¾Ë|·YÁ�cY�Z�f¿Yºf�Ì���ÉZÅ��Á�Ê��Â»M
\�¯��Z¯Á���{�Á�Ã{Â]�{�§�Z]�¶]Z¬»,���Z/]�{�§�©Z^�¿Y�µZ^¿{�Ä]�Ã|¿�Y{�Z]��¬¿��{���Ì/v»�d/�Å���,{Y�/§Y�
0ÓÂ¼ »�{Y| f�Y�Ä]��vÀ»�Á�ÊeY}�ÉZÅ�Ä]�Y��{Ây�{�§��{�ÁM�/]���Zy½�������/]�Ä/¯�Ê/�Ìv»�cY�Z/�f¿Y�½Z/¿M�

Ê»�¶Ì¼ve���ZÀ¯�,|¿Â�Ê»��Y~³-|¿��·Z/u�{Ê��Ä/¯������{�/§�ÉÂ/���Y��Z/¯�¹Z/n¿Y�Ê¸/�Y��Z/Ì »�,��Á��/�¯�,
Ä]~m�É�Ä]��vÀ»�{Y| f�Y�Á�Ê¿Á�{���Ê/eY}�{�§������|/ËZ]�Ê/À Ë�-Ê/¿Á�Ì]�ÉZ/Å�ZÌ »�Ä/¿�,d/�Y�ÁY�]�/Ì�Y��½Á�

{Â¼¿�½Á�{��]�ª^�À»-�Ë�Y�,�¶�Y�-Ê¿Á�{�{Y| f�Y�É��§�Á�Ê]�Ä]�Ä¯�d�Y��¶�f»�dËZÆ¿d�Y��� �
Ã�Y�³�,ÄnÌf¿�{���ªÌ¬ve�ÉZÅÊ»�Y��Ã�Y�³�\·Z«��{�½YÂe��ÉZÅÃ�Y|¿Y�É�Ì³�{�¯�ÄËY�Y�É�ZfyZ��Á��

Ã�Y�³��Ã�Y|/¿Y�ÉZÅ��É�/Ì³��Y�|/Àe�Z^��,��H1���¹Y|/¯�Å���Y��/¬¿��ÉZ/Å��Ä/¿Z³Á{��Ê/�Ìv»����Ì/a����Ã|/¿�]�Z/Ë�
Ã|¿�Y{�Z]�����Âe¶»YÂ��Ä��Ä¿Z³�É��/�Â]�»Ä���Ê/»�Ã|ÌnÀ/�����-|¿Â/�H2���¹Y|/¯�Å���Y�¶/»YÂ���Ä/���Ä/¿Z³,�

Ä¨·R»���Âe�lÀa�ÉZÅ�Ä¿Z³�É�Ê»�Ã|ÌnÀ��Ä�Â]�»���-|¿Â�H3��¹Y|¯�Å�Ä¨·R»��Y���ÉZ/Å�lÀ/a��Ä/¿Z³����/�Âe
�yZ���Â]�»�ÉZÅ���d�ÂÌa���Ê»�Ã|ÌnÀ���|¿Â����Ã�Y�³���ª/Ì¬ve�É�ZfyZ/��ÉZÅ��Y�|/Àe�Z^��,��HP��
��³Y�¬¿��Ìa��Ã|¿�]���Ì/v»����/]��/¬¿��Ã|/¿�Y{�Z]�½M��ªWZ/§����Ä/]�{�/§�,{Â/������\/�ZÀf»�d/Ì·Z §�d¼/���Z/]

Ê»�Ã{Y{�©Â���{Y| f�Y��-{Â��HI����³Y�¬¿��Ã|¿�Y{�Z]�Ìv»���]�¬¿��Ìa���Ã|¿�]ªWZ§�½M��{�§�,{Â�
Ä]�Ê»�Ã{Y{�©Â���{Y| f�Y��Y�k�Zy�dÌ·Z §�d¼����{Â����Y{Â¼¿���� �

 
����d�ÂÌa��{���,�Ä¨·R»�ÉY�]��ÉZÅÄ��{Z ]Y�Ä¿Z³�,�����yZ���Ã|��ºÌ�Àe�Á�ÄÌÆe�d«{�Z]��nÀ���d�Y� 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,º��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����,�½Zf�»�������

����

 
��Y{Â¼¿���¶Ì¸ve�ÉÂ´·Y��ÉZÅ�Ì¤f»�iR»�{Y| f�Y��]��



{Y| f�Y��]��iR»�ÉZÅ�Ì¤f»�¶Ì¸ve�ÉÂ´·Y 

����

ÉÂ´·Y��Z]�Ä�ËZ¬»��{�ªÌ¬ve�Á�ZÅÂ´·Yµ|»��ÉZÅ�^e�»��Ä¯ÉZÅ�Ì¤f»�dË�Ë|»�Á�{Y| f�Y��]��iR»�
Ã{Y{��Y�«�Ê���]�{�Â»�Y��{Y| f�Y�cÁZ¨e�,|¿Y��ÊËZÅ{�Y{���º/Æ»��Y�Ê� ]��5¾Ë�/e���¾/ËY��Á�Z/ÅÂ´·Y�µ|/»���Z/Å

�Y�|Àe�Z^���dËÂ·ÁY�½Z»�Z��Ê´ÀÅ�§�Á�É{�^ÅY��ÉZÅ���ÀÌ·Á���,½Y�Z°¼Å�Á������-�²/ÀÅ�§��¿Z»�Z/�Ê�,
Ä //�Âe�,½Z//À¯�Z¯��Y{Z//a�ºf//�Ì��É���Z//¯��Ì//v»�Á�Ê¸¤//��Z//¯ZfËYÁ�Á�Ê¿Z//¼Ì¯��,������-Ë|//»�dË�

Ä �Âe�,{�°¸¼��É�cZ�Z^e�Y�,�Y{Za�,½ZÀ¯�Z¯,��Z]�²ÀÅ�§�Á�Âm���ºËÂ/���,������-�É�eY�f/�Y���ÉZ/Å
Ä �Âe�,¹Y|zf�Y�É�{�°¸¼��dË�Ë|»�Á�{Y| f�Y��¨u�,{Y| f�Y��Ê¿ÂÌ»��,�������Á²ÀÅ�§��¿Z»�Z/�Ê�,

ºf//�Ì��,Ä//§�u�dË�Ë|//»��Z//¯��Ì//v»�Á��Y{Z//a�ÉZ//Å��É�//n¿�Á�YÁ�Y��,�������º//Æ»��Y�Ê//� ]��¾Ë�//e
¼e�cY�ËZÂ´·Y��Z]{ZË�ÉZÅÂ´·Y,Ã|���Y�|Àe�Z^������dÌ »Zm�Á{��Y�¶°�f»�Ä¯���¿�¾ËY��Y�,�|/ 9]����/Ì³Y�§

Ä¼Å�0Ze|¼��Á�Ã{Â]��Ìv»�Á�{�§�É���ËZ��Á�{Y| f�Y��]��iR»�ÉZÅ�Ì¤f»�Z/ÅÂ´·Y���Ê/»��/�Âa�Y����-|/Å{���
Ä//]�½Z//»�¼Å��Â//���//¬¿��Ì//a��Ã|//¿�Y{�Z]�Á�Ã|//¿�]��Ì//v»��{�Y�{�Y{�//]-����Ê//¼Ì���º//nu�{Â//mÁ���Y

�yZ��®e�Ä¯�ZÅ��®e½M�ZÅ���{¹Y|¯�Å��d·Zu�����Y�¶»YÂ��Ä��dÌ �Á��{�Ä¿Z³��Ìa�ÉZÅ���Ã|/¿�]
Ã|¿�Y{�Z]�Á�Ã|��ºÌ�Àe�É|uYÁ��Âv»��]�,�d�Y��ÁÄ^Àm��Z/ÅÉ���¦/¸fz»�Ê¼f/�Ì�������/]��iR/»�Ê/�Ìv»�Á

»��ËÂ�e�Ä]�Y��{Y| f�YÊ�|À�¯-����| 9]�Ä]�{�§��¾Ì]�Ên¿ZÌ»��Ì¤f»�½YÂÀ�| 9]���,{Y| f/�Y�Á�Ê/�Ìv»����/¬¿
Ê»�É�Z]��|À¯-����t����ZÆq�\·Z«��{�ZÅ�Ì¤f»��{Z ]Y,�Ä¨·R»�,¶»YÂ���yZ��Á�ZÅ�Ã|��ºÌ�Àe�ZÅ���Ä¯�,|¿Y
{Ây�¾ËY,�Ã�Y|¿Y��Y��{Y| f�Y�dË�Ë|»�Á�É�Ì³½Z�M�Ê»�|À¯�� �

ÄnÌf¿�{,�½Z¼Å�Ê»�½Z�¿�ªÌ¬ve�µ|»�Ä¯�É�Â���,|Å{���Âe�Á�Ì¿�½Y|Ì»�¦Ì¸°e�¾ÌÌ e�¬¿�ÉZÅ�
�Ìa���Ã|¿�]|¿�Y{�Z]�ÁÃ��Ìv»�Ê»��z�»�{Â�����³Y�¬¿��Ìa����]�Ã|¿�]�¬¿��Ã|¿�Y{�Z]�Ã�/Ìq���,|¿Â/�
Ä]�{�§�\�ZÀf»��Z¯�d¼��Z]�Ê»�Ã|Ì�¯���e�]�{Y| f�Y�{Â���Á�Är¿ZÀq�¬¿��Ã|¿�Y{�Z]���/e�]���Â»��{

Ä]�{�§�,{�Ì³��Y�«��ÉÂ���{Y| f�Y��Y�k�Zy��Z¯�Ã|/¿Y���Ê/»��{Â/����Z/]��{Â/mÁ�Y�/Ë¾,����Ä/¯�Ê¿Z/»���/¬¿�
Ã|¿�Y{�Z],��»�c�|«Ê»��¸�{Y�§Y�,{Â�,����Ä/¯�|/¿�Y{�Ây�]�ÊËZ¿YÂe�¾ËY��Y�Á�|Àf�Ì¿�ÊjÀy�Ê�¬¿�ÉY�Y{
{ÂmÁ�Z]�Ä]�,Ê�Ìv»�ÉZÅ�Z�§�\�ZÀf»��Z¯�d¼��Z]�|¿Á�]�½Z�{Y| f�Y�-,Y�Ë��Ê»�½Z�¿�cZ¬Ì¬ve���|/Å{

Ä//¯��Á�¦//�¯�Ê¸//�Y�dÌ·ÂX//�»ÄËZ»�//���É�Y~//³�//e�]�{Y| f//�Y��//],�Ã|//Æ���//]�É��{�//§�{Â//y�d//�Y

 
1. Wellins 
2. Kimani & Waithaka 
3. Sweem 
4. Muni 
5. Orwa & Njeri 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,º��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����,�½Zf�»�������

����

�Ê«{Z��µZ»��,É�Ì»Y�������Ä]�µZu�Å,��|/À¿�]�º«��Y��Z»�d�Â¿���½Y�´Ë{�Ze�{Y{�Ã�ZmY�|ËZ^¿�Å�,��¹Y|/¯
\�ZÀf»�Êf�ËZ]�Z]�Äf�Y{�ÊeY}�ÉZÅ�Ê]��{�Ä�Ë��Ä¯�½Z»�{Ây�,|¿�Y{�dËZÆ¿,�Ã|À�ËÂ¿�É���{Â/y�d�Â¿��

�ÁÉ�//n»�ºÌ//�Z]�½M���//a,����{��ÉZ//Å�Z^mY��Y��//eY�§�|//ËZ]��ËÂ//y�Ê³|//¿d//§��Ã�//»�Á����0ÓÂ//¼ »
Äf�m�]�Z�f¿Y��Y�½Z³dÌ�ÂÀ¼»�Á�cY��|¿{Y�M�Ä »Zm�ÉZÅ��½M�,ZÅ��¾Ë�ËZ��Ä¯�Ê·Â�Y�Á�[Y{M�,|�YÂ«�Z]

Ã{Â¼¿���Á�Ê¼¿�Ê³|¿��,|¿Y�|ÀÀ¯��d¼���Ä¯�Y��ÊËÂ�ÁÊ»�]�|ÀÀË�³������½Z/�¿�{Â/y��Y�Ä/¯�Y��É�Z/f§��Á
Ê»�Ê»�¾ÌÌ e�½Z�{Ây���Âe�,|ÀÅ{�{Â����|Àq�Å�Äf^·Y�¹Zn¿Y\�ZÀf»��Z¯�Z]���e�]�{Y| f�Y�Ê�Z¼fmY��{
�Ä¯Á�ÌaÉ�|Ì¸¬e�Á,�µÂ^¬»�Á�¹Â��»�d�Y,�d�Ì¿�Ê¿Z�M��Z¯,���Ã�Z/mY�{Ây�Ä]�|ËZ]�ºÌ/Å{��{Ây�Z/e�½Z/»�
Ì�Z]º����Zu�µZu��{,��|��{�Ê¼¯��ZÌ�]�v»��]��Ê�Ìv»�ÉZÅÃ�Ìq��{Ây�ÊeY}�{Y| f�Y��]�Á�Ã|�

ÄËZ»���Ê»�É�Y~³�|ÀËZ¼¿��d�Y�¾ËY�É{Y�§Y�¾ÌÀq�µZu�½Z]���Ä/¯����Ä/¯�Y��Ê/ÅY��|/ËZ]�Á�]�|/Ë���z/�»�,
|ÌÀ¯��{�Á�½M,��¹|«|Ë�Y~´¿�Á�|Ë�Y~³�ZË�Ê�¯��É�Ìq{�Y{��Z]�ÃY��¾ËY��Y�Y��Z¼���� �

¾ÌÀr¼Å,��Ä]�Ze�d�Y��ZÌ¿½M�ZÅÊË�Ê»�Ã|Ë{Z¿�Y���e�]�{Y| f�Y�Ä¯�����Ê/³�ËÁ�Ä/¯�{Y{��Y|/�Å�|¿�Ì³
ª§Â»���Y�Ê�ËY���pÌÅ�dve�Ä¯�d�Y�½M�ZÅÄËZ»����É�Y~³Ê¼¿��e�]�{Y| f�Y��]�|¿�~³���Ä/¿Â¼¿�ÉY�],�

½Z»�Z��ª§Â»�ÉZÅ,�|¿�Y|¿��Z�f¿Y�©Â¬u��m�É�Ìq��Z¯��Y�Ä¯�Y��É{Y�§Y�Ä/]�,���Ê/¼¿��Z/¯��|/¿�Ì³��Á��{Y�/§Y
ª§Â»,�½Z»�Z���Ä]�Ä¯�Y��ÊËZÅ½M�ZÅ�{Y| f�Y�ª¬ve�d��§��ÉZÅ�e�]Ê¼¿�Y��½Z��|ÀÅ{,�Ê»��e�|ÀÀ¯�� �

�{dËZÆ¿,�d�{��Ä/��¶»YÂ��½Y�Z¯�|¿Y��Ä/¿Z³��,��|/À¿Y|]�|/ËZ]���Ä/¯�ÃZ/³�Å�����{Y| f/�Y��Y�k�Z/y�{Y�/§Y
Z §�½Z//��e�]�d//Ì·��,|//ÀÀ¯�\//ËZ£�¾Ë�//�Zu���Ê//fÌ]�e��Z //���{Ã{YÂ¿Z//y��Ì//v»�Á�Ê//��Â»M�ÉZ//�§�,

\�¯�|Àf�Å��Z¯Á���{��¶/]Z¬»,��»Z/´ÀÅÊ��Ä/¯����\/�ZÀf»�{Y�/§Y��Z/]����Ê/»�d/Ì·Z §�½Z/��e�]�{Y| f/�Y���,|/ÀÀ¯
���Zu�¾Ë��Zu���ÊfÌ]�e��Z ���{Ã{YÂ¿Zy��\/�¯��Ì/v»�Á�Ê��Â»M�ÉZ�§�,���Ê/»��Z/¯Á��|À/�Z]����,Y~/·

Ê»�{ZÆÀ�Ìa�Ã�Æ]�Z]�,{Â���yZ���Y�É�Ì³�Ä¨·R»�5�nÀ��ÉZÅ�Ä��¶»YÂ���Y�¹Y|¯�Å�ÉZÅ�Ä¿Z³��{ZnËY��Y�,
�Ìv»�dËÂ¬e�ZË�Á��������ºÅY�/§�Ä/]�Á�|/¿�ÌÅ�b]�{Y| f/�Y�Z/]�\/�ZÀf»�dÌ·Z §�ÉY�]�[Â¸�»Z¿�Á�|�Z�»Z¿�ÉZÅ

��������,½Y|/¿��§�5�/e�]�{Y| f/�Y�Z/]�\/�ZÀf»��Ô/e�Á��Z/¯�ÉY�]�[Â¸�»�Á�|�Z�»��Ìv»�dËÂ¬e�ZË�Á�½{�¯
¯�Z¯�Á�½Y�Ì³Y�§|¿�Y{�b]�{Ây�½ZÀ��Äf^·Y,�ºÅY�§��»��d¨³�½YÂf]�|ËZ������d/Ì·Z §�|�Z/�»��Ì/v»�½{Â¼¿

\�ZÀf»�Z]��e�]�{Y| f�Y�����Å�Ä/¯�d/�Y�Ä/f¨Æ¿�Ä/f°¿�¾ËY��{�,�����{Â/y�,Ê/�Ìv»�¶/»YÂ��½Z/Ì·Âf»��Y�¹Y|/¯,�
\�ZÀf»�Z]�Ä]�µÂ¤�»�½Z��e�]�{Y| f�Y�|À�Z]�Ã|���Z¯�� �



{Y| f�Y��]��iR»�ÉZÅ�Ì¤f»�¶Ì¸ve�ÉÂ´·Y 

����

d��Æ§��]ZÀ»��
·Z¿Á{�,½Âf¨Ì¸¯�Á��Â¯�Z»�,¹ZÆ´ÀÌ¯Z]�|�������������É|À¼¿YÂe�¦�¯�ZÅ��¼m�eÄ�É�ÊËZ���Z��·Y|^��{Y�¿�,

½Y�Æe���§���¿. 

Ê��������É�¼«�É�nÅ���lÆ¿��Ä£Ô^·Y��¼m�eÄ�É�,É�¨ m�Ê¬e|¼v»�Ê»Ô�Y�²ÀÅ�§� �
��fÌa�,lÀ��������������½Z»�§�¾Ì¼nÀa��¼m�eÄ�É�dËY|Å�µZ¼¯��§Zu�Á��¾/�Á��|¼v»,����dË�Ë|/»�½Z»�Z/�
Êf À�. 

Ê«{Z��µZ»��Ì»Y��Â�À»�,É���������{Y| f/�Y�Êf�Ìq�¶Ì¸ve�ÉÂ´·Y���ÅÁ�a�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ������,
������ 

Ê«{Z��µZ»���Â�À»�,É�Ì»Y�a�������Ä�¬¿�ZmZ¿�½ZÀ¯�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿�ÊÀ��É���Ä/¸n»��É�Ä /�Âe�É�����]Z/À»�dË�Ë|/»
Ê¿Z^Ìf�a�Á�Ê¿Z�¿Y����������,������ 

Ê«{Z����Â�À»�,É�Ì»Y�µZ»�b��������Y�dË�Ë|»{Y| f��Ê¼f�Ì��É{�°ËÁ���½Y�Æe���¹Z»Y�ÃZ´�¿Y{�uÌ¾����� 

�d]�,¾»�Zm�Á�k�Âm�,|À·�������������Ã|ÀËM�É��Ã|/ÀËM�dÌ«Ôy�Á�dÌ«Ôy���/¼m�eÄ�É���º/�Z«�¾/�u�Ã{Y�,�
½Y�Æe��|ÌÅZ¿�� �

�Ê�e�»�,É�Æ�»��������dÌ]�e�Á�ºÌ¸ e��½Y�Æe��Y�Å�·Y�� �
�Ê�e�»�,É�Æ�»��������Ä¨�¸§�É�xË�Ze��º«��Y�|�� 

Abella, M. (2006). Global Competition for Skilled Workers and Consequences, in C. Kuptsch 
& P.E. Fong, Editors, Competing for Global Talent, International Institute for Labour 
Studies, Geneva: international Office, pp. 11�±32. 

Ackoff, L. R. (1981). 
#_>
Creating the Corporate Future: Plan or be planned For (Hardcover). 

Allport, G. (1961). Pattern & Growth in Personality. New York; Holt, Rinehart Winston. 
Amabile, T. M. (1997). Motivating Creativity in Organizations: On Doing What You Love�

and Loving What You Do. California Management Review, 40(1), pp. 39- 58. 
Amabile, T. M. (1989). Growing Up creative: Nurturing a Lifetime of Creativity. New York: 

Crown.  
Amabile, T. (1998). How to Kill Creativity. Harvard Business Review, 76 (5), pp. 77-87. 

#_>
Arad, S., Hanson, M. A., & Schneider, R. J. (1997). A Framework for the Study of 

Relationships between Organizational Characteristics and Organizational Innovation. The 
Journal of Creative Behavior, 13(1), pp. 42- 58. 

Argyris, C. (1963). Organization and Innovation. New Haven: Conn: Yale University Press. 
Ashton, C., and Morton, L. (2005). Managing Talent for Competitive Advantage. Strategic HR 

Review, 4(5), pp. 28±31. 
Bandura. A. (1977). Social Learning Theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice- Hall. 
Becker. B. E., and Huselid, M. A. (2006). Strategic Human Resource Management: Where do 

we go from here?. Journal of Management, 32(6), pp. 898�±925. 
Bernasconi, M., & Profeta, P. (2012). Public Education and Redistribution when Talents are 

Mismatched. European Economic Review, Elsevier, vol. 56(1), pp. 84-96. 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,º��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����,�½Zf�»�������

����

Björkman. I., Fey, C. F., & Park, H.K. (2007). Institutional Theory and MNC Subsidiary 
HRM Practices: Evidence from a Three-Country Study. Journal of International Business 
Studies, 38 (3), pp. 430±446. 

Bohm, D. (1998). On Creativity. Edited by Lee Nichol, Routledge. 
Boudreau, J. W., & Ramstad, P. M. (2007). Beyond HR: The New Science of Human Capital, 

Harvard Business School Press, Boston, MA. 
Buckingham, M., & Vosburgh, R.M (2001). The 21st Century Human Resources Function: 

It's the Talent, Stupid!. Human Resource Planning, 24( 4), pp. 17�±23. 
Capelli, P.(2008). Talent on Demand: Managing Talent in an Uncertain Age, Harvard Business 

School Press, Boston, MA. 
Chamber, E., Foulon, M., Handfield-Jones, H., Hankin, S., & Michaels, E. (1998), The War 

for Talent. The McKinsey Quarterly, 1(3), pp. 44±57. 
Collings, D. G., & Mellahi, K. (2009). Strategic Talent Management: A Review and Research 

Agenda. Human Resource Management Review, 19((4), pp. 304-313. 
David, P., & Wilkof� �D. (1988). Scientific & Technical Information Transfer for Hogh 

Technology: Keeping the Figure in its Ground. R & D management, 18 (1), pp. 45-58. 
Druker, P. (1999). Management Challenge for 21st Century. Harper Business.  
Durant, Will. (1927). The Story of Philosophy. Advision of Simon and Schuster INC. 
Evans, R. I. (1966). Dialogue with Erich Fromm. New York: Harper & Row. 
Fiedler, F. E. (1967). A Theory of Leadership Effectiveness. New York: McGraw- hill. 
__________ (1986). Lecture at American Academy of Management. Chicago, August. 
Follet, M. P. (1941). Dynamic Administration. New York: Harper and Bros. 
Frankel, T. (1973). Severin, Discovering Man in Psychology. New York, McGeaw- Hill. 
Fritz, R. (1989). The Path of Least Resistance: Learning to Become the Creative Force in your 

Own Life. New York: Fawcett Columbine, Ballentine Books. 
Fromm, E. (1955 ). The Sane Society. Henry Holt and Company. 
________ (1974). Man for Himself. New York: Holt, Rinehart & Winston. 
Greenleaf, R. (1977). Servant Leadership. Paulist Press. 
Hartmann.�E., Feisel, E., & Schober, H. (2010). Talent Management of Western MNCs in 

China: Balancing Global integration and Local Responsiveness. Journal of World Business, 
45(2), pp. 169-178. 

Hergenhan. B., & Olson (1993) An Introduction to Theories of Learning. 4th Edition Prentice. 
Heskett, L. J., Leonard, S. A., & Earl, S. W. (2002). The Value Profit Chain: How to Manage 

Employees Like Customers & Customers Like Employees. Simon & Schuster. 
Hesselbein. F., Goldsmith, M., & Backhard, R. (1997). The Organization of the Future. The 

Drucker Foundation. 
Huselid. M.A., Beatty, R.W., & Becker, B.E. (2005). �A Players� or �A Positions�? The 

Strategic Logic of Workforce Management. Harvard Business Review, 83(12), pp. 110�±117. 
Jung, C. G. (1953). Two Essays on Analytical Psychology. New York: Pantheon. 
Kimani S. M., & Waithaka, S. M. (2013). Factors Affeting Implimentation of Talent 

Management in State Corporations: A Case Study of Kenya Broadcasting Corporation. 
International Journal of Business and Social Research (IJBSR), 3(4), pp. 41- 49.  

Lavenex.S.(2007).The Competition State and Highly Skilled Migration. Society,44(2), pp. 32�±
41 

Leboeuf, M. (1985). The Greatest Management Principle in the World. Hardcover. 
Lewis. R.E., & Heckman, R.J. (2006). Talent Management: A Critical Review. Human 

Resource Management Review, 16(2), pp. 139�±154. 
Martins, E., & Terblanche, C. (2003).� Building Organisational Culture that Stimulates 



{Y| f�Y��]��iR»�ÉZÅ�Ì¤f»�¶Ì¸ve�ÉÂ´·Y 

����

Creativity and innovation. European Journal of Innovation Management, 6 (1), pp. 64-74. 
Maslow, A. H. (1970). Motivation and Personality. New York: Harper & Row. 
____________ (1971). The father Reaches of Human Nature. New York: Viking Press. 
Mayo, E. (1933). The Human Problems of an Industrial Civilization. New York: Macmillan. 
McGregor, D. (1957). Proceedings of the 5th Anniversary Convocation of the School of Industrial 

Management, The Human Side of Enterprise. Massachusetts Institute of Technology. 
Mintzberg, H. (1989). Mintzberg on Management. Inside Our Strange World of Organization, 

New York press. 
Morgan, G. (1991). Images of Organizations. Sage, Publication. 
Mouzelis, N. P. (1975). Organization and Bureaucracy: An Analysis of Modern Theories. 

Publisher London Routledge Kegan Paul. 
Muni, D. (2013). Factors Affecting Talent Management in Parastatals in Kenya. Thesis. 

Kenyatta University.  
Ng, P. T. (2011). Singapore's Response to the Global War for Talent: Politics and Education. 

International Journal of Educational Development, 31(3), pp. 262-268. 
Orwa, B. H., & Njeri, K. J. (2014). An Empirical Study of Challenges Affecting 

Implementation of Talent Management in the Public Sector in Kenya. International Journal 
of Humanities and Social Science, 4(7), pp. 21, 7- 23. 

Perls, F. (1969). Gestalt theraby Verbatim. Lafayette, CA: Real People Press.  
Ready. D.A., & Conger, J.A. (2007). Make your Company a Talent Factory. Harvard Business 

Review, 85(6), pp. 69�±77. 
Rogers, C. R., (1963). Actualizing Tendency in Relation to Motives & to Consciousness. 

Nebraska Symposium on Motivation (Vol.11). Lincoln: University of Nebraska Press. 
 Rogers, C. R. (1969). Freedom to Learn: A View of what Edcuation Might Become. 

Columbus, OH: Merrill. 
Schaar, J. (2006). Equality of Opportunity, and Beyond, L. Pojman, R. Westmoreland, Editors , 

Equality, Oxford University Press, New York. 
Schuler, R.S., & Jackson, S.E. (1987). Linking Competitive Strategies and Human Resource 

Management Practices. Academy of Management Executive, 1(3), pp. 207�±219. 
Scott, W. R. (1992). Organization: Rational, Natural, and Open Systems. 3rd ed., Englewood 

Cliffs, New Jersey: Prentice- Hall. 
Sternberg, R., & Lubart,T. (1991). Anivestment the Ory of Creativity and its Development. 

Human Development. 
Sweem, S. L. (2009). Leveraging Employee Engagement through a Talent Management Strategy, 

dissertation, Benedictine University. 
Thurow, L. (2000). Creating wealth: The New Rules for Individuals, Companies & Countries 

in a Knowledge-Based Economy. Harper Business. 
Townsend, R. (1970). Up the Organization. New York: Knopf. 
Wang. H. (2004). Talented Person Gathering: Foundation Promise of Development Industry 

Cluster Development. Economic Problem Exploration, 12(1) , pp. 104±106. 
Weber, M. (1947). The Theory of Social and Economic Organizations, Talcott Parsons. New 

York: Free Press. 
Wellins. R. S., Smith, A. B & Scott, E. (2009). Nine Best Practices for Effective Talent 

Management. Development Dimensions International, Inc., 
Zhou, J. (1998). Feedback Valence, Feedback Style, Task Autonomy, and Achievement 

Orientation. Journal of Applied Psychology, 83(2), pp. 261- 76.  



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,º��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����,�½Zf�»�������

����

�d�ÂÌa����yZ��Ä¨·R»��nÀ��ÉZÅ��lÀa�ÉZÅ��Ä¿Z³�|�Z�»Z¿�Á�|�Z�»��Ìv»���
Ä¨·R»��ZÅ��Ã{YÂ¿Zy��ºf�Ì���ÉZÅ�Ê��Â»M��\�¯��Z¯Á��

ÄËZ
»��

�
�Â

Àe��
]�É

�Y~
³

��

����Á��{ÂmÁ��cÁZ¨f»�É�Zf§��ÉZÅ� �
���½Y|¿��§�{Y| e�Ä]�d§��Ìa��Ì�»�{ÂmÁ� �
������Y�ªË����Y�Ê´ÀÅZ¼Å���f�»�ÉZÅ� �
���½Y|¿��§��Y��Z�f¿Y������¶/¼��Ä¿ÓÂX/�»�Á�¶¬f/�»�ÉY�/]

½{�¯� �
���ÃÂv¿�É�{�Y{�Ê´f�]�ÁY�{Ây�Ä]�|¿��§�dÌ]�e� �
���¶Ì·{�Z]�Á�º¯�¾Ì¿YÂ«� �
���½Z¼Å�Y��Âe�¹�Y{�d�Á{�Êf�Å�Ä¯��Â�� �
����������Y�Á�|/ËZ¬��ÉY�Y{�{Y�/§Y�Z/]�|/¿��§�¶»Z e����ÉZ/Å

cÁZ¨f»� �
���Ã�ËÁ�ÉZÅ�Zf§��É��Ìa�cZÌ «YÁ���Á�� �
����Z�»��]��¯�¼f»��Zf§�Ë|ÌrÌa�¶Ã� �

����Á��{ÂmÁ���cÁZ¨f»�É�Ì³{ZË�ÉZÅ� �
���½Z³|¿�Ì³{ZË�{Y| e�Ä]�d§��Ìa��Ì�»�{ÂmÁ� �
����Y�Ê´ÀÅZ//¼Å��Ä//]�d^//�¿�¶//]Z¬f»�¹Y�//fuY�ª//Ë��

dË{ÂmÂ»��Ä]��vÀ»�ÉZÅ�{�§� �
���{Y�§Y��Y�cÁZ¨f»�cY�Z�f¿Y� �
���ÃÂv¿�É�{�Y{�Ê´f�]�ÁY�{Ây�Ä]�{�§���Â»M�� �
���¶Ì·{�Z]�Á�|¿Y�¾Ì¿YÂ«� �
���®¼¯�Y�§Y�Ä]���Â»M|À�Z]�½Z�{Ây�Ze�{���
�����d/Ë{ÂmÂ»�½YÂ/À��Ä]�{Y�§Y����Ä]�/�vÀ»�ÉZ/Å���{�/§

¹Y�fuY�¶]Z«�|¿Y� �
���Äf�¿Y{�Ã�ËÁ�ÉZÅ�É��Ìa�cZÌ «YÁ���Á���
����ÃY��É�Ì³{ZË�Z�»�ÉZ�³ËÃ|ÌrÌa�¶� �

����Á��{ÂmÁ���É�Z¯��Å�¹Zn¿Y�ÉY�]�Ê�ÂÀf»�ÉZÅ� �
�������½M�½Z/À¯�Z¯�{Y|/ e�Ä/]�d§�/�Ìa�½Z]{�¿�{ÂmÁ�

Ä]�ºÅ�Ê¬¼��c�Â�� �
��¼ÅZv·�ªË����Y�Ê´ÀÅZ��c�j¯�½{�¯��ZÅ� �
���Ã�Y{Y�Á�½ZÀ¯�Z¯�Z]�®Ë{�¿�¶»Z e�É��®/e���®/e

ZÆ¿M� �
���ÃÂv¿�É�{�Y{�Ê´f�]�ÁY�{Ây�Ä]�{�§�dË�Ë|»��� �
����z]�iY�Á�º¯�¾Ì¿YÂ«� �
���|À�Z]�½Z�{Ây�Ze�{Y�§Y�Ä]��Z¯�®¼¯�� �
���cÁZ¨e��Y�µZ^¬f�Y����Ê/]�ÉZ/Å�����Y�½Z/À¯�Z¯�ÉZ/f¼Å

Ä �Âe�Á�ÊËZ�ZÀ��ªË���É��ZÆ¿M� �
����Ìa�cZÌ «YÁ�Ä]�Ã�ËÁ���´¿���Á�� �
����Z�»��]��¯�¼eËÃ|ÌrÌa�¶� �

ÄËZ
»�
�

�
Ä]Z
�e�
�]�
É
�Y~

³
��

�����Á���{�Y{�{ÂmÁ�É|uYÁ�É�Zf§��ÉZÅ� �
�����½Y|¿��§�ÉY�]�d§��Ìa��Ì�»�®Ë�{ÂmÁ� �
����½Z�°Ë�ªË���Y�Ê´ÀÅZ¼Å��Zf§��É�Z�� �
����ZÆ¿M��Y�ÉÁ�Ìa�ÉY�]�½Y|¿��§��Y��Z�f¿Y� �
����ÃÂv¿�É�Á�Ä]�|¿��§�dÌ]�e{�Y{�Ê´f�]�¾Ë|·Y� �
����µ�À»��{�Ê�Y�§Y�Á�|Ë|���Z^�¿Y� �
����½M� �³Y���df�Á{� Ê�Z]� ºÅYÂzÌ»� ¾»� Ä¯� É�Â�

¹�Y{� �
����Ä´¿� �Á{���Á� |ËZ¬�� ÉY�Y{� {Y�§Y� �Y� |¿��§� ¾f�Y{

���Y��cÁZ¨f»�ÉZÅ��
�����Zf§��¶Ì¼ve��cZÌ «YÁ��]�Äf�~³�ÉZÅÁ���Ìa�� �
�����Z�»��]��¯�¼f»��Zf§�Ë�Ã{Z��¶� �

����{Z/Ë�ÉY�]�É|uYÁ��Á����Ä/¯�{�Y{�{Â/mÁ�É�Ì³
d�Y�¾Ë�fÆ]�� �

����½Z³|¿�Ì³{ZË�ÉY�]�É�Ì³{ZË��Ì�»�®Ë�{ÂmÁ� �
����Y�Ê´ÀÅZ¼Å�ªË���ZÌ »�����Z/�§�Á�Ê/��Â»M�ÉZ/Å
ºÅ�Ê�Ô¯���ZÅ� �
����{Y�§Y��Y�|uYÁ�cY�Z�f¿Y� �
���ÃÂv¿�É�{�Y{�Ê´f�]�Ê]�»�Ä]�{�§���Â»M�� �
���ZÆ¿M�½|��¥|Å�Á�{ZË��¾Ì¿YÂ«� �
���ªË���Y�É|Ì¸¬e�{Y�§Y�½{�ÁM��Z]�{ZË��Ä/°ÀËY�½{Y{

|¿Â��½Y�´Ë{�|À¿Z¼Å�Ä¿Â´q�� �
���Ä�Ë|¿Y�Á��°¨e��ÂÀe�Á�{| e�¦Ì �e� �
���Äf�¿Y{�¶Ì¼ve����Ìa�cZÌ «YÁ��]�Äf�~³�ÉZÅ���Á�� �
����ÃY��É�Ì³{ZË�Z�»�ÉZ�³Ë�Ã{Z��¶� �

�����{�Y{�{ÂmÁ��Á��®Ë�É�Z¯��Å�¹Zn¿Y�ÉY�]
d�Y�¾Ë�fÆ]�Ä¯�� �

�����{ÂmÁ��Ä¸�¸��ºÅ�½M�,d§��Ìa�½Z]{�¿��\eY�»� �
�����Ê´ÀÅZ¼Å�Y�ªË��dÆm��ZÅ�Zf§�Ä]�½{Y{�Á

½Z�°Ë���ÂÀf»�ÉZÅ�Zf§��É�Z�� �
����Ã�Y{Y�É��Á��Ä]�{Y�§Y�Ê�|uYÁ� �
����{�Y{�Ê´f�]��Ë|»�Ä]�{�§�dË�Ë|»�ÃÂv¿�� �
����¶Ì·{�½Á|]�Á�{ZË��cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«� �
����Ê»�Ä¿Z´Ì]�{Ây��Y�Y��{Y�§Y�dÌ·Z §�Á��Z¯�|À¯� �
���½M�Á�Är¿M�{Á�Á��Y�É�Ì³Â¸m�Â´·Y�Ä¯��¯�É

Ê»�ºÅ�Ä]�Y��º¯Zu�|¿�� �
�����cZÌ «YÁ��]�Äf�~³�cZ�Á�¨»�¶Ì¼veÁ���Ìa� �

������]��¯�¼e¶ËZ�»��Ã{Z�� �

{Y|
 f�

Y��
]�Ê

Àf^
»��

ÀË�
³

��

���ÄÀÌ»���{�É|¿��§��Å��e�]�{Y| f�Y�ÉY�{�Y{�� �
���dÌ «Â»�{ÂmÁ���{| f»�É�Zf§��ÉZÅ� �
���\//�ZÀ»�Ä//¬�À»�¾Ë�//e�É���{�É|//¿��§��//Å�d§�//�Ìa

Ä����É�cÂ«��Y�«�ÁY�ÉZÅ{�Y{����� �
���Ã|ÀËM��Y�¾Ë|·YÁ�ÊÀÅ}��ËÂ�e�©Z^�¿Y�É���½Z/�|¿��§

Ô��Z]ËZÆ¿M�ª� �
���Äf�YÂy�ª]Z�»��Zf§��{Ây�ÉZÅ� �
���Ô��ºÆ§��{�Ê �Ë|¿��§�ª� �
���ÃÂÌ��Ä]��¯��Å�É�Ã�ËÁ�É�Ê»��Zf§��{Ây�|À¯� �
����Zf§���Â¿�[Zzf¿Y�É{Y�M������Y���Z/¯�¾/ËY�d/�Y��/fÆ]

¹Zn¿Y�ÊÅ{��ÃÂv¿�Á�É��½M�¹Zn¿Y� �
���]��Zf§�Ä��É�Z]�Ä]Zj»� �
����Ê»Zu�Á�Ê]�»��¬¿��{�¾Ë|·YÁ� �

����Ä/ÀÌ»���{�É{�§��Å���Ê/»�Ã�/ËÁ�ÉY����{�Â»Z/Ì]�|/¿YÂe
|��]�É�e�]�Ä]�Ä¯��� �

���dÌ «Â»�{ÂmÁ����ÂÀf»�É�Ì³{ZË�ÉZÅ� �
���Ä///¬�À»�¾Ë�///fÆ]�É���{�É{�///§��///Å�É�Ì³{Z///Ë

Ä����É��cÂ«��{�Y{��Y�«�ÁY�ÉZÅ� �
���Ä//»Z¿�]�½{Â//]�\//�ZÀ»�Z//Å�½Â//f»�Á��Z//]�Ê//��Â»M

Ô�Ëª�Ä]��vÀ»�ÉZÅ{Y| f�Y�Á�Ê Ì^��{Y�§Y�{�§ 
���Äf�YÂy�ª]Z�»�É�Ì³{ZË��{Ây�ÉZÅ� �
�����Ä/����¾f§Z/Ë��{��§YÁ��Ôe�É�����/e�]�É�Ì³{Z/Ë

{�§� �
���ÃÂÌ��Ä]��¯�Å�É�Ê»�{ZË�{Ây�{�Ì³�� �
����[Zzf¿Y�É{Y�M��Â/¿���ÃÂÌ/��Á���Â/»M�É���¹Z/n¿Y
½M� �
���Y�É�Ì³{Z////ËtË�////¨e�Á�É�Z////]�ª////Ë����{Á�Á

��½Z//m�ª//¼��Ä//]�É�Ì³{Z//Ë�Á��{//À »Z�Ê// «YÁ�É
cZ�Ô�Y�� �

����Ä]�½ZÌ]�»��cZ�Ô�Y��^À»�½YÂÀ�� �

���ÄÀÌ»���{�É{�§��Å����/e�]�{Y| f�Y��Zy�ÉY{�Y{�
Ê»�Ä����½M��{�Á�|À¯�d§��Ìa�|¿YÂe�� �

���dÌ «Â»�{ÂmÁ��{| f»�Ê¸¤��Á�É�Z¯�ÉZÅ� �
���\//�ZÀ»�Ä//¬�À»�¾Ë�//e�É���//Å�d//Ì¬§Â»�Á�Ä //�Âe

Ä�����{�É{�§�É�cÂ«��{�Y{��Y�«�ÁY�ÉZÅ��� �
���ÀeÄ«Ô��Z]�|À»�Z¯�dÌ·Z §�Á��Z¯�\�Z��Y� �
���Äf�YÂy�ª]Z�»��Ôe�Á��Z¯�{Ây�ÉZÅ� �
���{Y�§Y��ÀË�³��{��f�Ì]�½Z»��Á�ÄÀË�Å�¥��� �
�����Z/Å�Z¯�¹Z/n¿Y�ÉY�]��¯��Å,����Â/�z»��Á�

{�Y{�Y��{Ây�Ä]�� �
���ÃÂÌ��Á��Z¯��Â¿�[Zzf¿Y�É{Y�M�É�½M�¹Zn¿Y� �
���������É�Z/]�|/À¿Z¼Å�Á�Ê/ Ì^��{Y�/§Y�ÉY�/]��Z¯�¹Zn¿Y

d�Y�� �
����Ä]�½Y�Ë|»��dËY|Å�Á�Ê»Zu�½YÂÀ��Ã|ÀÀ¯� �
Ê³

�ËÁ
��]
�Ê

Àf^
»��

ÀË�
³

��
{Y|

 f�
Y�Ì
£�É

ZÅ
��

���Ä//ÀÌ»��Ê»Z//¼e��{�É|//¿��§��//Å��É�//e�]�{Y| f//�Y�Z//Å
{�Y{�� �
���dÌ «Â»�{ÂmÁ��{Á|v»�É�Zf§��ÉZÅ� �
���\//�ZÀ»��Ä//¬�À»�¾Ë�//e�É����,É|//¿��§��//Å�d§�//�Ìa

Êf�Z¯��Ê»�ÁY�ÉZÅ��|�Z]� �
�����Y�¾Ë|·YÁ�ÊÀÅ}��ËÂ�e�©Z^�¿YÃ|ÀËM�É���½Z/�|¿��§

½Z�{Ây�cY�Z�f¿Y�Z]� �
���Äf�YÂy�ª]Z�»��Zf§��¾Ë|·YÁ�cY�Z�f¿Y�Á�ZÅ� �
���Ê]�Ô��Ä]�ÊÆmÂeË|¿��§�ª� �
���Ê»��Zf§��É|uYÁ��Á��Ä]�Ä¼Å�|ÀÀ¯�� �
��|ÀÅ{�¹Zn¿Y�Ä¿Â´q�Á�Y��É�Zf§��Äq�Ä°ÀËY�¾ÌÌ e�� �
����Zf§��¹Zn¿Y��{�{Y�§Y�Ä]��Z�§� �
�������//¬¿��{�¾Ë|/·YÁM��Á�½{�//¯�¶/¼��Ä//¿Y�»��Âf//�{

½{Y{� �

������/Å��{�Ä¯�{�Ì´]�{ZË�½ZÀq�d�Y��{Z«�É{�§��Å
|��]�É�e�]�Ä]�ÄÀÌ»��� �

���dÌ «Â»�{ÂmÁ���{Á|v»�É�Ì³{ZË�ÉZÅ� �
����Ä///¬�À»�¾Ë�///fÆ]�É����,É{�///§��///Å�É�Ì³{Z///Ë

Êf�Z¯��Ê»�ÁY�ÉZÅ�|�Z]��� �
���Ä»Z¿�]�ÉY�mY�������Á�|/uYÁ�Ê/��Â»M�ÉZ/Å�¦/� À»�

{Y�§Y�ÉÁ�� �
���Äf�YÂy�ª]Z�»�É�Ì³{ZË���f¿Y�Á�ZÅ�½ZÌ]�»�cY�Z�� �
��±�Ê]�Ä����Ä]�ÊÆmÂe�É�{�§��e�]�É�Ì³{ZË� �
���ÃÂÌ��Ä]�Ä¼Å�É�Ê»�{ZË�É|uYÁ�|¿�Ì³� �
��������{Z/Ë�Ä/¿Â´q�,|/¿�Ì´]�{Z/Ë��Ìq�Äq�Ä°ÀËY�¾ÌÌ e

|ÀÅ{�½Zvf»Y�Ä¿Â´q�Á�|¿�Ì´]� �
�����Z///^mY�Z///]�É�Ì³{Z///Ë�Ê///��Z��cZ///Ì�¨u��Á

Ê¸Ì¼ve�� �
�����Ì¸a��¬¿��{�½ZÌ]�»� �

����ÄÀÌ»��Ê»Z¼e��{�É{�§��Å����d§��Ìa�{Y| f�Y�ZÅ
{�Y{�� �
����dÌ «Â»�{ÂmÁ��{Á|v»�Ê¸¤��Á�É�Z¯�ÉZÅ� �
����\�ZÀ»�Ä¬�À»�¾Ë�e�É���Å�É�e�]�Á�Ä �Âe

Êf�Z¯�,É{�§��Ê»�ÁY�ÉZÅ�|�Z]��� �
����Äf���Z]�|À»�Z¯��Z¯�\�ZÀe�É����¬»�,Ê¸Ì�ve

�[�Zne�Á�Ê¸Ì�ve� �
����Äf�YÂy�ª]Z�»��Z¯����½Y�Ë|»�cY�Z�f¿Y�Á�ZÅ� �
����Ì]�½Z»��Á�ÄÀË�Å�¥����Y�| ]�ÉY�]��f�

��Â»M��Ì�¿�{Y�§Y�¹Y|zf�Y� �
�����Z¯�É|uYÁ��Á��Ä]�Ä¼Å Ê»�¹Zn¿Y�|ÀÅ{�� �
����Ä»Z¿�]�½M�ªÌ«{�ÉY�mY�Á��Z¯�ªÌ«{�É�Ë�� �
�����Z¯�Ä]�{Y�§Y��Z^mY� �
�����Ä]�½Y�Ë|»��Ê]�{Z¼¿�½YÂÀ��c�|«�ÉY�q�Á�½Âq� �



{Y| f�Y��]��iR»�ÉZÅ�Ì¤f»�¶Ì¸ve�ÉÂ´·Y 

����

� �

Ä¨·R»��ZÅ��Ã{YÂ¿Zy��ºf�Ì���ÉZÅ�Ê��Â»M��\�¯��Z¯Á��

Ä]�
½Z
�¿Y

��
Ä¼
�q

�½
YÂÀ

�
��

����d]Zi�{Y�§Y�d Ì^��½{Â]� �
����¶°���^À»�½Á�{��Y��Zf§��É�Ì³� �
����|¿��§�½Á�{��Y�\·Z�»�kY�zf�Y�,dÌ]�e��Y�¥|Å� �
�����Y�Ê·YR���Å�½|Ì��a�Á�cY��¿�{�Â»��{�Ä¸¼m

�¾Ë|·YÁ�cZ¼Ì¼�e� �
����¹�®¼¯�¾Ë|·YÁ����a�x�Za�{Ây�|¿��§�|ÀÀ°Ë���ZÅ

�|]ZÌ]�Y�� �
����{Ây�Ä]�Ê°f»� �
����{Ây�ÉY�]�Ä�¨¿�Ê§�|¿��§d�Y�|À¼���Y�� �
����Ä¿Zy�½{Â]�º¯Zu�É��Z»��Ä]�d^�¿�dÌ°·Z»��Z�uY

�Ä¿Zy�� �
����dË�»���Á�a�Á�¾f§ZË��]��¯�¼e��ÊeY}�ÉZÅ� �
�����\�ZÀf»�É�Zf§��dÌ «Â»��ÌÌ¤e�Z]��{Y| f�Y� �

���Äf�Y{����Á�É��§�ÉZÅd]Zi��d Ì^�{�§� �
�����½Á�{��{��//¿Y{��//^À»����Y�É�Ì³{Z//Ë��//�Âm

½Á�{�� �
����//�Ô�Y�kY�zf//�Y���Â//»M�¥|//Å�½Á�{��Y�cZ

½Z³|¿�Ì³{ZË� �
����Á�¦///�¯�©Â///��Á�¾f///�¿Y{�Ä///]��Z///Ì¿�{Z///nËY

���a�É�³� �
����Ê/»�Ã{Y{�d��§�{�§�Ä]���{Â/���Ä/¯�{Â/y,���x/�Za

d�m�Y��cÓYR��Á|À¯�Âm�� �
���{Ây�Ä]�Ê°f»� �
���d�ÁY�dËZ£�½Z�¿Y�{Ây�� �
����Z»��Ô¯�½{Â]�º¯Zu� �
�����Â»M��cÂ«�ÉZÅ���Âv»� �
����\�ZÀf»�É�Ì³{ZË�dÌ «Â»��ÌÌ¤e�Z]�| f�Y�{Y� �

����Á�½{Â]�É��§d]Zi��{Y�§Y�d Ì^�� �
����½Á�{��{��Ôe�Á��Z¯�ÃZ´f�Zy� �
���\�¯�¥|Å��{Y| f�Y�½{�ÁM��{�dÌ¸ §�Ä]��Z¯Á

ÃÂ¬·Z]�É�½ZÀ¯�Z¯�d�Y�� �
�������Á�É�´////���a�,ÉÁZ////°nÀ¯�Ä////]�ªËÂ////�e

�ËZ»�M�ÄËY�Y�Á�É�³�É�Ã|ËY���ZÅ� �
��������x//�Za�{�Â//»��{�{Â//y�Z//e�{�Y{�d//��§�{�//§

|À¯�Ä�Ë|¿Y�cÓYR��� �
����¿Y¶¬f�»�½Z� �
���0Z¬¸�»�|À»�Z¯�{Ây�d�ÁY�dËZ£�� �
����Z»�½Z»�Z��½{Â]�º¯Zu��d^�¿�dÌ°·Z»��Z�uY

�½Z»�Z��Ä]�� �
���cÂ«�ªËÂ�e�Á�¾f§ZË��]��¯�¼e��ZÅ� �
����\�ZÀf»�É�Z¯�dÌ «Â»��ÌÌ¤e�Z]��{Y| f�Y� �

Ä]�
½Z
�¿Y

��
µY
{Â

³�½
YÂÀ

�
��

���{Y�§Y�d Ì^��½{Â]��ÌÌ¤e�¶]Z«��
���¶°���^À»�]��Y��Zf§��É�Ì³Ì�½Á�� �
���dÌ]�e��Y�¥|Å,���Äf/�¿Y{�¶/Ì¼ve�������Ä/]�¾Ë|/·YÁ�ÉZ/Å

|¿��§�d�Y�� �
������¾f§�/´¿��Y�/«�µYR��{�Â»�Á�cÓYR��½{Â]�{Á|v»

¾Ë|·YÁ�cY��¿� �
����Ä/¼Å�Ä]�¾Ë|·YÁ�É������Á��Ë�/��x/�Za�|/¿��§�cÓYR/�

Ê»�tË���|ÀÅ{�� �
����{Z»�Á��|a�Ä]�Ê°f»� �
���Ä]�|¿��§��¾Ë|·YÁ�¥Y|ÅY�Ä]�¶Ì¿��Y�]Y�½YÂÀ�� �
���Zy�½{Â]�º¯ZuÄ¿�É��ZÆ¿M�¾Ë|·YÁ�� �
���¦ ���§��Á�¾f§ZË��]��¯�¼e��ÊeY}�ÉZÅ� �
����\�ZÀf»�{�§��ÌÌ¤e�Z]�É�Zf§��dÌ «Â»� �

������½{�/¯�Z/À]�Â¿��Y�Á�{Y�§Y�d Ì^��½{Â]��ÌÌ¤e�¶]Z«
Ê»{M�{ÂmÁ��{�É�Ìq� �

�����Ìv»��{��¿Y{��^À»�Ê�u�cZ�Ô�Y�� �
���½Z³|¿�Ì³{ZË�Ä]�cZ�Ô�Y�½{Y{���Â»M�¥|Å� �
���ÉÁZ°nÀ¯��u�¦Ì �e�É�´���a�Á� �
���Ä]�½ZÌ]�»���Y��cÓYR/��x�Za�tË���Á��Ë����Â�

Ê»�|ÀÅ{��� �
���½ZÌ]�»�Ä]�Ê°f»� �
����Ä/]�½Z�¿Y��������¥Y|/ÅY�Ä/]�¶/Ì¿��Y�/]Y�½YÂ/À��ºf/�Ì��

Ê��Â»M� �
����ZÆ¿M��Ô¯�½{Â]�º¯Zu�½ZÌ]�»�� �
�����Â»M��¦ ��ÉZÅ��Âv»� �
�����\�ZÀf»�{�§��ÌÌ¤e�Z]É�Ì³{ZË�dÌ «Â»� �

����§Y�d Ì^��½{Â]��ÌÌ¤e�¶]Z«{Y� �
������Ìv»��{��Ôe�Á��Z¯�ÃZ´f�Zy� �
����\�¯�¥|Å��½ZÀ¯�Z¯�Ä]�cZ�Ô�Y�½{Y{��Z¯Á� �
�����Á�É�´���a�Á�ÉÁZ°nÀ¯��Y�µZ^¬f�Y�¹|�

Ã|ËY���ZÅ� �
����Ä/]�½Y�Z°¼Å�Á�½Y�Ë|»�����cÓYR/��x/�Za�d��/�

Ê»�Y��{�§�|ÀÅ{��� �
�����Ë|»�Ä]�Ê°f»� �
���Ä]�½Z�¿Y�½Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä]�¶Ì¿��Y�]Y�½YÂÀ�� �
���Z��½{Â]�º¯Zu�ZÆ¿M�½Z»��½Y�Ë|»�� �
����Ä//»Z¿�]��/¯�¼e�������//§��Á�¾f§Z//Ë��/]�Ê//��Â»M�ÉZ/Å

Êf�Z¯���ZÅ� �
�����\�ZÀf»�{�§��ÌÌ¤e�Z]É�Z¯�dÌ «Â»� �

Ê¿
Á�
{�Ê

]ZË�
�Y

��

����|¿��§�d§��Ìa�Ä]�®¼¯�¥|Å�Z]�Ê]ZË���Y� �
���Ä]�|¿��§�{Ây����Zf§��Ê]ZË��Y�Ê¸�Y��^À»�½YÂÀ�� �
���Ê»�µ�fÀ¯�Y��|¿��§�,�Zf§��� ¿̈�|À¯�� �
���Ì »��Ä/]�,Ê]Z/Ë��Y�Ê¸�Y��Z�����{Y| f/�Y�½|¿Z/���d/Ì¸ §

|¿��§� �
����dÌ¬§Â»Ä]�½YÂÀ��Ä]��vÀ»��Zf§��Ã�ËÁ�Á�{�§�É�{Ây� �
���ePÉ{�¯�É�Zf§��Äq�Ä°ÀËY��]�É|Ì¯� �
����Zf§���Y�¾�Á��Á��z�»�Ê]ZË��Y� �
���ÄÀÌ»��dËÂ¬e�Á�¾f§ZË��]��¯�¼e���ÊeY}�ÉZÅ� �
����ÌÅ�a��ZÌ¿�Á�|u��Y��Ì]�µ�fÀ¯��Y� �
����Ä�ËZ¬»�É�§�Ê»�Ä¯�É�e�]��Zf§��Z]�|¿��§��Zf���|/¿YÂe

�|Å{�¹Zn¿Y� �
����Z^f�Y��cZÅ,��e�]��Zf§��Ä]�½|Ì���ÉY�]�É�iR»�ÃY�� �

���Ä �Âe�¥|Å�Z]�Ê]ZË��Y�É��Ã|¿�Ì³{ZË�É�Ì³{ZË� �
�����Ä//]�{�//§�{Â//y������Ê]Z//Ë��Y�Ê¸//�Y��//^À»�½YÂ//À�

�Ì³{ZËÉ��Y� �
���Ê»�µ�fÀ¯�Y��Ã|¿�Ì³{ZË�,É�Ì³{ZË��¨¿�|À¯�� �
���ZË��Y�Ê¸�Y��ZÌ »�{Y| f�Y�½|¿Z���dÌ¸ §�Ä]�Ê]� �
����dÌ¬§Â»Ä]�½YÂÀ��d§��Ìa�Á�É�Ì³{ZË� �
���eP|Ìf§�³�{ZË�Äq�Ä°ÀËY��]�|Ì¯�� �
���ÂeO��ÉY�/]��»Zm�ÉZÅ��¿�ZÆ�Y�Z]�Ê]ZË��Y�½{Â]�¹

ÄÀÌ»��sÔ�Y��{Â^Æ]�¶]Z«�ÉZÅ� �
�������Ä/]�Ã|¿�Z/��Á�Ê/¬�À»�Ê]Z/Ë��Y����¾f//�Y{YÁ��Â/�À»

ÄÀÌ»��{�Â»��{��°¨e�Ä]�{Y�§Y� �Âe�¶]Z«�ÉZÅ�Ä� �
�������Ä/]�Ê¿Z/����Ô/�Y�¥|/Å�Z]�µ�fÀ¯����½{Y{��Â/�À»

ÄÀÌ»���{�|Ì¨»�cZ�Ô�Y�É��É�Ì³{ZË� �
����Ä//�ËZ¬»�É��É�Ì³{Z//Ë�Z//]�Ã|//¿�Ì³{ZË�É�Ì³{Z//Ë

Ê»�Ä¯�É�e�]�|�Z]�Äf�Y{�|¿YÂe� �
����cZÅZ^f�Y,��Ä]�ne�Á�É�Ì³{ZË�ÉY�]�É�iR»�ÃY�� �

����|À»�Z¯�d§��Ìa�Á�Ä �Âe�¥|Å�Z]�Ê]ZË��Y� �
���>{Â//y�Ä//]�|//À»�Z¯����Ê]Z//Ë��Y�Ê¸//�Y��//^À»�½YÂ//À�

�{�°¸¼�� �
���Ê»�µ�fÀ¯�Y��|À»�Z¯�,dÌ·Z §�Á��Z¯��¨¿�|À¯�� �
����{Y| f�Y�½|¿Z���dÌ¸ §�Ä]�,Ê]ZË��Y�Ê¸�Y��ZÌ »

|À»�Z¯�d�Y�� �
����Ã�Ze�Á�Äf�m�]�{�°¸¼��¶»Z��dÌ¬§Â»� �
���ePÉ{�¯��Z¯�Äq�Ä°ÀËY��]�|Ì¯.� �
���{Y�§Y�{�°¸¼���Y�ÊÀÌ��Á��Â¼¸»�Ê]ZË��Y� �
�����//]��//¯�¼e�½{Â//¼¿�Z§Â°//��Á�Ê//^Ì£�e�Ê]Z//Ë��Y

|À»�Z¯��e�]�{Y| f�Y� �
����Z¯��]�Ê¸¯�c�Z�¿�Á�µ�fÀ¯� �
����Ä�ËZ¬»�É�����É�/e�]�{�/°¸¼��Z/]�|À»�Z¯�{�°¸¼�

|�Z]�Äf�Y{�|¿YÂfÌ»�Ä¯� �
����ÃÂÌ��,cZÅZ^f�Y�É��Ä]�ne�ÉY�]�É�iR»� �

Ê¿
Á�
]�Ê

]ZË�
�Y

��

���|¿��§�µ�fÀ¯�¥|Å�Z]�Ê]ZË��Y� �
���Ä]�¾Ë|·YÁ���Ê¸�Y��^À»�½YÂÀ�|¿��§��Zf§��Ê]ZË��Y� �
���dË{ÂmÂ»��]�ÉZÅÌÊ»�µ�fÀ¯�Y��|¿��§�,Ê¿Á��|ÀÀ¯�� �
���Äf�YÂy�,Ê]ZË��Y�Ê¸�Y��ZÌ »�¾Ë|·YÁ�cY�Z�f¿Y�Á�ZÅ� �
����dÌ¬§Â»Ä]�½YÂÀ���e�]�{Y�§Y�Ä]Z�»��Zf§�� �
���{�¯�É�Zf§��Ä¿Â´q�Ä°ÀËY��]�|Ì¯Pe� �
����Á�ºÆ^»�Ê]ZË��Y�Â¼¸»Z¿� �
�����//¯�¼f»�Á�É{Z//¬f¿Y�Á�Ê//¨À»�Ê]Z//Ë��Y��Á�¾f§Z//Ë��//]

¦ ��sÔ�Y��ÊeY}�ÉZÅ� �
������¾Ë|//·YÁ��//�Âe�¹ÁY|//»�Á�{Z//Ë��µ�//fÀ¯��Ä//�Ì¼Å

Ã�Z�¿�Ê¿Z¼�q�d�ZÆ¿M��³�� �
����Ä//�ËZ¬»�É����Á�{Y�//§Y��ËZ//���Z//f§��Z//]�|//¿��§��Z//f§�

½Y|¿��§� �
����ÃY�¼³�cZÅZ^f�Y�Ã|ÀÀ¯�|¿Y�� �

����Ã|¿�Ì³{ZË�µ�fÀ¯�¥|Å�Z]�Ê]ZË��Y� �
���Ä]�Ê]�»��³{ZË�Ê]ZË��Y�Ê¸�Y��^À»�½YÂÀ�Ã|¿�Ì� �
���dË{ÂmÂ»��]�ÉZÅÌ�Y��Ã|¿�Ì³{ZË�É�Ì³{ZË�,Ê¿Á�

Ê»�µ�fÀ¯�|ÀÀ¯�� �
������Äf/�YÂy�,Ã|/¿�Ì³{ZË�Ê]Z/Ë��Y�Ê¸�Y��ZÌ »���Á�Z/Å

�½ZÌ]�»�cY�Z�f¿Y� �
����eÓZ]�cY�¼¿�¶»Z��dÌ¬§Â»� �
���|Ìf§�³�{ZË�Ä¿Â´q�Ä°ÀËY��]�|Ì¯Pe.� �
����½Á|]�cY�¼¿�Ä»Z¿�Z¯��{�Ê]ZË��Y�½|��Ä�Ôy

ÊuÔ�Y�cZvÌ�Âe� �
�����Y¦ ���]��¯�¼f»�É{Z¬f¿Y�Á�Ê¨À»�Ê]ZË��ZÅ� �
�����d//Ì·Z §��¼f//�»�Á�ª//Ì«{�,|Ë|//��µ�//fÀ¯���ÉZ//Å

Ê��Â»M� �
����Ä�ËZ¬»�É�{Y�§Y��ËZ��É�Ì³{ZË�Z]�{�§�É�Ì³{ZË� �
�����ZÆ¿M��Y�|ËZ]�Á�Ã{Â]�|]�cZÅZ^f�Y�ÌÅ�a�{�¯� �

���|À»�Z¯�µ�fÀ¯�¥|Å�Z]�Ê]ZË��Y� �
���Ä]�½Y�Z°¼Å�Á��Ë|»��Ì�¿�{Y�§Y��ËZ�����/^À»�½YÂ/À���

|À»�Z¯�{�°¸¼��Ê]ZË��Y�Ê¸�Y� �
���d//Ë{ÂmÂ»��]�ÉZ//ÅÌ�Y��|//À»�Z¯�{�//°¸¼��,Ê//¿Á�

Ê»�µ�fÀ¯�|ÀÀ¯� �
�������Á�cY�Z//�f¿Y�,{�//°¸¼��Ê]Z//Ë��Y�Ê¸//�Y��Z//Ì »

Äf�YÂy��½Y�´Ë{�ÉZÅ�½Y�Ë|»��Ì�¿�� �
���µÂ^«�¶]Z«�{�°¸¼��¶»Z��dÌ¬§Â»� �
���É{�¯��Z¯�Ä¿Â´q�Ä°ÀËY��]�|Ì¯Pe.� �
����Á�Ã|ÌrÌa�Ê]ZË��YZ¿��Â¼¸»� �
���YÉ{Z¬f¿Y�Ê]ZË���¦ ���Z¬¿��]��¯�¼f»�Á�� �
����Z¯��]�¹ÁY|»�Á�|Ë|��Á�ªÌ«{�c�Z�¿�Á�µ�fÀ¯� �
����Ä�ËZ¬»�É��������ËZ/��{�/°¸¼��Z/]�|/À»�Z¯�{�/°¸¼�

�½ZÀ¯�Z¯� �
����ÄÀË�Å�cZÅZ^f�Y�|Àf�Å�Y�� �

� �



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,º��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����,�½Zf�»�������

����

� �

Ä¨·R»��ZÅ��Ã{YÂ¿Zy��ºf�Ì���ÉZÅ�Ê��Â»M��\�¯��Z¯Á��

�
Y{Z
a

��
Ê¿
Á�
{�É

ZÅ
��

����Ä//]��Z//f§��¹Z/n¿Y�§���//¨¿���Z//y�Y{Z//a�Á��Z//f���ÉZ//Å
Z//¿Ô���Y�Ê¿Y{�|//«��//Ì�¿��Â¼¸»//Ë��Y�Ã{Z¨f//�Y�,{�//§�ª

�e��{�ÁY�cY��¿¾Ì�ve�,ÁY�Ä]�½{�¯��Zzf§Y�,cZ¼Ì¼�,
>{Ây�¹Zn¿Y�������d/��{�Ä/r¿M�¾f/�Y~³��ËZ/¼¿�Ä/]�Á��Z¯

�Ã{�¯� �
����Y{Za��]�ÉZÅÌ������/Ì´¿Y�d»|/y��{�µÂ/a��Ì�¿�Ê¿Á�

Ê¿Á�{� �
���Ä¼Å�É�Ê»�½Y|¿��§��|¿Â��Ã|¿�]�|À¿YÂe�{�]���]{�� �
���¥Â� »�Ã�Ze��Zf§��ÉY�Y{�|¿��§�Ä]�ÄmÂe�½{Â]���Á��/e

�e�]� �
���ÄÌ^Àe��]�ªËÂ�e�¹|¬e� �

���Ä]�É�Ì³{ZË��Y{Za�Á�É�Ì³{ZË��¨¿���Zy����ÉZ/Å
Z//¿Ä¿Z//�¿�Ä//]�|//Àz^·��//Ì�¿��Â¼¸»�É��¾f//¨³�,|//ÌËPe

Ä¼¸¯�É�ªËÂ�e������d/��§�,[Z/zf¿Y�ª/u�½{Y{�,�/Ì»M
ÄËY�Y�É�����{�{Y�/§Y��/�¿�½{�¯��Zv·�,�Ô¯��{��Z¯

�¼Ì¼/�e���d^//�¿��Á�/£�½Z//Ì]�d/��§�,Ê//��Â»M�cZ
Ä]�Ã�Ze�ÉZÅ�Z¯�Ä]�d^�¿�©ZÌf�Y�Á��Z¯� �
����Y{Z//a��]�ÉZ//ÅÌ®//¼¯�Ê//¿Á�����//Ì´¿Y�Ã|//ÀÅ{

�Ê¿Á�{� �
���Ä//¼Å�É�Ê//»�½Z³|//¿�Ì³{ZË��|¿Â//��Ã|//¿�]�|//À¿YÂe
�{�]��{�]�� �
�����É�Ì³{Z//Ë�Ä//]�¹Y�//fuY�Á����Y�½{Â//]�¥Â//� »

�e�]� �
���ÄÌ^Àe��]�ªËÂ�e�¹|¬e� �

���Ä]��Z¯�¹Zn¿Y�ª�����Zy���½{Â/]�[Y~m�,Ä«Ô��Á
���Á��Z/¯��/¨¿�½{Â/]�Ê�·Zq�,tË�¨e�,dËZ���,�Z¯�

¹Zn¿Y��Z¯�[Ây��Z¯�¹Zn¿Y�¾�u�� �
����Y{Za��]�ÉZÅÌ���Ä/nÌf¿�,µÂ/a��/Ì�¿�Ê¿Á��É���Ê^¿Z/m

�ºÆ»�Ê�¬¿�ÉZ¨ËY� �
���Ä¼Å�É�Ê»�½ZÀ¯�Z¯�����|¿Â/��Ã|/¿�]�|/À¿YÂe��{�/]��
{�]�� �
�����¹Z/n¿Y�Ä]�©Â¬u�Á�¹Y�fuY�,�Z^f�Y�½{Â]�¥Â� »

�e�]��Z¯� �
���ÄÌ^Àe��]�ªËÂ�e�¹|¬e� �

�
Y{Z
a

��
Ê¿

Á�
]�É

ZÅ
��

���Ä]��Zf§��¹Zn¿Y����Y{Z/a���Z/y������Ê/·�fÀ¯�Á�É{Z/»�ÉZ/Å
Ê¯Y�Â//y��//Ì�¿����{�ÁM�//]�Á�ZËY|//Å�,µÂ//a�Á��ËYÂ//m�,Z//Å

�¾Ë|·YÁ�cY�Z�f¿Y� �
����Y{Za���Ì�¿�Ê¿Á�Ì]�ÉZÅ�µÂa�,Ä¿Z�¿�É��dÌ¬§Â»� �
����É�´Ë{�dyZ]�\mÂ»�½Y|¿��§��Y�Ê°Ë�{�]��{�/]��

dyZ]��d�Y�� �
���� »��cY�Z/�f¿Y��fÆ]�Ä¯�É|¿��§�Ä]�ÄmÂe�½{Â]�¥Â

Ê»�Ã{�ÁM�]�Y��¾Ë|·YÁ�{�Z��� �
����ªËÂ�e��]�ÄÌ^Àe�¹|¬e� �

���Ä]�É�Ì³{ZË����½Z/�¿�,Ã�/¼¿���Z/y�����,Ä/»Z¿�Ë|¬e�,Z/Å
�YÂ/mË{�ÁM�//]�Á��Z//y�ÉZ//Å�ZÌf»Y�Á��½��cY�Z//�f¿Y

�½Y�Ë|»�Á�½ZÌ]�»� �
�������Y{Z/a�\/�¯�,É�Ì³{Z/Ë�¥|Å���]�ÉZ/ÅÌ��Ê/¿Á�

µÂa��Ì�¿� �
���Ë��Y�Ê//°Ë�{�//]��d//yZ]�d//¼Ì«�Ä//]�½Z³|//¿�Ì³{Z

�É�´Ë{�{�]��dyZ]��d�Y�� �
������Ä/////]�¹Y�/////fuY�Á����Y�½{Â/////]�¥Â/////� »

�Ã{�ÁM�]�Y��½ZÌ]�»�cY�Z�f¿Y��fÆ]�Ä¯�Ê¿Z³|¿�Ì³{ZË
Ê»�|ÀÀ¯�� �
���ªËÂ�e��]�ÄÌ^Àe�¹|¬e� �

�����d§ZË�{� ,{�¼f�{� Á� ©Â¬u� ÉY�]� �Z¯� ¹Zn¿Y
Ä§Z�Y�� ,Ã�ËZm�d§ZË�{,É�Z¯Á�d�a�¹Z¬»� ,½Z�¿��ZÅ
Z¬e�Y�ÁÌËPe�,�,½Y�´Ë{���¿�|�ÌÅ�a�,ÄÌ^Àe��Y�]Ä��d�{

�z]�dËZ���Ê]ZË��Y�½{�ÁM��cY�Âf�{�ÉY�mY�Á
½Y�Ë|»� �

����\�¯�¥|Å�d�Y�½{�ÁM�{�µÂa�,��Z¯Á�� �
����É�´Ë{�dyZ]�d¼Ì«� Ä]�½ZÀ¯�Z¯� �Y�Ê°Ë� {�]�

d�Y�� �
�����Ä]� ©Â¬u� Á� ¹Y�fuY� ,�Z^f�Y� ½{Â]� ¥Â� »

½Z»�Z���O��Á�c�ZÆ»�,Ä]�ne�,cÔÌ�ve� �
������]�ÄÌ^Àe�¹|¬eªËÂ�e� �

� �
� �


