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�ÊÀË�§M�Z//¯¿Z»�Z//�Ê�,½Á�{�ÊÀË�§M�Z//¯�¿Z»�Z//�Ê�,d//Æm��Ä//¿ZÀË�§M�Z¯�É�//Ì³�,�¾ËY�//]�ÃÁÔ//��Á�,
�{ÊeZÌ¸¼���Â�y��yZ��Á�¹ÂÆ¨»�¾ËY�Ê «YÁ�½{�¯��ÉZÅ{�Y{�{ÂmÁ�É�Z³�Z�Z¿�ºÅ�½M���Á��¸ËZ/»

�,¾ËÂ¯�������Ä�Ë��É�5¶°�»��>¦/Ë� e���ÊÀË�§M�Z/¯�¿Z»�Z/�Y��Ê��Ê/»�������¦/Ë� e�®/Ë�½Y|/¬§�Ä/]�½YÂ/e
Äf§�Ë~a�Ã�Z���Y��»Zm�Á�Ã|��É��½M�ÊËZ/À]�Ë�-��Ê/À Ë,���{Y{�d^/�¿�ÊÀË�§M�Z/¯��eP����ÊÀË�§M�Z/¯��/]�|/Ì¯
¿Z»�Z�Ê,�Ê³|ÌrÌa��ËY�§Y�h�Z]��¬§�Ê»�{Â���,�Ë�¯�������Ã{�f�³��ZÌ�]��Â�Â»�ÊÀË�§M�Z¯��ÉY

 
1- Self-reinforcing 
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Ä�Â¼n»�Ä¯�d�Y����]�{�Y��ÊeZ/¬Ì¬ve�¾ËÁZ/À���Y�ÉY�Ê/»��{�/Ì³��Á�Á�¾Ì/���,½Z/»Y�ZeZ°¿���������¶°/�»
Ã{Á|v»�¾ÌÌ e�Á�ÊÀË�§M�Z¯�¦Ë� e�É�����d/�Y�Ã|/�¿�¶/u�º/Å��ÂÀÅ�ÊÀË�§M�Z¯�cZ¬Ì¬ve���Á�cZ/ËY�]

�,¾Ì///·Á�������,½Y�///´Ë{�Á�½Y�Z///�Z^¯Y�-�����,�Ì///»�-�����,¾///Ë�Á�Á�­Ó�-�������Ã�YÁ�É�
ÊÀË�§M�Z¯,�Ä�Ìu�¦Ë� e�ÉY�]�É�Ã{�f�³�dÌ·Z §��Y�ÉY�]�ZÅÄ�Ä¸¼m�Y�d�Y�Äf§���Z¯��{ZnËY�,eP��Ì/��,

}ZzeY�Ã��Zz»��Z¯�Á�\�¯�®Ë�dË�Ë|»�Á��Ì»M��ÃZ³|Ë{�{ÂmÁ��Ã�Z/]�{�¦¸fz»�Á�{ZË���ZÌ�]�ÉZÅ�É�
ÊÀË�§M�Z¯�,Ä ·Z�»��{�É�|���z�»��Àe�Z³��,�Àe�Z³�������Ê¨·{�®ÌÀ°e��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]��Àe�Z³�,��Y

����½ZÌÅZ´�¿Y{�¶»Z��Ä¯��¨¿�,½Y�Ë|»��Z¯�Á�\�¯¦¸fz»�ÉZÅ�d�ZÌ��Á�½Y�Y|»��Ê/»��|/��,���/�¿�{
|À¯�¦Ë� e�Y��ÊÀË�§M�Z¯�Ze�d�Y{��x�Za�¾Ì]��Y�ZÅ�,��¬§����¨¿��Y���x/�Za�¾/ËY�����{Â/¿��Y��Ì/]�½Z/ËÂ³

Ã�Z]�{��yZ��É��ÊÀË�§M�Z¯ÄËY�Y�|¿{Â¼¿���yZ���������|/Ë|m��Z/¯�Á�\/�¯�®/Ë�{Z/nËY�|/À¿Z»�ÊËZ/Å�,
d��§��Y�Ã{Z¨f�Y�Ã�Æ]�ÉY�]�ZÅ�­�{�d��§�®Ë��Y�É�Y{�]�Ã|��,»��Z¯�Á�\�¯�®Ë�|Ë�y�{Â/mÂ�,

Ê¸ §�dÌ �Á�\Ë�ze�,��Ã|/ËY�®/Ë�sÔ�Y�É������É�Y�Z/]�d/��§�®/Ë��{�½M��Y�Ã{Z¨f/�Y�Á�©Ô/y�Á����
�����������ÊÀË�§M�Z/¯��Y�Ê»Â/¼����Ë~/a�¶/]Z«�¦/Ë� e�®/Ë�Ä/¯�d/�Y�Ã|/���z/�»�½ÂÀ¯Ze�¿Z»�Z/��Y��Ê

Ê¼¿��{Â/¼¿���§�Êfu�ZË�{�¯�¶Ì¼ve�½YÂe�����/»Y�¾/ËY,��������½Z/¬¬v»�ÃY���/���/]�Y��Ê/³��]��ZÌ/�]��·Z/q
�Y�«�ÊÀË�§M�Z¯�Ê»�|Å{���ÊÀË�§M�Z¯�¦Ë� e�¶� »¿Z»�Z�|��|ÅYÂz¿�¶u�Ê-�¾ËY��´»����Y|/f]Y��{�Ä/¯

Ä�Ë��Á��^À»�É�ªÌ¬ve��Â�Â»-�ÊÀ Ë,�{�Ì³�Y�«�Ê���]�{�Â»�ÊÀË�§M�Z¯��� �
½Z�¿�Ê¸^«�cZ¬Ì¬ve�Ê»�����ÊÀË�§M�Z/¯��Y�Ê/ÀÌ��¦/Ë� e�®Ë�ÉY�]�Ä¯�|ÀÅ{�¿Z»�Z/�Ê�,��¦Ë�Z/ e

Y��É{| f»�Ê»�{Â¼¿��^e�»�ºÅ�Z]�½YÂe��µZj»�ÉY�]�,�fÌb»Â���������������/¬§��Ë|/»�®/Ë�Ä/¯�{Â/]�|¬f »
�Y�Z]�ÉZÅÁ�Ì¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯�d�Y�¾Ë�§M�Z¯�Ê¿Z»��,|�Z]��ÁMÂ¿����¦/�¿M�¦/Ë� e���������½Z/Ì]�Ä/¯�

Ê»�Ä]�ÊÀË�§M�Z¯�{�¯�ÉZm�c�Â��¾Ë�³����Ä/¯��e|/Ë|m�cZ^Ì¯�e�Z]�|Ì·Âe��Y�Z]�ª¸�»�cZ^Ì¯�e�½{�¯
�É�ÁM{Â//��d//Ì¸]Z«�Ì//]��//e|//¿�Y{�É�,Ä//f§�³��//�¿�{�Ê//»�{Â//��,Ä//·Z^¿{�{Â//]��fÌb»Â//���Z//¯��Y�ÉY��

®Ë�^¼Å�������]�Y��¦�¿M�¦Ë� eÄ�Ä �Âe�½Y�Ì»�Z]�Y��ÊÀË�§M�Z¯�Á�d§�³��Z¯�É�|ÌnÀ���Y�Z]��� �
���¾Ì/°b»Ó�Á��/´ÀÌÀm�������,�ÊÀË�§M�Z//¯�¿Z»�Z/��Ê�Y�Ä//]��½YÂ/À�����Z//Ë�cÓÂ/�v»�{Z//nËY�½Y�/Ì»

|¿{�¯�¦Ë� e�|Ë|m�ÉZÅ�Y�Z]���®Ë½Z»�Z�,�d�Y�¾Ë�§M�Z¯�Êe�Â��{��¾Ì´¿ZÌ»�t����Y��Ì]�Ä¯
��|/Ë|m�ÉZÅ�Y�Z]�ª¸y�ZË�|Ë|m�cÓÂ�v»�|Ì·Âe�Ä]��c�{Z/^»�|/ËZ¼¿�����¿Y�Z/°¼Å�Á�|/À·�¯������,�

������Ä/f§�³��/�¿�{��/]Y�]�®/qÂ¯�ÉZ/Å�Z¯�Á�\/�¯�dÌ°·Z»�Á�dË�Ë|»�Z]�Y��ÊÀË�§M�Z¯��|/¿Y���Á�|/À·�¯
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�,½Y�´Ë{�����-�Ê·Zu��{�½Á�{�ÊÀË�§M�Z¯�Ä¯�¿Z»�Z��Z]�Ê½Z»�Z��ZÅ��̂e�/»�±��/]�É���Ã|/��Äf/�¿Y{��
d�Y��,cZ°ÀÌa�������½Z¼Å��Â��¾�¸Ì¿�Ä¯�,��pË�/�ÌÅ�Á���/fÌa��������½Z/Ì]��Ê/»��|/¿�Y{,���ÊÀË�§M�Z/¯
½Á�{�¿Z»�Z�Ê�,Ä �Âe�É���®/Ë�½Á�{�½Z»�Z/���������0Zf^/�¿�ÉZÅ|/uYÁ�Á�Ê/¸yY{�ÉZ/Å�Y�Z]��/�¿��Y�±��/]

¶¬f�»�Á�®qÂ¯�Ê»�ª¸y�ÉY�]�Ä¯�|�Z]�,cZ»|y��{�É�ÁMÂ¿�ZË�Ä �Âe�Á��Y�Z]�½Â»�M�,¾§�MÉ�Á��ZÅ
ÃÂÌ��ZË��ÉZÅ��{��Z¯�¹Zn¿Y½Z»�Z���Ê/uY����Ê/»��|¿Â/������/»Y�¾/ËY,�����ÊÀË�§M�Z/¯�dË�Ë|/»�É�eY�f/�Y��Y
½Z»�Z��ZÅd�Y�cÁZ¨f»�±��]�É�������{Z/nËY�Y��¾Ë�§M�Z/¯�Ê/¸yY{�ÉZÅ|/uYÁ�{�Y{�Ê ��É�eY�f�Y�¾ËY

¥|Å�Ä¯�|À¯�Ä �Âe�½Z��É�d�Y�Ê¿Á�Ì]�ÉZÅ�Y�Z]��{�É�ÁM{Â��ÃZ´ËZm��,pË��ÌÅ�Á���fÌa�����-�
¾�¸Ì¿�,pË��ÌÅ�Á���fÌa�����������½Á�{�ÊÀË�§M�Z/¯�Ä/¯�|/¿{�¯�½Z/Ì]��¿Z»�Z/�Ê�,��ÊÀË�§M�Z/¯�¶/¼���{�

�®Ë�½Á�{½Z»�Z��d�Y�±��]��� �
½M�d�Y��z�»�Äq,���Ä/¯�d�Y�¾ËY��{Â/mÁ�Z/]����¦/¸fz»�cZ/¬Ì¬ve�¹Z/n¿Y�,�|/ÀËY�§���ÊÀË�§M�Z/¯
¿Z»�Z�d�Ì¿�¾�Á��½Y|Àq�½M�¶¸��Á�Ê��,¾¼¸³�]�����,�¸ËZ»�Á�¾ËÂ¯�-�����Ê/]�¼Å�-���,½Y�/´Ë{�Á
�����,�Ì//»�-�����,�Ì¯Zf//�Â»�Á��Ì¯Z//fb»Y��-�������¾ËY�//]�ÃÁÔ//��,cÁZ//¨e���{�{Â//mÂ»�ÉZ//Å
Ã�YÁ�dÌ·Z §�¾ËY�¦Ì�Âe�ÉY�]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Ê�ZÀ��ÀË�§M�Z¯�ÉZÅÄ¿Z,�¹ZÆ]Y�d�Y��Ì´¿Y�]�� �

� �

�ƾƴƿźƟōŹŚĩ�ŢƿźƿŶƯƳŚƯŻŚſƾ��
�ÊÀË�§M�Z¯¿Z»�Z�Y��Ê�Ê»��½YÂeÄ]�½YÂÀ��d�m�ÄnÌf¿�ÁdÌ¬§Â»�ÉÂm����d/��§�ÉY�/]��/Ì»M���ÉZ/Å

Ê¿Â³Z¿Â³��Y�Ä¯�d�¿Y{�Ä¿ZÀË�§M�Z¯��ZÅ�cZ/�¿�®Ë�Â·ÂÀ°e��¿Y{�ZË��Y�Z]�cZ�ÂÀe�Á��Ê/»��|/¿�Ì³����Z/]
d�m�ÁÊ¿Â³Z¿Â³�¾ËY�ÉÂm�ZÅ�,½Z»�Z��ZÅ���{Z/«�¾Ë�§M�Z/¯�É��Ê/»����d/Ë�»�Ä/¯�|¿Â/�����ÉZÅ{Â/��Á�Z/Å

|ÀËZ¼¿�kY�zf�Y�Y��Ä¿ZÀË�§M�Z¯��,�fÌb»Â��������½Z»�Z��ZÅdÆm�Ä¯�ÊË���É�/Ì³��|/¿�Y{�Ä/¿ZÀË�§M�Z¯�,
]�|¿�{Z«Ä�d��§�¾ÌÀq��¼f�»��Â����Á�ÊËZ/�ZÀ��Y��ÊËZÅ�½M��Y�Ã�/Æ]���|/ÀËZ¼¿�É�Y{�/]���,�>{�Á�¾Ì/°b»Ó
��������Â�À»�¾Ë|],�½Z»�Z��ZÅ�|¿�Ë~b]�Y��cY��Zz»�Ä¯�|ÀÅYÂz]�Á�|À¿YÂf]�|ËZ]�,��¹Z´/�Ìa�Á��ÁMÂ¿�Á
|À�Z]��,�¸Ì»�������¾ËY��Y{Za���d/Æm�¾Ì/Àq��É�/Ì³�,��Á��/fÆ]�{�/°¸¼���Ê·Z/����d/�Y��/e���Á�®/Ì°¿Âf¿M

�,pË��ÌÅ�����,½Y�´Ë{�Á��·|Àq�-�����,Ê¼f�u�Á�¥Â·�-������,¾ËÂ/¯�Á�Y�Å��-���������ÉZ/À]�Ë�
dÆm�®Ë���{�Ä¿ZÀË�§M�Z¯�É�Ì³½Z»�Z�,�Êa�Ä]�¶ËZ¼e���\/Ì¯�e�Á�|Ë|m��¿Y{�\�¯�Á�{ZnËY�É�Ì³
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�¿Y{��ZÅÉ|À¼¿YÂe�Á��ÉZÅ������d/�Y�|/Ë|m�cZ/^Ì¯�e�¶°/���{�{Â/mÂ»��]Z/À»�Z]�|Ë|m���,¾ÌËÂ/¯�����-
�,�fÌb»Â��������¾ËY�]ZÀ]�,�ÊÀË�§M�Z¯�¿Z»�Z/�����®/Ë�ÊËZ/¿YÂe�Ä/]�Ê�½Z»�Z/������­�/e�Á�É�Ì³{Z/Ë�ÉY�/]
c{Z��d�Y�Äf�]YÁ��¸£�cZ»Y|«Y�Á�ZÅ��,lË�{ÁÁ�Á�|ËÂ¸§����®»�-��,gY�³������� �

�ÊÀË�§M�Z¯�dË�Ë|»¿Z»�Z�Ê,�Ä]��½ZÀÌ¼�Y�¹|���ËY���¶Ì·{�Ì]��e���/¿Y{�Á���½{Â/]��e�Â/v»�,��Y
dË�Ë|»��ÊfÀ�Ê»��ËZ¼f»��{Â���,�f¿Z¯�������½Z»�Z��ZÅ,�����Á�|/Ë|m��/¿Y{�\/�¯�ÉY�]�É�¼f�»��ZÌ¿

�Y{�½M�[~m¿½ZÌ»��]YÁ��ªË����Y�É{ZË��|u�Ze�Á�|�Ì�Á¨Ä�Y�§�Á�ÉY¿Z»�Z�Ê��ª¬v»�Ê»�{{�³��,�f¿Z¯
�������±��//]��·Z//q��ÊÀË�§M�Z//¯�dË�Ë|//»�ÉY�//]��//e¿Z»�Z//���{�Ä//¯�d//�Y�¾//ËY�Ê½Z»�Z//��Z//Å�É

¾Ë�§M�Z¯�,�§Y�{Y��Â/^n»��Ê/»���/]�|¿Â/�Ä�����/Ë�m�¾Ì/]��Ë�/���Â/�Z½��Z/Å��Ä/ÀË�³�Á���ÉZ/Å���¦/¸fz»�ÊeZ/Ì¸¼�
[Zzf¿Y�|ÀÅ{�¹Zn¿Y�Y��{Ây�ÉZÅ�,]Ä�Ê¿Z»��Ã�ËÁ��ºÌ¼/�e�ÉY�]�Ê§Z¯�cZ�Ô�Y�Ä¯�����Â/�y��{�É�/Ì³
ÄÀÌ»����ÉZ/Å����{Â/mÁ�Ê/ËÔ¬��0Ô»Z/¯��|/�Z]�Äf/�Y|¿����,Ê¿�Z/]�Á��fÌ¿�Â/]��������Ä/nÌf¿�É���ÊËZ/ËÂa�¾/ËY�,

ÀÌ¼�Y�¹|��Á�Ê³|ÌrÌa½Z�,M�ÊÀË�§M�Z¯�Ä¯�d�Y�½¿Z»�Z�Ê,���|/À»�ZÌ¿�º/Å��/´ÀÅM���¶Ë|/ e�ª/Ë����Y�Ê
Ä]�¶]Z¬f»�]�Á�Ã{Â]�ÊÅ|¿Z»�§�Á�µ�fÀ¯�ÉZmÄ�Ä¸Ì�Á�É�dËY|Å��Z¼mY�Á�ª§YÂe�Ä¿�Á�|Æ e�Ê»�{Â���,�f¿Z¯
����®»�-��,½ÔÌ»��������ÊÀË�§M�Z¯���Á�a¿Z»�Z�Ê,�ÉÁ��®Ë�|À»�ZÌ¿���Ä¿Y�°¨À/�Á��{�/¯����Ä/]��/e

d�Y�dË�Ë|»-�m�YÄ¸¼��¯�¼ecY�ZÌfyY�ÊËY{���,Ì¼�e��{�d¯�Z�»º��É�/Ì³�,�É�Z/°¼Å�,���Y�[Z/ÀfmY
®�Ë��ªËÂ�e�Á�Ê�Y�¯Á�Â]�dÌ«Ôy�Á�É�Ë~a�oÓ��,Ê^´]�Á��´ÀÌ��������¾ËY�]ZÀ]�,���¾Ì/Àq�0Z/»Â¼�

��§�Ê»�dÌ·Z §�Ä¯�{Â��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ,�Ê»��ÊÀË�§M�Z¯�ªËÂ�e��{�|¿YÂe�¿Z»�Z/��/e�ÊP��Ìi
�Äf�Y{�ÊÆmÂe�¶]Z«|�Z]��� �

� �

ƵƺƬū��ƽŚƷ�ƾƴƿźƟōŹŚĩƳŚƯŻŚſƾ��
½Z¬¬v»,��ÃÂ/¸m���ÉZ/Å���ÊÀË�§M�Z/¯��Y�Y��É{|/ f»�¿Z»�Z/���Ã{�/¯�¦Ì/�Âe�Ê��|/¿Y�����¾/ËY��Y�Ê/y�]

ÃÂ¸m�ZÅ,��®Ë�dÌ·Z §��Á���{�ÊW�m�cY�ÌÌ¤e��´¿ZËZ¼¿½Z»�Z���½Z/�¿��´Ë{�Êy�]�Á�|Àf�Å��Ã|/ÀÅ{�É�
Ä�Ë��cY�ÌÌ¤e�Ã|¼��Á�ÉY��É�ÁMÂ¿,��Ã|/ËY�ZÆÀe�É����­�f/�»�ÊËZ/À]�Ë��Ä/¼Å��{�É����ÊÀË�§M�Z/¯�µZ°/�Y

¿Z»�Z�d�Y�Ê��,�¸ËZ»�Á�¾ËÂ¯��������¾/ËY�Z]���������Ê/¬¸e�ÊÀË�§M�Z/¯��{�Ê§Z/¯���/��®/Ë�É�ÁMÂ/¿�Ä/¯
 

1- Extra-organizational 



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅ�dË�Ë|»��Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,�»�½Zf������±��ÊaZÌa�Ã�Z¼����

���

Ê¼¿�{Â�-���¸ËZ»�Á�¾ËÂ¯�Z»Y�������É�ÁMÂ¿�½Á|]�Ä¯�|Àf�Å�Ê�|»�,�ÊÀË�§M�Z¯¿Z»�Z��{ÂmÁ�ºÅ�Ê
d�Y{�|ÅYÂz¿���»�¾ËY�¾f§�Ë~a�Z]PÊ³�ËÁ��Y�Ê°Ë�É�ÁMÂ¿�Ä¯�Ä·��ÉZÅ�M�Z/¯�ÊÀË�§�¿Z»�Z/��d/�Y�Ê�,

¾ËY��Â�y�{�½Z¬¬v»�¾Ì]��½Á�{��{�|ËZ]�|Ë|m�cÓÂ�v»�Ä¯½Z»�Z���½YÂf]�Ze�|¿Â��{ZnËY½M��Z/Å�
ÃÂ¸m�Y���ÊÀË�§M�Z¯��Y�ÉY¿Z»�Z��d/�¿Y{�Ê�,���{�Y{�{Â/mÁ��/�¿�¥Ôf/yY����µZ/j»�ÉY�/]�,��¶/�Y��������
�ZÆ�Y�Ê»�����¾Ë�§M�Z/¯�Ä/¯�|/À¯�¿Z»�Z/�����½Á�{�É�ÁMÂ/¿�{Z/nËY�Ä/]�Ê�½Z»�Z/����Â/]�»��Ê/»��{Â/���ÉÁ,�

�ÊÀË�§M�Z¯¿Z»�Z��Y��ÊÄ]�½YÂÀ��É|À¼¿YÂe�{Â^Æ]��ÉZÅ½Z»�Z��d��§���f�³�Á���]�Á��ÉZÅ�½Z»�Z/��
É�ÁMÂ//¿�ª//Ë����Y��½Á�{�Ä//¯�ÊËZ//Å½Z»�Z//��Ã|//��{Z//nËY�|//¿Y�,¦//Ë� e�Ê//»�|//À¯��ÃÂ//¸m��ÉZ//Å�//Ë�,�

½Z�¿�Ã|ÀÅ{�É��ÊÀË�§M�Z¯��Y�Ê¨¸fz»�cZm�{¿Z»�Z�|Àf�Å�Ê�� �
���ÃÁ�³�®Ë�ZË�{�§�®Ë�,|ËY�®ËÃ�É���®/Ë�½Á�{�Y��|Ë|m�É|Ì·Âe�½Z»�Z/�����½M��Y�Á�Ã{�/¯�Ê/§� »
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|¿Y�ÄfyY{�a���Ë�ZeÂ��������Ä ·Z�»��{�É�{Ây��ÄËZ»�/��Ä]�ÄmÂe�ºÅ�Ä¯�d�Y{�½ZÌ]�É���Á�Ê�Z/¼fmY
�Y{Za�ºÅ��ÉZÅ�Ä/ËY�Y��Ã|/�,���d¯�Z/�»�Ä/],��Y�É�ÁMÂ/¿��{����É�ÁMÂ/¿��{�É{Z/Ë��d/Ì¼ÅY���½Z»�Z/���Z/Å�
|¿�Y{�Ây�]���{nÌf¿Ä,�®�Ë��dËÂ¬e�Ä]��ZÌ¿�Ä ·Z�»�¾ËY�dÌ·Z §�Á�É�Ë~a�����ª/Ë����Y�Y��Ä/¿Y�ÁMÂ¿�ÉZ/Å

�Y{Za�{ZÆÀ�Ìa�Ê¿Á�Ì]�ÉZÅ�Ê»�|À¯��Ä ·Z�»�É��Ä/¼Å�½ZÌ»��Y�Ä¯�d�Y�ÄmÂe�\·Zm�dÆm�¾ËY��Y�ÉÁ�É�
dÌ·Z §�|��Ä ·Z�»�Ä¯�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉZÅ�,��/y�½Y�/^m�d/yY{�a�Á�cZ»|,���Ì/]���/e���ÉY�/]�Y��d/Ì¼ÅY�¾Ë

d�Y{�É�ÁMÂ¿���¾��Ó��������Z§�Á�¾��Ó�Á���������½YÂ/À���Ê/»����d/Ì·Z §�Ä/¯�|/ÀÀ¯����¾ËÂ/¿�ÉZ/Å
�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�Ê¼Ìe��Z¯�|À¿Z»�,�����{�/°¸¼��Z/]��^e�/»�d/yY{�a�Á��Z/ÌfyY��ËÂ¨e�����Ä/¯�Ê/f«Á

]Ä�]�Ê^Ì¯�e��Â�Ä��Z¯�Ê»�|¿Á��,�/eP��Ìi��Ì/]���/e���É�ÁMÂ/¿��/]�É�������½Y�/Ì»�\/�u��/]�Ä/�]Y��¾/ËY�Á�|/¿�Y{
�¿Y{��ÌÌ¤e��ËZÀ��É�Âv»�Ê»�|À¯���»Y�¾ËY,�¾Ë|]��������¹|/��cZ»Y|/«Y�¾/ËY�Ä/¯�d/�Y��Z/�f¿Y�{�Â»���Zy
�¯�¼e�,ºÅ�´ÀÅMc�ZÆ»�Á��¿Y{��fÆ]�\Ì¯�e�Á��fÆ]�Ê�Z¬e�Y�Y��ZÅ�Ê»��|/ÀÅ{���¾ËY�]Z/À]�,���cZ/ ·Z�»�¾/ËY

]Ä�ÊÀ¼���Â�,��É�Ì³{ZË�ÃZ³|Ë{�®Ë¿Z»�Z��Á�¨»�Y��Ê�Ê»�|¿�Y{��dÌ·Z §�Ê¼Ìe�ÉZÅ,�]Ä��Êf^j»��Â�
�¿Y{�Z]��ËZÀ���{�É�ÁMÂ¿�Z]��^e�»���Âf»�É�Âv»�Ê»�|¿Â���{�°¸¼��Z]��^e�»�dyY{�a,���ËZÀ���{

�¿Y{�Z]�|¿�Y{�Ê¼Æ»��¬¿�ÓZ]�É�Âv»��Ê¼f�Ì��t����{�,��d/Ì·Z §��Y�Ê/^Ì¯�e������]Z/À»�dË�Ë|/»�ÉZ/Å
�¿Y{�Z]��ËZÀ���{�É�ÁMÂ¿�Z]�Ê¿Z�¿Y�Á���Âf»�É�Âv»�|¿|���^e�»�ÓZ]�����Z/§�Á�¾��Ó���������{

Ä ·Z�»�É�Ä¨Ì�Á�¹Zn�¿Y�Ä¯�|Àf§ZË�{�|WÂ���{�É�´Ë{�Ê¸yY{���Â»M�Á�ÉY�,�Ìa�Y��É�ÁMÂ¿���Á�Ê/ÀÌ]
¾ÌÌ^e�Ê»�|ÀÀ¯��¾ËY�]ZÀ],�cZ ·Z�»�¾ËY,��>ÃZ³|/Ë{�®Ë��Y���Ã�Z/]�{�É�Z/f§��É�����Á�Ê¿Z/�¿Y��]Z/À»�dË�Ë|/»

dËZ¼u�É�ÁMÂ¿�Ê»��d/Ì·Z §�½M��{�Ä¯�|ÀÀ¯��Z/Å������[Â/¸�»�ÉZ/Å�Zf§��dËY|/Å�h/�Z]�Ê¿Z/�¿Y��]Z/À»�É�
Ê»��|¿Â���,ÊeÁ{�Á�É�·{�����,½Y�Z°¼Å�Á�½Â�°m�-������� �

]Ä�Ä�Ôy��Â��,ÄÀÌ»���{�Ê]�ne�cZ¬Ì¬ve�É�eP����Ä/^Àm��/]�Ê¿Z/�¿Y��]Z/À»�dË�Ë|»��Ìi�É���É�ÁMÂ/¿
�ÊÀË�§M�Z¯¿Z»�Z�s��»�Y��É{| f»�cZ�Â�Â»�Ê�Ê»��Ê���]�|À»�ZÌ¿�Ä¯�|ÀÀ¯�Ì]��e�d�Y��z�»�0Z�

Ã�Ì´¿Y�½{�¯�ºÅY�§��ZÅ�Y{Za�Á�®�Ë��ÉY�]�ÊËZÅ�É�Ë~a,�d¯�Z�»��¬¿�Ä¯�Ê¿Z»����ÉZ/Å�Ä/¿ZÅZ³M�É�
�ÊÀË�§M�Z¯��{�{Y�§Y¿Z»�Z�d�Y�ÄmÂe�{�Â»�Ê�,É�Âv»��Â�Â»�®Ë�Ê»�|�Z]��½Z¼Å��Â�����¿Â/m�Ä¯

�¿Y�Z°¼Å�Á��������Ã{�¯��¯}�|¿Y���d��§�Êf�ËZ]�½ZÀ¯�Z¯��eY�³�,©Ôy��e�,dÌ¬§Â»�Á���eY�³�Ã{Â]
|À�Z]��Y{�Ây�]�É�eÓZ]�É�Ë~a�®�Ë��Ä]�¶ËZ¼e�Á�¹ZÆ]Y�¶¼ve�t����Y�Á���,½Y�´Ë{�Á��¿Âm������
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Ã|ËY�É�ÄÀÌ»���{�cZ¬Ì¬ve���Âe�Ä¯�É�´Ë{�É�ºf�Ì��e�{�Â»�É�ÁMÂ¿�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉZÅP�|Ì¯
d�Y�Äf§�³��Y�«,�dÌ·Z §�Ä¯�d�Y�¾ËY�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ,�Ê»���Ê�Ìv»�|À¿YÂe���|/ÀÀ¯�{Z/nËY�Y

Ã{Â]�d¯�Z�»�Á�É�Z°¼Å�Ê»Zu�Ä¯�Á�\mÂ»�¶°��Á�É�Ì³�ÉZ¬e�Y�Ä �Âe�É�ÄËZ»����ÉZÅ��Á�Ê¿Z/�¿Y
Ê�Z¼fmY��{Â�ÄnÌf¿�{�Á,��É�Ì³{ZË¿Z»�Z�|À¯�ªËÂ�e�Y��Ê����¾/ËY�Z/]�����É�Ì³{Z/Ë�É�Â/Xe�Ä/¯�¿Z»�Z/��Ê

]Ä���d/�Y�Ä/f§�´¿��Y�«�{ZÀf�Y�{�Â»�cZ ·Z�»�¾ËY��{�tË����Â�-�����·Z §�Ä/¯�d/�Y�¾/�Á��Z/»Y�d/Ì���ÉZ/Å
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�Ê»��|/À¿YÂe���ÉZ/¬e�Y�h/�Z]��Ä/ÀÌ»��É��¿Z»�Z/����É�Ì³{Z/Ë�ÉY�/]�ÊZ]�|À/����¾ËY�]Z/À]�,

ÄÀÌ»���{�Ê]�ne�cZ¬Ì¬ve�É�É�ÁMÂ¿�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»,�����Ê/���]�ÉY�/]�Y��º/Æ»��Ì/�»�Á{���ÉZ/Å��Ì/]���/e�
{ZÆÀ�Ìa�Ê»�|ÀÀ¯��Z¬e�YÉ��®/�Ë������É{Z/�f«Y�µ{Z/^e�ª/Ë����Y�É�Ë~/aÎ�����/ e��Ì/v»�®/Ë�{Z/nËY�Á�Ê¸»Z

{{�³�½M�ºÌÆ�e�Á��¿Y{�ª¸y�h�Z]�Ä¯�Ê�Z¼fmY��� �
ÄÀÌ»���{�cZ ·Z�»�É�ºf�Ì�����Ê¿Z/�¿Y��]Z/À»�dË�Ë|/»�ÉZÅ,�ÉÁ����}Z/zeY�Y��É{�/¯��Ê/»����Ä/¯�|/ÀÀ¯

]Ä�Ã|ÀËY�§��Â��YÊ���]��{�ÉY��ÉZÅÊa�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�M���t�/��ÉZÅ|/»�½Z»�Z/�����Ã|/��µÁY|/f»
�d�Y��,Ê°�Àe�Á�¾¼ÀÅ�����,|¸Ì�ÂÅ�-�������Â¼�½YÂÀ��¾ÌÀq�0Z»�Ê»��d/Ì·Z §�Ä¯�Ê¿Z»��{Â����ÉZ/Å

|Àf�Å��Z³�Z��Ê¿Á�{���¿��Y�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�,��Ê/»��´Ë|/°Ë�dËÂ¬e�Ä]���Ä/]�-|/À»Zn¿Y��É�Â/����Ä/¯
��Â¼n»½M�ZÅ�eP�É�ÌiºÅ�Ä¿ZËY�§Y�������d/�Y{�|/ÀÅYÂy�½Z/À¯�Z¯�[Â/¸�»�ÉZ/Å�Zf§���/]����,Ê/eY{�Á�É�/¸Ë{
�������|Àq�Å�,e�Ê¯|¿Y�cZ ·Z�»��¬§PÄ�Â¼n»��Ìi�dÌ·Z §��Y�ÉY�������/]�Y��Ê¿Z/�¿Y��]Z/À»�dË�Ë|/»�ÉZÅ

�ÊÀË�§M�Z¯�Ê¸¯�t��¿Z»�Z�Ã{�¯�Ê���]�Ê���{�Á�|¿Y�Ì]��e{�YÂ»�,�hv]ºÅ�ÊËY�§Y�]Ä����ºÌ¬f/�»��Â/�
d�Y�Ã|�¿�Ê���]�� �

Z°¼Å�Á�Ê]�¿�ÂÅ��¿Y�������Ã{�¯�ÊËZ�ZÀ��Y��dÌ¬§Â»�¶»Z��lÀa��d/Ì·Z §�Ä¯�|¿Y�����]Z/À»�ÉZ/Å
�ÊÀË�§M�Z¯�Ä]�Y��Ê¿Z�¿Y¿Z»�Z���^e�/»�Ê��Ê/»��|¿�Z/�������Y�|/Àe�Z^��¶/»YÂ��¾/ËY���Ã{Z¨f/�Y�É����Y�\/�ZÀ»

�Y{Za�ZÅ�,É�ÁMÂ¿�ÉY�]�dË�Ë|»�dËZ¼u�½{�¯�ºÅY�§�,d�{��{�����É�ÁMÂ/¿�ÉY�/]��]Z/À»�½{Â/]����,
��ZfyZ��®Ë¿Z»�Z����{Â/��É�Z/°¼Å�Á�É�Ì³{Z/Ë�\mÂ»�Ä¯�Ê��®/�Ë��Á���É{�/§�É�Ë~/a����Á��Ë�Â/»

�¿Âm�������Ä ·Z�»��{���{�ÉY����ZÀ���Y�d¯��¦¸fz»��Ë�,dÌ·Z §��Y�Ä�Â¼n»�lÀa���dË�Ë|/»�ÉZÅ
�ÊÀË�§M�Z¯�Z]�Ä¯�Y��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�¿Z»�Z/���^e�/»�Ê��Ê/»��|¿Â/��,��|/¿{Â¼¿�ÊËZ/�ZÀ�����{�/°¸¼��Ê]Z/Ë��Y�,

dyY{�a�,���Â/»M�,��Ä /�Âe�Á�¹Y|zf/�Y�É���Ê¸¤/���Ì/�»���¶¤/��Ê/uY���Á��µÁY�,���Z/Å{�°¸¼��Ê]Z/Ë��Y
 

1- Economic exchange 
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Ä]���¥Y|ÅY�d¼��/Ä]�¶ËZ�Á�ÉZm��/�dÆm�É�Ì³�Ê»�|¿Â��,�/Å��Y��É{�/§�{�/°¸¼��º��Ê/»����º/Å�Á�|ÀnÀ/�
Y��Ê ¼m�{�°¸¼����ÉYÂfv»½M�ZÅ�®�Ë��Á�Ä¿Y�ÁMÂ¿�ÉZÅ�Zf§��¶»Z���Ë~a�Ê»�|�Z]���° À»�Ã|ÀÀ¯�É�

ÊfÀ��dË�Ë|»�Ä]�d^�¿�Á�|Àf�Å�d�°��¶¼ve�,�[Âq�Z/q����c|/»|À¸]�Ê¿Z/»��ÉZ/Å����/�¿�{�Y��É�/e�
Ê»�|¿�Ì³��¹Á{�,��{½Z»�Z��ZÅ¾Ë�§M�Z¯�É�,¿Á�Ì]�É�]Y�]��]�dyY{�aÄ]�Ê��e�Ê/¿Á�{�É�]Y�]�ÉZmP��|/Ì¯
{�Y{�,ZÀ^»�dyY{�a,�¾ÌËZa����{�Y{�ª/¸ e�®/�Ë��Ä/]�dyY{�a��Y�É{ZË���Y|¬»�Á�d�Y��e���½Z»�Z/���Z/Å�É

¾Ë�§M�Z¯,�ºÅ�ÃZeÂ¯�{�°¸¼��¾Ì]�¾ÌÀq����{Z/nËY�µ{Z/ e�Ê/ÅÁ�³�Á�É{�§�{�°¸¼��Á�c|»|À¸]�Á�c|»�
Ê//»�|//ÀÀ¯��¹Â//��,½Z»�Z//��Z//Å¾Ë�§M�Z//¯�É�,¥�//��Y��É{Z//Ë���Ô//e�Á�½Z//»��ÊÅ{{Z//Ë�Ê//»��Á�|//ÀÀ¯

��Â»M��Y��ÊÅÁ�³�ÉZÅ�Ì]��e�|¿�Y{���¿|»��¹�ZÆq�,½Z»�Z��ZÅ¾Ë�§M�Z¯�É,�����Ê/¿Á�Ì]��Z/¯��Y�Z/]��]
eP�Y��Ê�ÂÀf»�Ê¸¤��ÉZÅ�Ì�»�Á�|¿�Y{�|Ì¯ÄËY�Y�Ê»�|ÀÀ¯��¶¤��ÊuY���0ZfËZÆ¿��ZÅº¯���/e���Á�Äf§ZË�ZfyZ/�

Ã|ÌrÌa��cY�ZÌfyY�Á�¶¼��É{Y�M�Á�Ã{Â]��e�Ì]��e�Y��ÉÄËY�Y�Ê»�|ÀÀ¯��¾ËY�Z]�µZu�,eP�º/Å�cY�Ìi���ÉY�/§Y
dÌ·Z §�¾ËY��ÊÀË�§M�Z¯��]�ZÅ¿Z»�Z�Ã|�¿��«YÁ�Ê���]�{�Â»�½Y|Àq�Ê��|/¿Y���Ê»Â/e����Ë�/Å�Á���������

����Äf/�{�{Â/mÁ�¾Ì/]�Ê´f/�^¼Å��]�µY{�Ê¯�|»��d/Ì·Z §��Y�ÉY�����Ê¿Z/�¿Y��]Z/À»�ÉZ/Å��[Z/zf¿Y�,���Â/»M�,
{�°¸¼��dË�Ë|»�,�Y{Za�ZÅ�,dÌ·Z §�Á�Ä �Âe�ÉZÅ�É����Ì�»Ê¸¤����Y�³�Y��Ê»����ÉZ/Å�Zf§��Ä/¯�|ÀÀ¯

�ÊÀË�§M�Z¯�Á�Ä¿ZÀË�§M�Z¯¿Z»�Z�ªËÂ�e�Y��Ê��Ê/»��|/ÀÀ¯��f»P�Ä¿Z¨/�,�����Ä/]�Ä/ ·Z�»�¾/ËY��Y��Z^Àf/�Y�����Z/y
���/¼m�ÉY�/]�|uYÁ��^À»�®Ë��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�|ÅYÂ��Ê´f�^¼Å�dÌÅZ»�Ã{Y{�É�ÁM���Z/Å�{Á|/v»��Ê/»��{Â/���

½ÂfÌÅ�0ZfËZÆ¿������,�dÌ·Z §�¾Ì]�Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅdÌ·Z §�Á�Ä¿Y|À¼�ÂÅ�Á�Ä¿ZÅZ³M�Ê¿Z�¿��ÊfÀ��ÉZÅ
¶ËZ«��ËZ¼e�Ê»�{Â���dÌ·Z §�����d/yY{�a�|/À¿Z»�Ä¿Y|À¼/�ÂÅ�Á�Ä/¿ZÅZ³M�ÉZÅ���ÉZ/Å�Ê/��Ì´¿Y�,�s�/����ÉZ/Å

Ä»Z¿�]�Á�½ZÀ¯�Z¯�{ZÆÀ�Ìa��ÉZÅ��½Z/À¯�Z¯�d¯�Z/�»�Ê¼���,�����½Z/À¯�Z¯�|/Æ e�Ä/¯�|Àf/�Å�ÊËZ/ÆfÌ·Z §�,
É�Z°¼Å�,�§�Á�Ä¿Z^¸�ÁY{�ÉZÅ�Zf§��Á��¿Y{�ºÌÆ�eÊ�¬¿YÐ�ªËÂ�e�Y��Ê»�|ÀÀ¯��¶]Z¬»��{�,dÌ·Z §���ÉZ/Å

ÊfÀ//��Ê¿Z//�¿Y��]Z//À»�,¶£Z//�»�¾Ì//Ì e�Á�¦//Ë� e��//]�,�®//Ë�ª//Ë���Y�¶£Z//�»�ÉY�//]�Ê]Z//ËÁ�Ì¿|//ÀËY�§�
ª^�À»��É�Z�¾ÌÌ e�{�°¸¼���ËZa�Á��|Àf/�Å��¯�¼f»�Ã|����½Â/fÌÅ��������Ä/ ·Z�»��{���Y�ÉY�cZ/��R»�

�Y��É|ÅYÂ��Ã|vf»�cÓZËY��{���Âf»�Á�®qÂ¯ÄËY�Y�»Ê�¾ËY�]�ÊÀ^»�|À¯�dÌ·Z §�Ä¯���Á�Ä/¿ZÅZ³M�ÉZÅ
Z¬e�Y�h�Z]�Ä¿Y|À¼�ÂÅÉ��ÊÀË�§M�Z¯¿Z»�Z�Ê�Ê»��ÉY�]�Ä�]Y��¾ËY�Á�{Â�½Z»�Z��ZÅ��Z]��ËZÀ���{�Ä¯�ÊË

 
1- Extra-role 
2- Twomey 
3- Harris 
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¾§��É�ÁMdÌ·Z §�Äf§��Ìa�Ê»�ÉÂ«�|ÀÀ¯�d�Y��e�� �
��Ã�Z/]�{�Ä/¯�cZ ·Z�»�¾ËY��{�Ä¯�­�f�»�ÄËÁ��®Ë�É��d/Ì·Z §������Á�Ê¿Z/�¿Y��]Z/À»�dË�Ë|/»�ÉZ/Å

�Z//¯�ÊÀË�§M¿Z»�Z//�Ã|//��¹Z//n¿Y�Ê�|//¿Y�,Ä//]��Â//�À»�dË{Á|//v»��Y�[Z//ÀfmY�Á�É�Z//°¼Å�ªËÂ//�e��ÉZ//Å
®ÌeY�¯Á�Â]�É�Á���Ì£�,ºf�Ì��Ä]�������d/Ì·Z §��Y�d/ËZ¼u�ÉY�/]�Ê¿Z/�¿Y��]Z/À»�ÉZ/Å����Ê¼/���Ì£�ÉZ/Å

�½ZÀ¯�Z¯�|/¿�Y{��ZÌ¿���|/Àq�Å�,��¾/ËY�Z/]����Ê»Â/Æ¨»��/�¿��Y�Ä/¯,��������ºÌ/�Z]�Äf/�Y{��Z/�f¿Y�Ä/¯�d/�Y�Ê/¬�À»
dÌ·Z §�Ë�Ë|»�ÉZÅe��{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dP�ÊÀË�§M�Z¯��]�É�Y~³�Ìi¿Z»�Z�Ä]�Ê�ºÅ�Ê�Á����´Ë|°Ë��]�Y�§Y

ePd�Y{�|ÀÅYÂy��Ìi-�­�Y|»�Á�|ÅYÂ��½ÂÀ¯Ze�Z»Y,�|Àf�Å�­|¿Y��ZÌ�]��Äq�³Y�dÌ·Z §��Y�Êy�]��ÉZÅ
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Ä¿ZÀË�§M�Z¯�dÌ �Á�Ê���]�ÉY�]���{�{�°¸¼��Ê]ZË��Y�ºf�Ì��½{Â]½Z»�Z��ZÅ��Ä/ ·Z�»�{�Â/»�É�,
ÄÌ��§�É��Y�«�Ê]ZË��Y�{�Â»��Ë��É�Z»Md�Y�Äf§�³�� �

H0��ZÌ»Ã�¼¿�¾Ì´¿�É��{�°¸¼��Ê]ZË��Y�ºf�Ì��dÌ �Á��{½Z»�Z��ZÅ�Ä/ ·Z�»�{�Â»�Êf·Á{�É,���Z/]
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��{�{�°¸¼�½Z»�Z��ZÅÄ ·Z�»�{�Â»�É,�Ê³�ËÁ�|«Z§��ÉZÅÄ¿ZÀË�§M�Z¯�Ê»�|�Z]�� �



�ÊÀË�§M�Z¯��{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�¹Z�¿��¬¿¿Z»�Z�Ê 

����

ƪƯŚƗ�ŢǀưƷř�ƾſŹźŝ��ƽŚƷźŧŒƯ�ƿźƟōŹŚĩ�źŝ�ƾƴƳŚƯŻŚſƾ��
Ä//]��Â//�À»�½Z//�°Ë�Ê//���]�cÁZ//¨f»�Z//Ë�½{Â//]��¶//»YÂ��½{Â//]�iR//»��ÊÀË�§M�Z//¯��//]¿Z»�Z//���{�Ê
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ƪƯŚƗ��ƶŞţŹ�ƲǀĮƳŚǀƯ��
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Ê»�½Z�¿�Ä¯�|�Z]�Ê»���Zu�ªÌ¬ve��{�Ä ·Z�»�{�Â»�¶¬f�»�ÉZÅ�Ì¤f»�|Å{,����ÊÀË�§M�Z/¯��/]�¿Z»�Z/��Ê
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Y= 1.703 + 0.036 X1 + 0.190 X2 + 0.369 X3 
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