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ËZ�ZÀ��ÉY�]�½Z»�Z��ÊËZ¿YÂe�Ä]�0Ze|¼��Ê°]Zq�¹ÂÆ¨»��Á�½ZË�f/�»�Ä]��Ë���x�Za�Á�Ê�Ìv»�cY�ÌÌ¤e�Ê
Ã�Æ]�|ÀËY�§�,�]ZÀ»�\Ì¯�e�ªË����Y�½Y�Á���{�/^ÅY��Á�Z/Å����{�Y{�Ã�Z/�Y�Z/Å���,Ê¨Ë�/��Á�²/¿Y���������������

Ä¿�,®]Zq�½Z»�Z��®Ë��«YÁ�{�������{Z/nËY�¶/»Z��{Â/y�Ä/°¸]�,d/�Y��Ìv»�cY�ÌÌ¤e�Ä]�x�Za�Ä]��{Z«�ZÆÀe
Ê»�cY�ÌÌ¤e��|�Z]Z°�ÀÌ¸³����,½Y�´Ë{�Á������� �

� �
Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê°]Zq��

������d/Ì �«�¹|/��Ä/]�É{�/^ÅY��x/�Za�ÄWY�Y�ÉY�]�½ZÀ¯�Z¯�ÊËZ¿YÂe��]�\¸£Y�,Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê°]Zq
�{�Y{�|Ì¯Pe�,½Y�´Ë{�Á�Z°�ÀÌ¸³������Á�]�������¿Y�Z°¼Å�Á�����yZ������ÉÁ�/Ì¿�Ê°]Zq�ÈÌ·ÁY�ÉZÅ

�¾/ËY�Y��Ê¿Z�¿Y����x/�Za��|/¿{�¯��z/�»�Ä/¿Â³������]Â/´·Y�,Ê/¿Á�Ì]��/ÌÌ¤e�Ä/]�ÊËÂ/³���Ê]Z/Ë��Y�ÉY�/]�É�Y{�
c�ZÆ»�c�ZÆ»�È �Âe�d����,ZÅ��Ìv»�Z]�É�Z³�Z��d����,ZÅ��Ê��f�{�d����,|Ë|m�É�Z¯�ÉZÅ

É�ÁZÀ§��Y�Ã{Z¨f�Y�,ÊeZ�Ô�Y�È¿Z»Z���ÌÌ¤e�d����,cZ�Ô�Y�Ä]��Á�É�Z¯��Ìv»��{�µÔ¬f�Y�,�ZÌ��ÉZÅ
É�ÁZÀ§�Á��ZÌ��cZ�Ô�Y�Ä]�Ê��f�{��Êf¯�Z�»�ÉZÅ,½Y�Z°¼Å�Á�Á�]����������ËY{��� �¨��Á���������

����������{�Y{��Z/Ì¿�Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�/Ì¿��{�Ê¸/�Y��Z/f§���Â/¿�Ä/��Ä/]�Ê¿Z»�Z��Ê°]Zq�Ä]�Ê]ZÌf�{�Ä¯�|¿{�¯�½ZÌ]
�Ìa�Ä�z�»�ZÆ¿M��|·Â»�Á�Ê«Z^�¿Y�,Ä¿Y�´¿�¾ËY�Y���Zf§���Å�ÉZÅ���|¿{�¯�¾ÌÌ e�Ä¿Â³��Ìa��Zf§����Ä¿Y�´¿

ÄÅY|]�,�Z°f]Y�É�³��,��¬¿�¾f�Y|Àa��Ê«Z^�¿Y��Zf§��ÉZÅ����É�Z/°¼Å�,�Ë�/��Á�{|n»��ËY�M�,Ä¿Z³|Àq
Ä¿Y|¼f »��,���Â»M�,É�Ì³{ZË��|·Â»��Zf§���,�¨��Á��ËY{������Ä]��������,®/]Zq�Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�/Ì¿�Ê¸¯�Â/�

��Â»M�Á�¦� À»�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê»�½Z�¿�{Ây��Y�ºÆ»��Zf§��Á{�Ä¯�d�Y�É�Ë~a���{Z«�Ä°ÀËY�µÁY��|Å{
½Z�¿�Ä]Ä]��À¯YÁ�½{Y{�Z]��Ë���É�Z³�Z��Á��«Â»���ÌÌ¤e��Y�Ã{Z¨f�Y�ÊËZ¿YÂe�Ä°¿M�¹Á{�Á�d�Y�cY�ÌÌ¤e

�{�Y{�½Z»�Z���§ZÀ»�dÆm��{�Y��d��§�®Ë�Ä]�½M�¶Ë|^e�Á�,Ã|ËY�Y�{�Á�ÉÂ¸�������������� �
Ê»�¾z��Ê°]Zq��Y�Êf«ÁÄ]�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê°]Zq�,ºÌËÂ³���º/Æ»�Á�cZ/»Y�·Y��Y�Ê°Ë�½YÂÀ����¾Ë�/e

®]Zq�ÉY�]�¶»Z��Ê»�s��»�½Z»�Z��É�Z��ÊËZÌ���{Â��,½Y�´Ë{�Á��������cZ ·Z�»������½Z/�¿��ÌyY
����Ä/]�Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�/Ì¿�Ä/¯�d�Y�Ã{Y{�������Ê/»�½Z»�Z/��Ê°]Z/q�Ê¸/�Y�¶/»Z��½YÂ/À������ÉY�/]�Y��½Z»�Z/��|/¿YÂe
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1� Glinska 
2� Breu 
3� Dyer & Shafer 
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,Ã|ËY�Y�{�������������ÊÆmÂe�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê°]Zq�Ä]�Är¿ZÀq�Á����,|/Ì·Âe�Ê°]Z/q�Ä/]�Ê]ZÌf�{�,{Â�¿
Ä]�Á�{�^ÅY��,É�ÁZÀ§����Ê/»�Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�/Ì¿�Ê°]Zq��|��|ÅYÂz¿�¾°¼»�½Z»�Z��Ê°]Zq�Ê¸¯�Â����|/¿YÂe

����,É�f/�»�Ä/]��/fÆ]�cZ»|y�ÈËY�Y�,É�Ì³{ZË�ÊÀvÀ»��{��Ë��e�,dÌ¨Ì¯�{Â^Æ]��½Âr¼Å�É�ZÌ�]�ÉZËY�»
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��Ê¿Z/À¯�Z¯�lÌ�]�ÊËZ¿YÂe�Ä]����ÁM�/]�ÉY�/]�®/]Zq�Á�¦/� À»Ã{������{�Y{�Ê´f/�]��Y�Z/]�ÉZ/Å�ZÌ¿�¾fyZ/�
�,½Y�´Ë{�Á�Z°�ÀÌ¸³������Ê»�®]Zq�½ZÀ¯�Z¯��|À¿YÂe��Ã{�¯�tf§�Y��|Ë|m�ÉZÅ�Y�Z]�,É�ÁMÂ¿�ºq�a�Z]

Ã|ÀËM�Á��|ÀÀ¯�ºÌ��e�½Z»�Z��ÉÁ��5�Ìa�¾�Á��ÉY 
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dÌ¸]Z«�ZÅ��Ä¨·R»�ZÅ��
É|À¼�ÂÅ� �x�Za�x�Za�,É�f�»��Ì¤f»�ÉZÅ�ZÌ¿�Ä]�ÊËÂ³��Y�Z]��Ì¤f»��ËY���Ä]�ÊËÂ³� �

Ê´f�ËZ��ZÅ� �
Ê´f�ËZ��Á�c�ZÆ»�È �Âe�d����c�ZÆ»�\�¯�d����,|Ë|m�ÉZÅ���{��ÌÌ¤e�É�Á���ÉZÅ

c�ZÆ»��{�É�ÁMÂ¿�d����,É�Z¯|ÀËY�§�c�ZÆ»�[Z�f¯Y�d����,ÊfË�Ë|»�ÉZÅ��|Ë|m�ÉZÅ
cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� �

É�Z°¼Å� �Ã�Á�a�½ZÌ»�d¯�u�d·ÂÆ��,½Z»�Z��ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ��»�½ZÌ»�É�Z°¼Å�Ê�z]�iY�ZÅ� �

²ÀÅ�§� �Z¯�É�Z�|À¼¿YÂeºÌ¼�e�ÉY�]�½ZÀ¯��¶¬f�»�É�Ì³� �

ÊeZ�Ô�Y�È¿Z»Z�� �Ä¿Z»Z���Ë���Ê§� »�ÉY�]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�dyZ��Ë���Y�dËZ¼u�|Ë|m�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ� �
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1� Hopp & Van 
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Ê]�ne�ÈÀÌ�Ìa��
Ä]��ÅÁ�a�,Ê¸¯�Â��c�Â��ÉZÅ��Ê/»�Y��Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê°]Zq�ÈÀÌ»���{�Äf§�³�����Äf/�Á{�Ä/]�½YÂ/e

�ÅÁ�a�µÁY�Èf�{��{�¯�ºÌ�¬e�M��{�Ä¯�d�Y�ÊËZÅÄ]�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ä]�ZÆ¿�����|/Ì·Âe�{Z/ ]Y��Y�Ê/°Ë�½YÂÀ�
Ä]�Ä¯�d�Y�ÊeZ ·Z�»�¹Á{�Èf�{�Á�Ã|��ÄmÂe�®]Zq���������/¯�¼e�Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�/Ì¿�Ê°]Z/q��/]��Z/y��Â�

Ã{�//¯���|//¿Y,Ã|//ËY�Y�{�Á�ÉÂ//¸��������������Á�Ê°]Z//q�Ä//¯�d//�Y{�{Â//mÁ��ÁZ//]�¾//ËY�,Äf//�~³��{���
x�Za�Ê»�Y��|Ì·Âe��{�ÊËÂ³�É�ÁZÀ§�ªË����Y�½YÂe��ÉZÅÄ¿ZËY��Èq�Zb°Ë�|Ì·Âe��Ì�¿�Ã|ÌrÌa���ÉYCIM���
Ä]�¾faY�Z»Y�-{�ÁM�d�{�����������Ê/»�Ä/¿ZËY��Ê´q�Z/b°Ë�Ä/q�³Y�Ä¯�{�¯�½ZÌ]�������Êf]Z/«��ÉZ/ËY�»�|/¿YÂe

�c�ZÆ»�Z]�Ä¿Y�ÁZÀ§���À��®Ë��¨u�Á�{ZnËY�Ä]��ZÌ¿�,|Ì·Âe�¥Z� ¿Y�Ä]�Ê]ZÌf�{�Z»Y�,{�ÁM�ºÅY�§�Ê¼Æ»
Ä¯�{�Y{��Z³�Z��Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Á�ÓZ]��������Ä/]Á��µÂ/¼ »�µYÁ��/Ì£�Á�ÊËZÀjf/�Y��ËY�/��Z/]�|/¿YÂf]���{Â/��Á�

c|¿ZË����,½Y�´Ë{�Á��������������|Ì¯�������¿Y�Z°¼Å�Á�¾»|¸³�Á�������ÅÁ�a��{�����{Â/y�ÉZÅ
Â´·Y�½Â»Y�Ìa�Ä]�Ã�YÂ¼Å�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê°]Zq�Ä¯�|¿|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]�®]Zq�|Ì·Âe�ÉZÅ��Ê°Ë�½YÂÀ�

»�s��»�½Z»�Z��Ê°]Zq�{Z ]Y��YÊ�Z°¿Â¸a��|�Z]�����������®/]Zq�d/Ì¼ÅY��/]�|/Ì¯Pe�Z]������ÉÁ�/Ì¿�É�Z/�
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Ä]���Â»M�ºÆ»��Y�Y���«Â»����®/]Zq�Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Á�Äf�¿Y{�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê°]Zq��]��iR»�¶»YÂ��¾Ë�e

Z]�t���Ä]�½|Ì���ÉY�]�Y�¾ÌËZa�ÈÀË�Å�¥���Z]�¥Z� ¿Y�Á�dÌ¨Ì¯��Y�ÊËÓ���ÃZ/eÂ¯��/¼��Èy�q�Á��e���5�/e
�Ê/»�É�Á���,µÂ�v»���|/¿Y{��,Z/°¿Â¸a����������.���ÅÁ�/a��{������hÌ/��Â§��/�Âe�Ä/¯�É�/´Ë{�ÉZ/Å��

�������É�ÁZ/À§��{�Y��Ê¿Z/�¿Y�¶»YÂ��dÌ¼ÅY�ÉÁ�,d§�³�c�Â���������,|/Ì·Âe�Ê°]Z/q�ÉY�/]�¹�Ó�ÉZ/Å
��{��b��Á�É�ÁZÀ§�È �Âe�| ]��{�d�z¿�Ä¯�Zn¿M��Y�Ä¯�|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]�Á�Äf�¿Y{�½M�ÉZÅ{�]�Z¯

Ê»��Â¸^f»�dË�Ë|»�Á�|ÀËY�§�,µÂ�v»�c�Â��Ä]�½Z»�Z��ÉZÅ|ÀËY�§�Ê»�,{Â����®/]Zq�½ZÀ¯�Z¯�½YÂe
���¿Y�Z°¼Å�Á�Ê¨Ë����d�¿Y{��iR»�®]Zq�ÉZÅ|ÀËY�§��]�Y��������Ä/nÌf¿�¾/ËY�Ä]�{Ây�cZ ·Z�»��{��

Ä]�®]Zq�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ä¯�|¿|Ì���À�ºÆ»��Y�Ê°Ë�½YÂ��ºÅY�/§�¾Ë�e�����s�/�»�,®/]Zq�|/Ì·Âe�½Z³|/ÀÀ¯
Ê//»����¿Y�Z//°¼Å�Á�Á�//]��|À//�Z]�����ÅÁ�//a��{�����Z//Ì¬»�Ê//y�]�¾Ì//Ì e�¾¼//��{Â//y�ÉZ//Å��ÉZ//Å

 
1� CIM: Computer Integrated Manufacturing 
2� Upton 
3� Youndt 
4� Plonka 
5� Forsythe 
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Ã�Y|¿Y���������Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�/Ì¿�Ê°]Z/q��{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§��/¬¿�Ê/���]�Ä]�,Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê°]Zq�É�Ì³
�Á�ÄfyY{�a���Ê§� »�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê°]Zq�ÉY�]�dÌ¸]Z«�,Ê´f�ËZ��,É|À¼�ÂÅ���Y�|Àe�Z^��Ä¯�|¿{�¯

Ä¿Z»Z��Á�²ÀÅ�§�,Ê�Z�»�®Ë��e����ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ/Å��,½Y�Z/°¼Å�Á�Á�/]��������������/¿�]�Á�¦/�ÂË�,½���
�����Ä�z�»��ÌiPe�Ê´¿Â´q�½ZÌ]�Ä]���\�¯�Êf]Z«��Ê¿Z^»��]�Ê°]Zq�ÉZÅ�����¾/ËY��{��|/ÀfyY{�a��Z/¯Á

|Àf§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»�,�Ë��Êf]Z«��Ê¿Z^»�,Ä ·Z�»����Á�É�ÁMÂ/¿�,¥Z/� ¿Y�,d��/��,dÌ¨Ì¯�,ÄÀË�Å��
�ÌaÄ¿ÓZ §��¶¼�ÊÀÅZ��Á��Y{Z¯Â»Â���½{�¯���������Y�Êy�]��ÌiPe�É��¿�µ|»�Ê]�ne��ËZ»�M��

���Ä/¯�{Y{�½Z/�¿�lËZf¿��|¿{Â¼¿�Ê���]�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê°]Zq��]�Y��Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�dË�Ë|»�ÉZÅ{�°¸¼�
ÊÀ£��c�|«�­Y�f�Y�½ÂÀ§�,Ê¸¤��È �Âe�Á�Ê¸¤��É�Z���ÃÁ�/³�������Á�d/Ì¨Ì¯��/ËYÁ{�,½Y{�³{Â/y�ÉZ/Å

Ä¿Z»Z��ÊÀ »��ÌiPe��cY{ZÆÀ�Ìa�ÉZÅ������¾/ËY�½YÁ�Á�_Z/Å��{�Y{�Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�/Ì¿�Ê°]Zq��]�É�Y{�����Á��
��Ê��Â»ZÀ�Ë�¯�Á�Ê¿YÁ�ËY�����ÅÁ�a��{����������Y�Y��Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�/Ì¿�Ê°]Z/q�Ê/=¼¯�d/ÌÅZ»�{Ây�ÉZÅ
c�ZÆ»���Â»M�ÃZ³|Ë{�Y{�Y�«�Ê]ZË��Y�{�Â»�,cÁZ¨f»�ÉZÅ��¾/ËY���|/¿{�����½Y�/´Ë{�Á������Ã|ÅZ/�»��

��Ä/¯�{Y{�½Z�¿�cZ ·Z�»�¾ËY��{�Y{�Ê°]Zq��]�Êf^j»��ÌiPe�½M���Ë~a�Á�É�ÁZÀ§�Z]�É�Z³�Z��Ä¯�|¿{�¯
Ê³�ËÁ�,¶¤��,�]�Z¯�d¯�Z�»��Êm�Zy��Ì¤f»�����Y���dË�Ë|/»�Ê¿Z^Ìf�a�,�]�Z¯�È]�ne�,Ä¿Z»Z��ÉZÅ

Ê³�ËÁ�Á�|��Y�dÌ ¼m�ÉZÅ�¶¤���Ì¤f»�Á{�ZÆÀe��ÊfyZÀ��Ê³�ËÁ�Á�¶]Z«��ÌiPe�,Ä¿Z»Z��ÉZÅ��{�ÊÆmÂe
��ÉZÆË����{�Y{�Ê°]Zq����������Ê/À »��Z/^e�Y�Ä/¯�|Ì/���Ä/nÌf¿�¾/ËY�Ä]�{Ây�cZ ·Z�»��{����½Z/Ì»�É�Y{

��{�Y{�{ÂmÁ�,®]Zq��Z¯��ZfyZ��Á�{�^ÅY��Ê°]Zq�Á�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê°]Zq� �
Ä�Â¼n»�Ë��Ê���]��{��Ìa��Ê°]Zq�ÉZÅ�Á�a��Ì¿��¥Z� ¿Y�Á�É�Z³�Z��,Ê·Z §�Å��É{ZË��ÉZÅ
��Z°¿Â¸a��d�Y�Äf§�³�c�Â������Ìa�Ä¯�|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]����¾f§ZË�ÉY�]�{Y�§Y�ÊËZ¿YÂe��ÊÀ Ë�Ê·Z §

�Á���������Z/¯��{�Ã|/ÌrÌa�Á�Ã�Z/e�cÔ°/�»�¶/u�ÊËZ¿YÂe�Á��Z¯�¹Zn¿Y�ÉY�]��fÆ]�Á��e�iÂ»�ÉZÅ��,Z/°¿Â¸a�
����������Â¯ÓÂa������������¨��Á��ËY{�Á�������¿�|ÌËPe��]�ÃÁÔ������Ì/a�ÊËZ/¿YÂe�Z°¿Â¸a�����Ê/ÀÌ]

Ä]��Z¯��{�d�Y�¾°¼»�Ä¯�Y��ÊeÔ°�»��Ìa�ÉY�]�Ê�yZ��,|ËM�{ÂmÁ�|Àf�¿Y{�{Y�§Y�Ê·Z §��¾Ì¨Ë�/³��
�°�Å�Á���������Z°¿Â¸a�|À¿Z»�������Á��{ZÆÀ�Ìa���¶¼ ·Y�Âf�{�ZË�ZÅ����Z/¯��Ìv»��{�|Ë|m�ÉZÅ

 
1.  Proactive 
2� Sumukadas & Sawhney 
3� Zain 
4� Pulakos 
5� Griffin 
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